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RESUMO

Com a maior concentracdo de pessoas € servicos nos centros urbanos, observa-se a
intensificagdo de problemas relacionados a mobilidade, acessibilidade, moradia, acesso a
infraestrutura urbana, seguranca, lazer, turismo, saneamento bésico e sustentabilidade. Em
resposta a necessidade de eficiéncia e sustentabilidade nesses centros urbanos, no século XXI,
surgiu uma tendéncia de desenvolvimento e gestdo urbana em que ha integracdo das
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo para otimizar e auxiliar na tomada de decisdes na
gestdo dos servigos publicos. Como as Cidades Inteligentes (CI) integram o sistema social,
fisico e digital, elas permitem um modelo de gestdo governamental participativo. Destinos
turisticos, que incluem indicadores de CI a sustentabilidade e tecnologia nas fases da cadeia de
valor do turismo como estratégia, criam um desenvolvimento sustentavel baseado nas
limitagdes e capacidades locais, além de potencializar a inser¢ao da tecnologia em toda a
relacdo de valor do destino turistico. Nesse contexto, esta tese apresenta um conjunto de
indicadores para Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) brasileiros para auxiliar na defini¢do de
metas de longo prazo, a partir da andlise dos indicadores de DTI definidos pela Sociedad
Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR)
e das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas de Cidades Inteligentes e
Resilientes, aplicando como técnica de analise o Método Analytic Hierarchy Process (AHP).
Como resultado, foram definidos 134 indicadores, compostos por 53,7% de indicadores de
Destinos Turisticos Inteligentes, 48,5% de indicadores da norma brasileira de Cidades
Inteligentes e 12,7% da norma brasileira de Cidades Resilientes. Estes indicadores foram
distribuidos em seis critérios e 12 subcritérios: Pessoas (Populacao e Educacao, e Inovagao);
Governanca (Governanga e Planejamento Urbano); Qualidade de Vida (Servicos Publicos e
Sociais, e Sistemas de Informacao); Economia (Economia e Finangas, Turismo Inteligente e
Marketing On-line); Ambiente Sustentavel (Sustentabilidade); e Mobilidade (Transporte e
Acessibilidade, e Telecomunicagdes e Sensoriamento). O Modelo DTI-BR auxilia na
transformagdo dos destinos turisticos, adaptando os indicadores internacionais de DTI
(SEGITTUR) para a realidade brasileira utilizando as normas ABNT relacionadas aos temas de
cidades inteligentes e resilientes. A cidade de Foz do Iguagu, utilizada como estudo de caso
neste trabalho, ¢ um destino turistico que estd iniciando um planejamento municipal
direcionado a teméatica proposta, assim como politicas publicas que dispdem de indicadores em
uma concepgao de DTI. A aplicagdo do modelo em Foz do Iguacu mostrou que o municipio
precisa melhorar seus indicadores para ser considerado um Destino Turistico Inteligente, pois
somente o critério Economia atendeu a mais de 50% dos indicadores.

Palavras-chave: Destino Turistico Inteligente; Cidades Inteligentes; Indicadores; Gestao
Publica; Turismo.
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RESUMEN

Con la mayor concentracion de personas y servicios en los centros urbanos, se intensifican los
problemas relacionados con la movilidad, la accesibilidad, la vivienda, el acceso a la
infraestructura urbana, la seguridad, el ocio, el turismo, el saneamiento basico y la
sostenibilidad. Como respuesta a la necesidad de eficiencia y sostenibilidad en estos centros
urbanos, en el siglo XXI ha surgido una tendencia de desarrollo y gestion urbana en la que se
integran las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion para optimizar y ayudar en la
toma de decisiones en la gestion de servicios publicos. Al integrar las Ciudades Inteligentes
(CI) al sistema social, fisico y digital, permiten un modelo de gestion de gobierno participativo.
Las ciudades turisticas, que incluyen como estrategia indicadores CI de sostenibilidad y
tecnologia en las etapas de la cadena de valor del turismo, generan un desarrollo sostenible
basado en las limitaciones y capacidades locales, ademas de potenciar la insercion de la
tecnologia en toda la relacion de valor del turista destino En este contexto, esta tesis presenta
un conjunto de indicadores para los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) brasilefios para
ayudar a definir metas a largo plazo, con base en el andlisis de los indicadores DTI definidos
por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
(SEGITTUR ) y las normas de la Asociacion Brasileia de Normas Técnicas para Ciudades
Inteligentes y Resilientes, aplicando el Analytic Hierarchy Process (AHP) como técnica de
analisis. Como resultado, se definieron 134 indicadores, compuestos por 53,7% de indicadores
de Destinos Turisticos Inteligentes, 48,5% de indicadores del estandar brasilefio de Ciudades
Inteligentes y 12,7% del estandar brasilefio de Ciudades Resilientes. Estos indicadores se
dividieron en seis criterios y 12 subcriterios: Personas (Poblacion y Educacion, e Innovacion);
Gobernanza (Gobernanza y Planificacion Urbana); Calidad de Vida (Servicios Publicos y
Sociales y Sistemas de Informacion); Economia (Economia y Finanzas, Turismo Inteligente y
Marketing Online); Medio Ambiente Sostenible (Sostenibilidad); y Movilidad (Transporte y
Accesibilidad, y Telecomunicaciones y Sensorizacion). El Modelo DTI-BR ayuda en la
transformacion de los destinos turisticos, adaptando los indicadores internacionales DTI
(SEGITTUR) a la realidad brasilena utilizando estandares ABNT relacionados con los temas
de ciudades inteligentes y resilientes. La ciudad de Foz do Iguagu, utilizada como estudio de
caso en este trabajo, es un destino turistico que esta iniciando una planificacion municipal
dirigida a la tematica propuesta, asi como politicas publicas que tienen indicadores en una
concepcion DTI. La aplicacion del modelo en Foz do Iguagu mostrd que el municipio necesita
mejorar sus indicadores para ser considerado un Destino Turistico Inteligente, ya que solo el
criterio Economia cumplié con més del 50% de los indicadores.

Palabras clave: Destino Turistico Inteligente; Ciudades Inteligentes; Indicadores; Gestion
Publica; Turismo.
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ABSTRACT

With the greater concentration of people and services in urban centers, there is an intensification
of problems related to mobility, accessibility, housing, access to urban infrastructure, security,
leisure, tourism, basic sanitation, and sustainability. In response to the need for efficiency and
sustainability in these urban centers, in the 21st Century, a trend of urban development and
management has emerged in which there is integration of Information and Communication
Technologies to optimize and assist in decision-making in the management of public services.
As Smart Cities (SC) integrate the social, physical, and digital system, they allow for a
participatory government management model. Tourism cities, which include SC indicators for
sustainability and technology in the stages of the tourism value chain as a strategy, create a
sustainable development based on local limitations and capabilities, in addition to enhancing
the insertion of technology in the entire value relation of the tourism destination. In this context,
this thesis presents a set of indicators for Brazilian Smart Tourism Destinations (STD) to help
define long-term goals, based on the analysis of STD indicators defined by Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias (SEGITTUR) and the norms of the
Brazilian Association of Technical Norms for Smart and Resilient Cities, applying the Analytic
Hierarchy Process (AHP) as an analysis technique. As a result, 134 indicators were defined,
consisting of 53.7% of indicators of Smart Tourism Destinations, 48.5% of indicators of the
Brazilian standard of Smart Cities and 12.7% of the Brazilian standard of Resilient Cities. These
indicators were divided into six criteria and 12 sub-criteria: People (Population and Education,
and Innovation); Governance (Governance and Urban Planning); Quality of Life (Public and
Social Services, and Information Systems); Economics (Economics and Finance, Intelligent
Tourism and Online Marketing); Sustainable Environment (Sustainability); and Mobility
(Transport and Accessibility, and Telecommunications and Sensing). The DTI-BR Model
assists in the transformation of tourism destinations, adapting the international STD indicators
(SEGITTUR) to the Brazilian reality using ABNT standards related to the themes of smart and
resilient cities. The city of Foz do Iguagu, used as a case study in this work, is a tourism
destination that is starting a municipal planning directed to the proposed theme, as well as public
policies that have indicators in a STD conception. The application of the model in Foz do Iguagu
showed that the municipality needs to improve its indicators to be considered a Smart Tourism
Destinations, as only the Economy criterion met more than 50% of the indicators.

Key words: Smart Tourism Destination; Smart Cities; Indicators; Public Management;
Tourism.
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1 INTRODUCAO

O crescimento populacional requer mudangas substanciais, em termos de
comportamento e estratégia de investimento em tecnologia, inovagao e sustentabilidade, para
atender ao desenvolvimento sustentavel. Portanto, o processo de urbanizacao, sem o devido
planejamento, gera uma série de problemas sociais, tais como a falta de acesso a moradia,
violéncia, auséncia de gestdo de residuos e exclusdo social. Essas tematicas, na maioria das
vezes, ndo tém sido atendidas de forma adequada nas cidades em geral, por ndo serem pensadas
como varidveis integrantes de um mesmo sistema, mas, sim, de forma desconecta
(BRORSTROM, 2017).

O planejamento urbano ¢ muito importante, pois, no mundo, 55% da
populagdo vive em areas urbanas, e a expectativa ¢ de que essa propor¢do aumente para 70%
até 2050 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS — ONU, 2019). No Brasil, de acordo
com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2015), a maior parte da
populacao, 84,72%, vive em areas urbanas, enquanto 15,28% dos brasileiros vivem em areas
rurais.

Como indicado em Brorstrom (2017), as estratégias das cidades influenciam
o engajamento dos cidaddos, os negdcios e os investidores, ou seja, impactam o futuro da
cidade. Por esse motivo, o desenvolvimento sustentavel € um dos temas de relevancia em uma
gestdo municipal, pois ao se tornarem sustentaveis, as areas urbanas devem preservar melhor
os ecossistemas dos quais elas dependem, além de contribuirem para a qualidade de vida dos
cidaddos.

Nesse contexto, cabe a administragdo publica desenvolver um ambiente de
gestdao capaz de acompanhar esse desenvolvimento. Uma das formas ¢ utilizar as ferramentas
das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC) para a concretizacdo dos direitos sociais
(direitos fundamentais e garantias basicas compartilhados por todos). Isso pode ocorrer pela via
de prestagio direta de servicos publicos na forma de Governo Digital (CRISTOVAM;
SAIKALI; SOUSA, 2020).

Espagos urbanos nos quais existem integragdo entre o sistema humano, fisico
e digital estdo relacionados ao conceito de Cidades Inteligentes (CI). E necesséria a existéncia
de padrdes na gestdo publica, pois trazem beneficios sustentaveis e inclusivos aos cidadaos,
engaja a sociedade e aplicam métodos de lideranga corporativa (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS — ABNT, 2020; BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 2021).

Grimaldi e Fernandez (2017), Kraus et al. (2015) e Santos e Gandara (2016)
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afirmam que as CI tém proporcionado experiéncias diferenciadas a seus moradores por meio
da infraestrutura tecnologica disponivel, contribuindo, portanto, para a melhoria da qualidade
de vida e crescimento econdmico sustentavel, considerando um modelo de gestao
governamental participativo a fim de impulsionar o desenvolvimento econdmico local.

A utilizacdo de indicadores de desempenho auxilia na gestdo publica para
melhorar a eficiéncia dos servigos publicos prestados a populacdo, permitindo avaliar as CI,
pontua a presenga de tecnologias inteligentes e sua integragdo com a infraestrutura existente, e
considera a relagdo custo/beneficio. Os indicadores podem contribuir para comparagdes entre
cidades, embasar politicas integradas e tomada de decisdo, além de monitorar sua atuagao
(SANTOS; GANDARA, 2016). Para que haja uma padronizagio na aplica¢io de indicadores,
foram estabelecidas normas para adequacgdo das cidades. A referéncia no Brasil para Cidades
Inteligentes compreende o conjunto de Normas Brasileiras Regulamentadoras NBR ISO
37120:2021, NBR ISO 37122:2020 e NBR ISO 37123:2021.

Nesse contexto, os destinos turisticos’ que incluem indicadores de CI e
integram a sustentabilidade e tecnologia nas fases da cadeia de valor do turismo como
estratégia, criam um desenvolvimento sustentdvel baseado nas limitacdes e capacidades locais,
e potencializam a inser¢do da tecnologia em toda a relagdo de valor do destino turistico (IVARS-
BAIDAL et al., 2021).

O Ministério do Turismo define um Destino Turistico Inteligente (DTI) como
um espago turistico inovador e acessivel, consolidado sobre uma infraestrutura tecnoldgica de
vanguarda que garante o desenvolvimento sustentavel e facilita a intera¢do e integracdo do
visitante com o entorno, incrementando a qualidade da sua experiéncia turistica no destino. Esse
conceito foi desenvolvido pela Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), da Espanha, em 2013, e adaptado pelo Instituto
Argentino Ciudades Del Futuro (SEGITTUR, 2021; MINISTERIO DO TURISMO, 2021).

Dada a transversalidade da atividade turistica, os DTI caracterizam-se nos
eixos que exercem a gestdo do turismo: governanca, inovagao, sustentabilidade, tecnologia e
acessibilidade. O conceito de Destinos Turisticos Inteligentes tem sua origem nas Cidades

Inteligentes. Porém, ha algumas diferencas entre eles, relacionadas aos limites geograficos, ao

1 Uma cidade é uma area urbana que pode ter uma variedade de caracteristicas, incluindo edificios, ruas, parques,

sistemas de transporte, lojas, restaurantes e atracdes turisticas. E um lugar onde as pessoas vivem, trabalham e
se divertem. Uma cidade pode ou ndo ser um destino turistico.
Um destino turistico é uma area geografica especifica que é conhecida por suas atracdes turisticas, recursos
naturais ou culturais. E um lugar onde as pessoas visitam com o objetivo de explorar e experimentar as atracdes
disponiveis. Um destino turistico pode incluir uma ou mais cidades, bem como outras atracBes naturais ou
culturais, como praias, montanhas, parques nacionais, museus ou locais historicos.
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publico-alvo e a interagdo com os visitantes. A cidade e o destino inteligentes apresentam
sinergias porque compartilham o mesmo objetivo: melhorar a qualidade de vida dos cidadaos
(GUERRERO; ACOSTA, 2019).

Considerando que o Brasil estd investindo na constru¢do de cidades
inteligentes, ¢ muitas tém a caracteristica turistica, percebeu-se a importancia de verificar a
relacdo existente entre os indicadores internacionais de DTI e as normas nacionais relacionadas
as CI. Nesse contexto, a proposta desta pesquisa pretende responder a seguinte questao: quais
sao os indicadores para Destinos Turisticos Inteligentes Brasileiros que estao alinhados e
podem ser aplicados em conjunto com os indicadores das Normas Brasileiras para

Cidades Inteligentes e Resilientes e as Normas Internacionais de DTI?

1.1 JUSTIFICATIVA

Embora as tecnologias utilizadas nas Cidades Inteligentes afetem muitos
aspectos da vida na cidade, incluindo impactos diretos e indiretos no setor de turismo, poucos
trabalhos de pesquisa abordaram esse assunto (HERSCOVICI; DAHAN; COHEN, 2022). Nao
existem, até 0 momento, uma norma internacional de padronizagdo ISO para DTI e indicadores
especificos para DTI brasileiros definidos pela ABNT.

Portanto, a justificativa desta pesquisa ¢ a definicdo de indicadores
especificos para auxiliar o desenvolvimento e padronizagdo de DTI brasileiros, com o uso das
premissas das normas ABNT para Cidades Inteligentes e Cidades Resilientes.

A aplicagdo de indicadores de DTI possibilitara melhor planejamento e gestao
da atividade turistica, tanto de ordem publica quanto privada. Com isso, espera-se, com esta
pesquisa, os seguintes beneficios:

e Utilizar, de maneira sistémica e holistica, a avaliacdo de DTI, segundo as

normas ABNT para Cidades Inteligentes (NBR ISO 37122:2020) e
Cidades Resilientes (NBR 1SO 37123:2021), como referéncia para o
planejamento estratégico em destinos turisticos, resultando na ampliacdo
da gestdo sustentavel das cidades e na qualidade de vida dos cidadaos e
dos turistas;

e Definicdo de um conjunto de indicadores brasileiros que podem ser

utilizados pelos governos municipais para melhorar suas politicas publicas

a longo prazo, utilizando Foz do Iguagu como estudo de caso;
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e Propor um modelo hierdrquico de arvore de decisédo de indicadores de DTI,
em que 0s governos municipais possam utiliza-la para melhorar o nivel de
comparabilidade entre os indicadores; e

e Ampliar a compreensdo do conceito de Cl e DTI, pois esses conceitos
ainda permanecem atrelados somente ao uso de tecnologias de informacao

e comunicacao na prestacao de servicos para a populacao.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho ¢ definir indicadores para Destinos Turisticos
Inteligentes Brasileiros que estdo alinhados e podem ser aplicados em conjunto com os
indicadores das Normas Brasileiras para Cidades Inteligentes e Resilientes e as Normas
Internacionais de DTI.
Para atingir o objetivo geral propde-se como objetivos especificos:
e Analisar as normas brasileiras para Cidades Inteligentes (NBR ISO
37122:2020) e Cidades Resilientes (NBR ISO 37123:2021) e indicadores
internacionais de DTI propostos pela SEGITTUR e eleger os indicadores
de DTI mais adequados para destinos turisticos brasileiros;
e Hierarquizar os indicadores de DTI e propor um modelo de arvore de
deciséo; e

e Aplicar o Método DTI-BR na cidade de Foz do Iguacu, Parand, Brasil.

Assim, esta tese apresenta um conjunto de indicadores de DTI para destinos
turisticos brasileiros e uma arvore hierarquica de decisao para a ampliacao da gestao sustentavel

das cidades e na qualidade de vida dos cidadaos.

1.3 ESTRUTURA DA TESE

A estrutura da tese € composta por cinco capitulos na qual, o Capitulo 1 ¢ esta
introducao que apresenta uma abordagem geral sobre cidades e destinos turisticos inteligentes,
bem como a relevancia deste tema e objetivos da pesquisa.

O Capitulo 2 apresenta estrutura tedrica no qual se sustenta a tese, formado
por sinteses da literatura sobre cidades e destinos turisticos inteligentes, documentos
normativos sobre cidades e comunidades sustentaveis, e o método multicritério de apoio a

tomada de decisdo.
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O Capitulo 3 descreve os procedimentos utilizados nesta pesquisa, destacando
sua classificagdo, o ambiente e universo da pesquisa, € o instrumento de coleta e analise dos
dados.

O Capitulo 4 apresenta os resultados desta pesquisa criando um modelo de
indicadores para destinos turisticos brasileiros a partir das normas ABNT para Cidades
Inteligentes e Cidades Resilientes e da literatura internacional de Destinos Turisticos
Inteligentes, resultando na criacdo de uma arvore de decisdo. Além disso, esse capitulo
apresenta um estudo de caso aplicado em Foz do Iguagu, Parana, Brasil.

O Capitulo 5 traz a sintese dos principais resultados da pesquisa realizada e

apresenta as contribui¢cdes académicas, praticas, sociais e sugestdes de trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a estrutura tedrica no qual se sustenta a tese formado
pela literatura sobre (i) defini¢des de cidades; (ii) definicdo de destino turistico inteligente; (iii)
documentos normativos sobre cidades e comunidades sustentaveis; e (iv) método multicritério

de apoio a tomada de decisdo.
2.1 DEFINICOES DE CIDADES

O conceito de cidade tem se modificado com o tempo, com diferentes termos
e perspectivas como meio de definir a evolucdo urbana de acordo com as experiéncias
individuais. De acordo com a quantidade de aglomeragdo de habitantes, uma localidade pode
ser classificada como: comunidade para uma populagdo entre 1.000 e 2.500 habitantes; cidade,
entre 10.000 e 1,5 milhdo; e megacidade, quando excede 1,5 milhdo. Algumas cidades também
sdo chamadas de globais ou internacionais devido a sua localizacdo geografica, riquezas
naturais, oportunidades de emprego, ou outros fatores considerados de impacto. Elas atraem

habitantes de fora do pais, de todas as partes do mundo (ANTHOPOULOS, 2017).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), classifica
cidade e municipio de forma diferente. O municipio ¢ uma unidade autonoma de menor
hierarquia dentro da organizacdo politico-administrativa do Brasil. Sdo regidos por leis
organicas, observados os principios estabelecidos na Constituicdo Federal do Brasil e na
constituigdo do Estado onde se situam, e podem criar, organizar e suprimir distritos. A
localidade onde esta sediada a prefeitura municipal tem a categoria de cidade (parte urbanizada
do municipio).

Uma cidade ¢ considerada um sistema complexo que inclui componentes
fisicos como edificios e pontes e sociais, tais como pessoas e instituicoes. O significado de
"cidade inteligente" ¢ a combinacao de "cidade" e "local inteligente", representada como uma
area urbana que utiliza sistemas inteligentes para facilitar o dia a dia da populag¢dao (DAS;
SHARMA; RATHA, 2018). Esses sistemas consistem na utiliza¢do de tecnologias informaticas
e de comunicagdes que proporcionam maior profundidade e alcance ao sistema de inovagao,
tornando, ao mesmo tempo, suas funcdes mais transparentes e eficazes. Com isso, a cidade
obtém maior capacidade de inovagdo, fato que resulta em incrementacao da competitividade e

do bem-estar (KOMNINOS, 2007).

O conceito de Cidades Inteligentes (CI) passou por um processo historico
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evolutivo, que deu inicio em 1994 com o uso de tecnologia e inovagdo nas areas urbanas, na
cidade digital em Amsterda. Em 1997, surgiram as areas urbanas virtuais. Estas foram definidas
como representacdes eletronicas baseadas na web das areas urbanas reais e foram abrigadas
com a ajuda da rede mundial de computadores. As cidades virtuais foram tratadas como o
primeiro esfor¢o para fazer uso da Internet para apoiar a democracia, € permitiram promogao
urbana e desenvolvimento social nas cidades. Apds a introducao da cidade virtual, o conceito
de comunidade virtual passou a existir em 1998, permitindo a comunicagao entre individuos
por meio de normas de comunicac¢ao compartilhadas. Essa rede de comunidade virtual tinha um
escopo estreito de digitalizacdo de servigos, porque estava associada a uma comunidade, sendo
que pessoas de fora da comunidade ndo tinham acesso direto a rede comunitaria (DAS;

SHARMA; RATHA, 2018).

Em 1999, a primeira definicao de CI foi considerada em Dubai, onde os
moradores e 0s governos locais criaram comunidades a partir do uso da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (TIC) e sensores para compartilhamento de informagdes. Com o
inicio da década de 2000, os tipos de CI evoluiram para ecossistemas mais “sofisticados”, cujo
nivel de integragdo ampliou da simples entrega de informagdes incorporadas em sistemas

sociais para a entrega de servicos inteligentes (EcoCity) (ANTHOPOULOS, 2017).

A caracterizagdo de cidade digital tornou-se sinonimo de cidade da
informacao em 2006. Posteriormente, avancou para cidade ubiqua, onde a integracdo humano-
computador torna-se invisivel, integrando a informdtica com as agdes e comportamentos
naturais das pessoas por meio da computagao pervasiva. A partir de 2007, foram criados grupos
em diversos paises para estudar e colaborar com o tema de Cidades Inteligentes (DAS;

SHARMA; RATHA, 2018).

Em 2012, surgiu o conceito de Cidade Digital Estratégica, que pode ser
entendido como a aplicacdo dos recursos da tecnologia da informagdo na gestdo do municipio
e na disponibilizacdo de informagdes e de servigos publicos aos cidadios (REZENDE, 2018).
Cidade Digital Estratégica ndo possui o mesmo conceito convencional de cidade digital nem de
cidade inteligente; ¢ um projeto que vai além de apenas oferecer internet para os cidadaos por
meio de recursos de telecomunicagdes. Nesse mesmo ano, conceituou-se Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI), suprindo demandas especificas de governo e turismo para as cidades

(JOVICIC, 2019).

Para criar um ponto de referéncia de Cidades Sustentdveis no Brasil, foi

publicada, em 2014, a primeira norma técnica voltada para cidades, a NBR ISO 37120:2021
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(ABNT, 2021a). Essa norma considera a sustentabilidade como o principio geral, e a cidade
inteligente como um conceito orientador no desenvolvimento das cidades. Em 2015, foi criado
o grupo Smart City IEEE com a missao de ser a fonte principal de informagdes técnicas sobre
Cidades Inteligentes e desenvolver as melhores praticas técnicas aplicadas no contexto de
infraestrutura urbana (“IEEE Smart Cities”, 2021).

Em 2019, um grupo financeiro formado pelas 19 maiores economias do
mundo, denominado G20, o qual o Brasil faz parte, elegeu o secretariado da Alianca Global de
Cidades Inteligentes durante o Forum Econdmico Mundial para auxiliar na transformacao
digital das cidades e combater desigualdades sociais (GLOBALDATA THEMATIC
RESEARCH, 2020). Em 2022, foi apresentada, pela primeira vez no Brasil, uma estratégia
nacional de promoc¢do de DTI, estabelecendo diretrizes ¢ um manual metodoldgico para
transformar os destinos turisticos em espagos mais conectados e inclusivos, implementados por

meios digitais e agdes de inovagio (MINISTERIO DO TURISMO, 2022).

Figura 1 - Linha do tempo

1994 .. ... 4 Criada a Primeira Cidade Digital (Amsterdam).
1997 .- ... 9 Primeira Literatura de Cidades Digitais.
1998 - -- - -9 Primeira Literatura de Comunidade Inteligente.
1999 ..... 4 Criada a Primeira Smart City (Dubai).

Criada a Primeira Literatura de Eco City e a Primeira

2005 -+ 4 Cidade Ubiqua (Dongtan, Coréia do Sul).
2007 --- .. 4 Criado Grupo Europeu de Cidades Inteligentes.
Definicdo dos Indicadores Urbanos da Agenda Habitat
2009 - - - ; &
1 da ONU.

2011 .- - ¢ Primeiro Grupo de Cidades Inteligetentes dos EUA.
2012 ... .. 4 Definicio do Conceito de Cidade Digital Estratégica e
de Destino Turistico Inteligente (DTI).

2014 ... . 4 Definicio dos Padres de Cidades Inteligentes (1SO

ITU).
2015 - - - ¢ Criado Grupo Smart City |EEE.

2019 -9 G20 e Global Smart Cities Alliance .

2022 ..... ¢ Definicio da Estratégia Brasileira para DTI.

Fonte: Compilado de Anthopoulos, 2017, Das, Sharma e Ratha, 2018, Globaldata Thematic Research, 2020,
Turismo, 2022.
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A evolugao de conceitos de cidades ¢ os acontecimentos colaboraram com a
formalizacdo dos conceitos de Cidades Inteligentes e Destinos Turisticos Inteligentes
apresentados na Figura 1 sdo marcos histéricos no desenvolvimento tecnologico de ambientes

colaborando tanto para o morador quanto para turistas.

2.1.1 Cidade Digital

Segundo Guerreiro (2006, p. 221-222), uma definicdo de Cidade Digital

apropriada ao contexto brasileiro € a de que esta ¢ definida:

[...] como o ambiente ou a plataforma de rede digital criada no territorio que interliga
sistemas tecnologicos avancados para conectar servigos publicos, bens, marcas,
escolas, organizac¢des do terceiro setor, empresas, micro ¢ macro comunidades de
pessoas, disponibilizando informagdes em diversas ordens e padrdes com o propoésito
de desenvolver as potencialidades da sociedade de informagdes e transformar o
cidaddo em ator e protagonista de uma outra realidade: a virtual.

Holanda, Dall’ Antonia e Souto (2006) expdem o conceito de Cidade Digital
como sendo aquela que possui, em todo seu territdrio, infraestrutura de telecomunicacdes e
Internet, tanto para acesso privado quanto publico, disponibilizando a sua populagio servigos
publicos e privados em ambiente virtual.

As cidades digitais surgem da interconectividade da vida urbana e as redes
digitais por meio do uso da internet, calcado no provimento de toda a hierarquia de recursos
para a inclusdo, e na concepg¢io de comunidades virtuais? (SOUZA; JAMBEIRO, 2005).

Nessas cidades, o cidadao pode exercer sua cidadania fazendo uso de servigos
publicos, como governo eletronico, de capacitacao, de satde e de acesso as redes de dados e de
informagao. Isso pode, em consequéncia, ampliar sua capacidade de comunicagao, habilitando-
o a usufruir de conteudos locais e globais. Com isso, hd um aumento da base de conhecimento
individual e coletivo, o que permite reforcar identidades culturais (HOLANDA;

DALL’ANTONIA; SOUTO, 2006).

2.1.2 Cidade Digital Estratégica

A Cidade Digital Estratégica surge como um conceito mais amplo para cidade
digital, que vai além da implementacio de Tecnologia da Informagdo por meio de

infraestruturas de hardware e software; ¢ um conceito que aborda o planejamento de estratégias

2 Grupos sociais em redes digitais.
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e informagdo no contexto da cidade digital (REZENDE, 2012). Esta “[...] pode ser entendida
como a aplicagdo dos recursos da tecnologia da informacdo na gestdo do municipio e na
disponibilizagdo de informagdes e de servicos aos municipes ou cidaddos” (REZENDE;
PARTEKA, 2018, p. 232). Embora se relacionem e possam ocorrer de forma simultanea na
cidade, os conceitos de Cidade Digital Estratégica e Cidade Digital sdo distintos.

Para Rezende (2012), a Cidade Digital Estratégica pode ser caracterizada por
seus principais elementos, a saber: estratégia, informagao, servigos e tecnologia da informagao.
Sua implementagdo como um projeto amplo envolve a elaboracao e aplicagdo de quatro
subprojetos principais (planejamentos): planejamento estratégico do municipio; planejamento
de informagdes municipais; planejamento de servigos publicos municipais e planejamento de
tecnologia da informacao.

Segundo o autor, todas as cidades sdo digitais, porque parte de seu
funcionamento exige a utilizacdo de recursos da tecnologia da informacdo. Rezende (2012)
considera que as estratégias, as informagdes e os servigos publicos sdo desafios permanentes
nas cidades que se preocupam com a qualidade de vida dos cidaddos e com a gestdo municipal.

Os constantes desafios sociais, financeiros e politicos enfrentados pelas
cidades t€m exigido, dos seus gestores, uma atuagdo mais competente para propiciar qualidade
de vida adequada aos seus cidaddos. Por outro lado, a participagdao dos cidadaos na condugao
da cidade ¢ uma necessidade inevitavel. Uma das formas para contribuir nesses desafios € por
meio da elaboragdo coletiva, participativa e formal de um projeto de cidade digital estratégica

(REZENDE, 2018).

2.1.3 Cidade Inteligente

A busca de solucdes para enfrentar os desafios do aumento da
disponibiliza¢do da informacao e crescimento das cidades colaborou no surgimento do conceito
das Cidades Inteligentes. Esse conceito implica na presen¢a de Tecnologia de Informagao e
Comunicagao para a oferta de produtos e servigos publicos, minimizando os problemas urbanos
e desenvolvendo uma cidade mais sustentavel (CUNHA; BARACHO, 2019).

O termo CI ¢ usado para definir zonas (cidades, regides, bairros, clusters)
onde o sistema local de inovagao ¢ apoiado e atualizado por meio de redes e aplicagdes digitais.
A utilizacdo de TIC proporciona maior profundidade e alcance ao sistema de inovacdo,
tornando, ao mesmo tempo, suas fun¢des mais transparentes e eficazes. A cidade obtém maior

capacidade de inovagdo, fato que resulta em incrementag¢do da competitividade e do bem-estar
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(KOMNINOS, 2007).
A NBR ISO 37122:2020 define uma cidade inteligente como aquela que:

[...] aumenta o ritmo em que proporciona resultados de sustentabilidade social,
econdmica e ambiental ¢ que responde a desafios como mudangas climaticas, rapido
crescimento populacional e instabilidades de ordem politica e econdmica, melhorando
fundamentalmente a forma como engaja a sociedade, aplica métodos de lideranca
colaborativa, trabalha por meio de disciplinas e sistemas municipais, usando
informagdes de dados e tecnologias modernas para fornecer melhores servigos e
qualidade de vida para os que nela habitam (residentes, empresas e visitantes), sem
desvantagens injustas ou degradag¢do do meio ambiente natural (ABNT, 2020, p. 2).

As cidades que utilizam TIC visam a gestdo eficiente no uso de recursos e
maior participa¢do cidada, onde a sustentabilidade ¢ um dos seus objetivos, e utiliza indicadores
para direcionar as politicas publicas e investimentos. Elas sdo consideradas cidades inteligentes
e sustentaveis. As CI t€ém proporcionado experiéncias diferenciadas a seus moradores com
auxilio da infraestrutura tecnoldgica disponivel, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida e crescimento econdmico sustentavel por meio de um modelo de gestdo governamental
participativo, a fim de impulsionar o crescimento econdomico local (GRIMALDI;
FERNANDEZ, 2017; SANTOS; GANDARA, 2016).

Esses conceitos de cidades tecnoldgicas, sustentaveis e inteligentes sdo
atribuicdes que visam a melhoria dos processos operacionais € administrativos por meio do uso
das TIC. Rampazzo e Vasconcelos (2019) afirmam que as cidades inteligentes sdo aquelas que
desenvolvem politicas, estratégias e abordagens de planejamento, financas, construgdo,
governanga e operacao das infraestruturas e servigos urbanos, que se utilizam das TIC como
elemento central.

Para lidar com o crescimento de disponibiliza¢do de informagdes ¢ necessaria
uma modelagem coerente das informagdes geradas nos centros urbanos, relacionadas a
mobilidade, estruturas (ponto de Onibus, pracas) e cidades abordadas. A modelagem da
informagdo proporciona diversos beneficios, como: sistemas de informacdes estruturados e
documentados, capazes de apresentar maior qualidade em seus resultados; conhecimento
aprofundado em relagdo ao mercado; e redugdo de custos, riscos e falhas em projetos, por
auxiliar no gerenciamento da complexidade de crescimento das CI (CUNHA; BARACHO,
2019).

Para Komminos (2007), as CI surgem com a convergéncia de duas correntes
principais da abordagem contemporanea da cidade e do desenvolvimento urbano. Por um lado,

ha redefinicao da cidade sob o prisma das tecnologias de comunicagdes, da interligacao digital
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da respectiva representacao e, por outro, por meio da percep¢do da cidade como um espago de
criatividade e inovagao.

Uma cidade pode ser categorizada como inteligente quando o crescimento
econOmico sustentavel e a alta qualidade de vida forem alcancados por meio de investimentos
em capital humano, nivel adequado de participagdo governamental e infraestrutura que apoia a
dissemina¢do adequada de informagdes por toda a cidade (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP,
2011). Assim, as CI devem basear sua inteligéncia em trés pilares principais, a saber: capital

humano, infraestrutura e informacao, apresentados na Figura 2.

Figura 2 - Pilares das CI

Capital Humano

Infraestrutura Informacdo

Fonte: Adaptado de Komninos, 2007.

Segundo Komninos (2007), as duas componentes essenciais das CI sdo:

e O sistema de inovacdo (em ambito local ou regional), que orienta o
desenvolvimento dos conhecimentos e das tecnologias nas entidades e
organismos da zona (empresas, universidades, centros tecnoldgicos,
incubadoras de atividade, dentre outros); e

e As aplicacGes digitais de gestdo da informacéo e dos conhecimentos, que

facilitam a difusdo de informacdes, a comunicagédo, o processo decisorio,
a transferéncia e aplicacéo de tecnologias, a colaboragdo para a inovacéo,
dentre outras.

A construcdo de uma cidade inteligente deve pautar-se pela relagao
harmoniosa com o meio ambiente por meio da utilizagdo e reaproveitamento, de forma racional,
dos recursos ambientais locais e regionais em beneficio da populacdo. Isso pode ser perceptivel
a partir de um rearranjo de utilizacdo da energia, da dgua e do espago — dimensdes de grande

importancia para o ser humano. Para ocorrer a transformagao de uma cidade digital em cidade
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inteligente, ha a necessidade da inclusdo do fator humano, sendo insuficiente somente a
existéncia de uma estrutura tecnoldgica. As pessoas sdo o elo principal por disporem de
informacdes unicas e particulares advindas de suas percepgdes sobre o ambiente em que vivem.
Por outro lado, sdo capazes de propor solucdes para os problemas locais (CURY; MARQUES,
2016).

Em seu trabalho, Buhalis ¢ Amaranggana (2014) conceitualizaram aspectos
relacionados a cada um dos indicadores de inteligéncia, utilizando a estrutura Smart City Wheel
desenvolvida em 2012 por Boyd Cohen, um estrategista urbano e especialista em inovagao

urbana e cidades inteligentes (Figura 3).

Figura 3 - Estrutura Smart City Wheel proposta por Boyd Cohen em 2012.

Meio
Ambiente

Governanga

=®

Inteligente

Cidad .
4

Pessoas 'r

Mobilidade

Fonte: a autora, 2023, a partir de Buhalis e Amaranggana, 2014.

Esse conceito de CI consiste em seis componentes para uma cidade:

1) Governanca inteligente, que se relaciona com o aspecto da transparéncia
dentro dos sistemas de governanga por meio da modernizacdo da
administracdo da cidade, apoiando a abertura de dados e o envolvimento
publico;

2) Meio Ambiente Inteligente, que esta relacionado a otimizacado de energia,
que leva ao gerenciamento sustentavel dos recursos disponiveis;

3) Mobilidade Inteligente, que se refere & acessibilidade dentro e fora da
cidade e disponibilidade de sistemas de transporte modernos;
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4) Economia Inteligente, que estd relacionada a implementacdo de

estratégias econdmicas baseadas na tecnologia digital;
5) Pessoas Inteligentes, relacionadas ao nivel de qualificacdo do capital
humano da cidade; e

6) Vida Inteligente, que envolve a qualidade de vida medida em termos de
meio ambiente saudavel, coesdo social, atracdo turistica e
disponibilidade de servicos culturais e educacionais.

Cohen (2014) introduziu 18 indicadores e 46 subindicadores de CI com base
nesses seis elementos-chave: (1) Meio Ambiente: edificios inteligentes, gestdo de recursos, e
planejamento de urbanizagdo sustentavel; (2) Mobilidade: transporte eficiente, acesso
multimodal, e infraestrutura tecnolédgica; (3) Governanga: servigos on-line, infraestrutura, e
governo aberto; (4) Economia: empreendedorismo e inovagdo, produtividade, e conexao local
e global; (5) Pessoas: inclusdo, educagdo, e criatividade; e (6) Vida: cultura e bem-estar,
seguranga ¢ saude.

Esses indicadores contribuem para a transformagdo de uma cidade em CI,
havendo necessidade da inclusdo do fator humano, além de oferecer uma estrutura tecnologica
para a cidade. Com base nos indicadores sdo criadas as normas que auxiliam no gerenciamento
e boas praticas das Cidades Inteligentes. Os indicadores, além de contribuirem para
comparagoes entre cidades, podem embasar politicas integradas que auxiliam na tomada de
decisdes mediante 0 monitoramento de seu desempenho. As referéncias brasileiras sio NBR
ISO 37120:2021, NBR ISO 37122:2020 e NBR ISO 37123:2021.

O conceito brasileiro de CI pela Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

consiste em:

Cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformacéo digital
sustentaveis, em seus aspectos econdmico, ambiental e sociocultural, que atuam de
forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a
governanca e a gestdo colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar problemas
concretos, criar oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir
desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as
pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel de dados e das tecnologias da
informag&o e comunicagédo (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL et al.,
2020, p. 15).

Esse conceito pode ser complementado pelas defini¢cdes de “Transformacao
Digital Sustentivel” e “Desenvolvimento Urbano Sustentavel” (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL et al., 2020).

A transformacao digital sustentavel € o processo de uso responsavel de TIC
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no contexto de mudanca cultural. Esse uso responsavel deve se basear na ética digital e
orientado para o bem comum, que inclui: seguranc¢a cibernética; transparéncia ao usar dados,
informacdes, algoritmos e dispositivos; dados e codigos abertos, acessiveis a todas as pessoas;
protecio geral de dados pessoais; letramento digital; e inclusdo digital (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL et al., 2020).

Todas essas agdes devem ser realizadas de forma adequada e com respeito as
caracteristicas socioculturais, econOmicas, urbanas, ambientais e politico-institucionais,
especificas de cada territorio, conservando os recursos naturais e preservando as condigdes de
saude das pessoas. O objetivo dessas politicas é reduzir desigualdades socioespaciais entre
regides, dentro das regides, entre cidades e dentro das cidades.

A Carta Brasileira de Cidades Inteligentes esta organizada em oito objetivos
estratégicos e vincula-se a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR) e a Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU) (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL et al., 2020). Sao eles:

1) Integrar a transformacdo digital nas politicas, programas e acles de

desenvolvimento urbano sustentavel, respeitando as diversidades e
considerando as desigualdades presentes nas cidades brasileiras;

2) Prover acesso equitativo a internet de qualidade para todas as pessoas;

3) Estabelecer sistemas de governanca de dados e de tecnologias, com
transparéncia, seguranca e privacidade;

4) Adotar modelos inovadores e inclusivos de governanca urbana e
fortalecer o papel do poder publico como gestor de impactos da
transformacéo digital nas cidades;

5) Fomentar o desenvolvimento econdmico local no contexto da
transformacéo digital;

6) Estimular modelos e instrumentos de financiamento do desenvolvimento
urbano sustentavel no contexto da transformagcdao digital;

7) Fomentar um movimento massivo e inovador de educagdo e
comunicagdo publicas para maior engajamento da sociedade no processo
de transformacao digital e de desenvolvimento urbano sustentaveis; e

8) Construir meios para compreender e avaliar, de forma continua e
sistémica, os impactos da transformacéo digital nas cidades.

A Carta Brasileira de Cidades Inteligentes assume uma perspectiva ampla da

transformagdo digital nas cidades. Portanto, ¢ preciso compreender quais sdo as mudancas
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impostas ao espago urbano pela digitalizacao e de que formas o espago urbano responde a essas
mudangas.

Kumar et al. (2018) elaboraram um estudo para a transformagdao de uma
cidade em uma CI, descrevendo por fases as atividades necessarias para atingir o grau de
maturidade ¢ indicadores considerados nos diversos sistemas de avaliagdo de CI. Os resultados
sugerem uma classificagdo de servico multidimensional juntamente com o desenvolvimento de
infraestrutura necessario.

O método possui quatro areas principais (planejamento, infraestrutura fisica,
infraestrutura de TIC e implantacdo de solucdes inteligentes) para ilustrar a transformagao da
cidade. Foram adotadas trés abordagens metodologicas para sugerir as solugdes de cidade
inteligente: (1) crowdsourcing para coletar ideias relacionadas as solucdes de servigos
inteligentes; (2%) andlise de contetdo para analisar e categorizar as ideias recebidas; e (3%)
técnica de mapeamento mental para ilustrar a transformagao, resultando na estrutura Smart City
Transformations Framework (SCTF) para a transformacao de CI (KUMAR et al., 2018).

O método SCTF permite auxiliar os gestores e desenvolvedores urbanos,
funcionarios do governo e provedores de servigos em termos de compreensdo, € extrair mais
percepgoes das solucdes inteligentes sugeridas para o desenvolvimento de CI. Para desenvolver
os servicos de CI, deve haver colaboracdo entre os diferentes niveis de governo, distribuicao
efetiva de fundos, planejamento de instalagdes habitacionais adequadas e formacgao de regras e
regulamentos apropriados para os varios dominios de uma cidade. Ao projetar os servigos
publicos, o foco do governo deve ser em prestagdes de servigos com boa relagdo custo-
beneficio, inovadoras e oportunas (KUMAR et al., 2018).

O SCTF, proposto por Kumar et al. (2018), contém quatro areas principais, €
¢ baseado em 24 categorias divididas em planejamento, infraestrutura de TIC, infraestrutura
fisica, e implantagdo de solugdes inteligentes (Figura 4).

A compreensdo das necessidades e expectativas dos usuarios de um servigo
pressupde o conhecimento e interacdo dos gestores com os diversos atores envolvidos. Isso
coloca em evidéncia uma mudanga no posicionamento dos gestores publicos tradicionais e das
técnicas convencionalmente utilizadas para o design dos servicos. Para a melhoria dos servigos
e criacdo da CI, mais do que definir as regras e controlar sua aplicagao ou construir isoladamente
0s servigos, cabe aos municipios favorecerem interagdes em torno de interesses comuns, de
modo que, conjuntamente, seja possivel identificar o que, de fato, constitui o interesse ou

problema publico e construir o servigo publico a ser ofertado (SANTOS; HOFFMANN, 2016).
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Figura 4 — Fases de planejamento, infraestrutura fisica, TIC e implantacio de solucdes inteligentes

.~~~ FasedePlanejamento |

Fase de Planejamento

ipacdo da P laga I i de Politicas Estrutura Governamentral

Andlise Climaticae Recursos
Disponiveis

Infraestrutura de TIC

L T Software Utilizagio de Sensores Seguranga Cibemética Data Center
Infraestrutura Fisica
Habitagio Adequada Senvigos Primarios e Essenclat 3o Econdmica e Energh : Ambiental
Solugoes Inteligentes

Economia Alertas de Turismo Coletade Lixo fr. ¢ T g ¢ Saude
Inteligente Inteligente Desastres Inteligente Inteligente Inteligente  PiblicosOnline  Inteligente Inteligente Inteligente

Cidade Inteligente

:
pr

Fonte: Adaptado de Kumar ef al.,2018.

Os planejamentos estratégicos municipais (0 planejamento plurianual e o
plano diretor) devem estar integrados com o planejamento dos sistemas de informacgao e de
conhecimentos, e da informatica ou tecnologia da informag¢do (REZENDE, 2007). As TIC
inseridas nas estratégias das cidades e no planejamento urbano tém potencial de serem
ferramentas para a construcdo de cidades mais sustentdveis, sauddveis, inclusivas e
emancipatdrias. No entanto, esses ndo sdo atributos inerentes as tecnologias, que devem ser
orientadas politicamente, pois também tém o potencial de agravar tensdes de poder (MARCH;
RIBERA-FUMAZ, 2016).

As tecnologias colaborativas podem ser um recurso utilizado para fornecer
informagdes pelos e para os proprios usuarios do sistema, objetivando uma meta especifica.
Para atingir esses objetivos, é necessario registrar os aspectos da experiéncia do usuario ao
utilizar essas aplicacdes, e investigar como as aceitagoes sdo afetadas a partir das caracteristicas
referentes a cada tarefa atribuida (LAW et al., 2008). Avancos nas tecnologias de comunicacao
wireless e da TIC, em geral, oferecem oportunidades para a criagdo de modelos de
crowdsourcing para registrar e atualizar recursos de uma cidade, objetivando ampliar a
independéncia das pessoas que necessitam dos recursos das cidades e melhorar a qualidade de
vida (ORREGO, 2017).

De acordo com Fadel et al. (2014), as TIC proporcionaram a organizagao das
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plataformas sociais que possibilitam interacdo entre as pessoas. Os autores afirmam que as
plataformas sociais permitem o compartilhamento de conteudo especializados, potencializados
pelo contexto do uso e pelas comunidades que se formam ao seu redor. Diante disso, acredita-
se no potencial para elevar a participacdo das pessoas em diferentes processos e tarefas, em
especial o foco dessa pesquisa em processos que envolvam a interagdo entre gestores e cidaddos

em ambientes colaborativos online.

2.2 DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Com a tecnologia integrada a todas as organizagdes e entidades, os destinos
turisticos aproveitam as sinergias entre a tecnologia e seus componentes sociais para apoiar o
enriquecimento das experiéncias. Ao aplicar o conceito de inteligéncia para atender as
necessidades dos viajantes antes, durante e depois da viagem, os destinos podem aumentar seu
nivel de competitividade. Esse ¢ um dos principais desafios para a gestdo do turismo urbano
(HERSCOVICI; DAHAN; COHEN, 2022).

Jovicic (2019) define, em seu trabalho, trés conceitos de destino turistico que,
significativamente, contribuiram para o desenvolvimento do pensamento teérico do turismo e
refletiu na evolucdo dos destinos na préatica: a visdo classica-tradicional, a abordagem sistémica

dos destinos turisticos e o conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) (Quadro 1).

Quadro 1 - A evolucio dos conceitos de destinos turisticos

ocorréncia e
desenvolvimento dos
destinos.

turismo e melhoria
significativa do turismo
tedrico.

Tipo de Abordagem . L. .
— —— Destinos Turisticos Inteligentes
Abordagem Classica Sistémica
Concentra-se na .
. A Causada pelo Representam sistemas complexos
importancia das . : PR :
P desenvolvimento nos quais a revolucao digital permite
caracteristicas dindmico da pratica do melhor colaboracdo entre empresas
Definicéo geogréficas para a P ¢ P

de turismo e turistas, que
compartilham informagdes e
conhecimentos.

Caracteristicas

- Aglomerados de
atragdes e Servigos;

- Negligéncia de
cooperagdo dentro do
destino; e

- O papel de turistas
como atores no
destino.

- Interacdo entre turistas,
empresas que
fornecem servigos e
residentes de destinos;

- Constante contato com
0 macro meio
Ambiente; e

- Conexo0es ndo lineares
entre partes
interessadas.

- Entrelacamento entre o turismo
digital e real;

- Colaboragao publico-privada do
consumidor;

- Governanga participativa;

- Pessoas criativas e conhecedoras;

- Cocriagao de valor dos destinos; e

- Servigos personalizados.

Fonte: Adaptado de Jovicic, 2019.
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O turismo, sob a abordagem sistémica, deve ser considerado no contexto de
outros sistemas que interagem com ele. O destino turistico é tratado como um sistema aberto e
flexivel, caracterizado por elevada interacdo entre seus elementos constituintes, como empresas
prestadoras de servigcos turisticos, residentes de destinos, autoridades locais e turistas
(JOVICIC, 2019).

Os Destinos Turisticos Inteligentes fazem uso intensivo das TIC para
melhorar a experiéncia do turista. Portanto, os DTI sdo, antes de tudo, cidades inteligentes que
permitem o desenvolvimento sustentdvel do turismo, mantendo a qualidade de vida dos
moradores. Esses destinos® atendem os visitantes de maneira que se assemelha ao atendimento
das necessidades de seus residentes, na forma como apoiam a mobilidade, alocam recursos e
aumentam a sustentabilidade e a qualidade de vida (HERSCOVICI; DAHAN; COHEN, 2022).

O conceito de DTI, criado pela Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion
de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas da Espanha (SEGITTUR) e publicado pela
Associacdo Espanhola de Normalizagdo (UNE)*, foi adotado como base conceitual e ferramenta
estratégica que busca criar experiéncias turisticas e aprimorar a gestdo do destino por meio do

conhecimento (SEGITTUR, 2021. A conceituagao de DTI foi definida em 2012, como:

Um espago turistico inovador, acessivel a todos, consolidado sobre uma infraestrutura
tecnoldgica de vanguarda que garante o desenvolvimento sustentavel do territorio,
que facilita a intera¢do e integracdo do visitante com o entorno e incrementa a
qualidade da sua experiéncia no destino ¢ a qualidade de vida dos residentes
(SEGITTUR, 2021, s. p.).

A comunidade espanhola remodelou sua gestdo turistica, procurando
melhorar a qualidade e sustentabilidade de seus destinos e proporcionando experiéncias
turisticas diferenciadas. Tais acdes foram baseadas na utilizagdo das TIC para aumentar sua
competitividade. O conceito de DTI tem como objetivo principal prestar servigos aos turistas
em tempo real, interagindo com eles e com outros stakeholders para criar um ambiente de
cooperagdo e compartilhamento de dados, informag¢do e conhecimento para a geracdo de
inovagdao (MUNIZ et al., 2020).

Guerrero e Acosta (2019) discutem em seu trabalho que a SEGITTUR aborda

o paralelismo inegavel com as cidades inteligentes, identificando uma série de aspectos que se

3 A principal diferenga entre uma cidade e um destino turistico é que uma cidade é um lugar onde as pessoas vivem
e trabalham, enquanto um destino turistico é um lugar que as pessoas visitam com o objetivo especifico de
turismo. No entanto, muitas cidades também sdo destinos turisticos populares, pois oferecem uma ampla gama
de atracOes turisticas para o0s visitantes.

4 UNE 178501 del Sistema de Gestion de un Destino Turistico Inteligente, UNE 178502 de Indicadores y
Herramientas del Destino Turistico Inteligente e UNE 178503 de Semantica aplicada a los Destinos Inteligentes.
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diferem quando sdo aplicados para destinos inteligentes (Quadro 2):

Quadro 2 - Diferencas entre CI e DTI

Cidade Inteligente Caracteristicas Destino Turistico Inteligente
Jurisdigdo Limites Geograficos Municipio, rede de cidades, regides
Cidadao Publico-alvo Visitante
Area do Governo Area do Governo

. . At i Isi
(Cidade Inteligente) Ofes que tmpuisionati

Constante Temporalidade Ciclo de viagem do turista

(Gestao turistica)

Melhorar a qualidade das
Finalidade experiéncias turisticas e da qualidade
de vida dos cidaddos

Melhorar a qualidade de vida
dos cidadaos

Fonte: Adaptado de Guerrero e Acosta, 2019.

Apesar de terem algumas caracteristicas diferentes, tanto a CI quanto o DTI
tém como objetivo o bem maior, que ¢ um ambiente melhor tanto para o morador do local
quanto para o visitante, independentemente do tempo de estadia.

O entendimento das diferencas descritivas entre uma cidade inteligente € um
destino inteligente permite maior dominio das necessidades da cidade, além das contribui¢des
que um modelo de turismo inteligente pode gerar em aspectos ndo incluidos nos modelos de
cidade inteligente e que, ainda assim, estdo presentes na estrutura da cidade (GUERRERO;
ACOSTA, 2019).

Com base em pesquisas e metodologias de CI, percebe-se que um DTI
implementa com sucesso a inteligéncia que ¢ fomentada pela inovagdo aberta, apoiada por
investimentos em capital humano e social, e sustentada por governanca participativa. Essas
caracteristicas desenvolvem a competitividade coletiva dos destinos turisticos para melhorar o
social e a prosperidade econdmica e ambiental para todas as partes interessadas, criando um
habitat ideal para o Destino Turistico Inteligente (BOES; BUHALIS; INVERSINI, 2016).

Santos e Gandara (2016) definem DTI como um territorio turistico que possui
projeto e objetivo definidos com a habilidade de criar desenvolvimento sustentdvel baseado nas
limitagdes e capacidades locais. Este potencializa a integragdo da tecnologia em toda a relacdo
criadora de valor do destino, bem como reforca e incorpora agdes entre gestores publicos e
privados a fim de promover maior competitividade do destino. Para Gretzel ef al. (2015), o
termo “inteligente” ¢ o novo jargdo no turismo, que descreve e integra conceitos sobre
tecnologia, economia e desenvolvimento social, alimentados pelas tecnologias da comunicagao
e informacao, promovendo a conectividade e o intercambio de informacgoes.

Ao aplicar o conceito de inteligéncia para atender as necessidades dos
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viajantes desde o planejamento ao pds-viagem, os destinos turisticos podem aumentar seu nivel
de competitividade. Os cinco pilares de inteligéncia aplicados ao DTI sdo: governanga,

inovagao, tecnologia, capital humano e capital social (Figura 5).

Figura 5 — Pilares dos DTI

Capital

Humano

Tecnologia

Governanca Inovacdo

Fonte: Adaptado de Buhalis, 2015.

O modelo espanhol, desenvolvido pela SEGITTUR em 2013, utiliza uma
visdo sistémica para a conversdao de destinos em destinos inteligentes por meio de cinco eixos
fundamentais: inovagdo, sustentabilidade, competitividade, acessibilidade e governanga
(MUNIZ et al., 2020).

A partir dos estudos realizados no modelo espanhol, Santos e Gandara (2016)
propuseram um projeto piloto com aplicacao de 11 indicadores para destinos turisticos (Quadro
3).

Esses indicadores contribuem quantitativa e qualitativamente para a
conceituagdo e referéncia de um destino turistico inteligente, e sdo considerados aspectos
quanto a tipologia do turista, segmentagao turistica, infraestrutura, distribuicdo geografica,

entre outros (SANTOS; GANDARA, 2016).
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Quadro 3 - Conceitos dos 11 indicadores para um DTI

territorial e urbana

CATEGORIAS CONCEITOS
Reinvengdo da gestdo municipal do turismo com o objetivo de evolugdo do DTI por
Governanca . ~ X . .
meio de um plano de acdo adaptado as necessidades de cada municipio.
Sustentabilidade Esta relacionada a qualificacdo da categoria urbana dos destinos que requerem, em

muitos casos, uma adaptacdo ao modelo urbano turistico de cada destino, que possa
resultar em valores de referéncia para aplicagdo geral.

Sustentabilidade
turistica

A sustentabilidade refor¢ca o modelo de DTI, pois as agdes nessa area sdo limitadas e, as
vezes, associadas a uma fraca sustentabilidade e a falta de uma gestao holistica. Esta ¢
necessaria para o desenvolvimento sustentavel, que ndo ¢ suficientemente projetado para
o mercado, com o objetivo de tornar-se uma diferenciagdo para o destino.

Conectividade e

A conectividade e o sensoriamento sdo um dos aspectos mais importantes de um DTI,
pois estdo relacionados ao facil acesso, destino gratuito, qualidade da Internet
disponibilizada, servigo turistico de qualidade, promogao e venda do destino turistico, e

sensoriamento comportamento do turista. A conectividade ¢ uma prioridade do ponto de vista da gestdo
do turismo para competir em um ambiente de economia digital, tanto em termos de
demanda quanto de conexdo das empresas nos principais destinos.
o Acessibilidade é uma exigéncia para o DTI, pois ¢ um requisito para o desenvolvimento
Acessibilidade £ P P d p

de um turismo acessivel, tanto fisico quanto digital.

Sistemas de
informagao e
inteligéncia
turistica

Os sistemas de informagdo e inteligéncia turistica abrem intimeras possibilidades para
melhorias do desenvolvimento turistico, em que a taxa de adog&o dessas tecnologias por
demanda das empresas ¢ alta. A utilizagdo dessas possibilidades requer mudanca de
processos ¢ adocdo de uma abordagem mais ambiciosa para a coleta ¢ uso de
informacgdes de interesse para a gestdo do turismo.

Informagéo turistica

O DTI deve concentrar-se em um sistema de informagao turistica renovado, adaptado as
novas condigdes de demanda e, em geral, ao cenario do turismo atual. Os sistemas de
informacdo tém que se adaptar a uma demanda renovada motivacional, buscando
experiéncias unicas e personalizadas com o objetivo de melhor satisfazer um turista mais
exigente.

Marketing on-line

O marketing on-line de um DTI deve oferecer aos turistas servigos turisticos
tecnoldgicos adaptados as suas necessidades, pois, em uma primeira etapa da viagem, o
turista envia informagdes por meio de canais alternativos, que incluem redes sociais,
sites experienciais, aplicativos moveis e videos inspiradores. Portanto, o DTI deve
desenvolver linhas de ac¢do visando a plena satisfagdo dos turistas. A web de um DTI
deve incluir uma sec¢do dedicada a cocriag@o de experiéncias, um espago virtual onde os
visitantes interagem com o destino e outros usuarios.

Comercializagdo

A compra de servicos on-line ¢ uma sequéncia de processos que tem crescido
incontrolavelmente mediante o uso da Internet em todas as fases do ciclo da viagem.
Portanto, conectar as plataformas dos sites oficiais de turismo possibilitam a oferta de
dados e informagdes que contribuem para o marketing, criando possibilidades para a
empresa focar na comercializagdo.

Inovacao

Os DTI enfrentam grandes desafios, que se resumem em consolidar a inovagdo como
um nucleo de competitividade para evoluir os ambientes verdadeiramente inovadores. O
modelo de DTI serve como impulso para que destinos promovam ambientes de inovagao
abertos que auxiliam clusters territoriais em municipios com mais experiéncias e que
possuem produtos similares.

Melhoria da
experiéncia turistica

Experiéncias auténticas em areas como diferenciagdo, inovagdo e qualidade, ou seja,
personalizagdo do turismo.

Fonte: Adaptado de Santos e Gandara, 2016.

Ivars-Baidal ef al. (2021), em colaboragdo com o Instituto Valenciano de
Tecnologias Turisticas (IVANT.TUR), desenvolveram, a partir do conceito de DTI, um sistema

de indicadores, adaptando os indicadores existentes na literatura de gestao de destinos turisticos
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e de cidades inteligentes para destinos turisticos da regido de Valéncia, Espanha.

Os autores identificaram nove dimensdes (governancga, sustentabilidade,
inovacdo, acessibilidade, conectividade e sensoriamento, turismo inteligente, sistema de
informacao, marketing on-line, e indicadores de performance) e trés niveis inter-relacionados
(Figura 6).

Figura 6 — Estrutura do modelo de DTI

Nivel Estratégico-Relacional

Governanga Sustentabilidade Inovacaa Acessibilidade

Nivel Instrumental

Conectividade e Sensoriamento Turismo Inteligente

Nivel Aplicado

Indicadores de
Performance

Sistema de Informacéo Marketing On-line

Fonte: Adaptado de Ivars-Baidal et al., 2021.

Esses niveis de DTI sao definidos em:

¢ Nivel estratégico-relacional: o DTI baseia-se na governanca, fundamenta-
se no planejamento, na colaboragdo publico-privada e na coordenagéo da
administracdo para obter um desenvolvimento turistico sustentavel, um
ambiente inovador e um territdrio turistico acessivel a todos;

e Nivel instrumental: o DTI é construido sobre conectividade digital,
sensoriamento e big data, que constituem as infraestruturas das quais
informagdes e sistemas inteligentes dependem. Esses sistemas facilitam a
interacdo entre os mundos fisico e digital, uma caracteristica fundamental
do turismo inteligente; e

e Nivel aplicado: os DTI geram solucdes inteligentes para a gestdo e
comercializacdo de destinos, bem como para 0 aprimoramento da
experiéncia turistica.

Ivars-Baidal et al. (2021) analisaram, em seu trabalho, os padrdes para
identificar aqueles que se enquadram no modelo de DTI. Tais padrdes sdo derivados de indices
de CI e ajustados ao contexto do turismo, obtendo um conjunto de 72 indicadores, listados no

Quadro 4.
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Quadro 4 - Indicadores para DTI

(continua)
Dimenséo Indicador
1. Implementacdo de um plano turistico estratégico
2. Mecanismos de coordenacio entre os departamentos de administragdo local para o
desenvolvimento de projetos de destinos inteligentes
3. Implementagdo de um projeto de destino inteligente
4. Existéncia de coordenador de destino inteligente
5. Existéncia de plano anual de operagdes para o destino inteligente
6. Mecanismos para facilitar a parceria publico-privada
Governanga . L .
7. Desenvolvimento de estratégias de governo eletronico/dados abertos
8. Implementagdo de sistemas de gestdo da qualidade com abordagem de destino
inteligente
9. Desenvolvimento de campanhas de conscientizag@o social sobre os impactos do
turismo entre os cidadaos
10. Aplicagao de andlise de Retorno sobre o Investimento (ROI) em iniciativas de
turismo
1. Existéncia de programas de apoio a inovagdo no setor turistico
2. Implementagdo de sistemas de gestdo da inovagdo em empresas ¢ orgdos publicos
3. Desenvolvimento de projetos de inovagdo em colabora¢do com universidades e
Inovacao institui¢des de P&D
4. Promocdo da inovagdo colaborativa entre agentes
5. Empreendedorismo local
6. Nivel educacional da populagdo e ocupag@o em setores altamente inovadores
1. Acessibilidade de recursos e atra¢des turisticas
2. Servigos de informagdo adaptados, a nivel técnico, as necessidades das pessoas com
deficiéncia
3. Conformidade sobre acessibilidade de conteudo com a Web Accessibility Initiative
Acessibilidade 4. Iniciativas para promover o turismo acessivel
5. Sistema de transporte publico adaptado, a nivel técnico, as necessidades das pessoas
com deficiéncia
6. Existéncia de um inventario dindmico sobre recursos turisticos, empresas e servigos
acessiveis ao turista (identificar e qualificar servicos de apoio ao turismo)
1. Qualidade da conexdo com a Internet no destino
Conectividade e 2. D@spon%b%l@dade de Wl-Fl grétis. no(s) posto(s) de. informagﬁq tqristica
sensoriamento 3. DlSpOl’ll]i)llldade de Wi-Fi gramlto em pontos de 1nt§re§se turl.stlco .
4. Proporg¢ao de empresas de turismo que oferecem Wi-Fi gratuito para turistas
5. Implementagdo de sensores para coleta de dados no destino turistico
1. Existéncia de material promocional digitalizado
2. Existéncia de um ponto de informacao 24 horas por dia, 7 dias por semana
(touchscreen ou similar)
3. Implementacdo de atendimento virtual
Sistema de 4. Adaptagdo da midia digital (marketing) para qualquer dispositivo
informagao 5. Presenga ativa do marketing nas redes sociais para prestagao de informacdes
6. Destino certificado pela norma de qualidade dos servigos, incluindo informagéo
7. Disponibilidade de informagdes sobre conectividade e redes Wi-Fi publicas
8. Implementacdo de sensores na sinalizagdo turistica
9. Existéncia de um aplicativo mével de destino oficial
1. Nivel de satisfacdo do turista na demanda turistica
. 2. Evolugdo da taxa de ocupagdo no alojamento turistico
Indicadores de ~ o .
performance 3. EYolugao das des.pesas turisticas no derstl.no
4. Nivel de sazonalidade da demanda turistica
5. Nivel de desemprego no setor de servigos
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(conclusio)
Dimensio Indicador
1. Implementagdo de regulamentos de planejamento urbano ajustados aos principios de
sustentabilidade
2. Implementacdo de planos especificos para o desenvolvimento do turismo sustentavel
3. Promogdo publica da mobilidade sustentavel (transporte)
4. Existéncia de estratégias de aprimoramento de eficiéncia energética (iluminagéo
publica)
5. Coleta e tratamento de residuos
6. Eficiéncia no abastecimento de agua, purificagao e reutilizagdo de dguas residuais
7. Implementagdo de indicadores de turismo para a gestdo sustentavel de destinos
8. Desenvolvimento de campanhas de conscientizacao direcionadas aos residentes
Sustentabilidade sobre sustentabilidade
9. Criagdo de programas de adaptacdo as mudancas climaticas
10. Uso de codigos de ética no turismo (regulamentacdo da atividade, governanga,
impactos etc.)
11. Calculo do Indice de Pressdo Humana Maxima e da evolugio da populagio flutuante
12. Disposigoes legais e certificagdes ambientais ou de qualidade implementadas nos
recursos turisticos
13. Empresas premiadas com certificagdes ambientais (padroes)
14. Desenvolvimento de campanhas de conscientizagdo dirigidas a turistas sobre
sustentabilidade
15. Superficie de areas verdes per capita.
1. Implementagdo de um bardmetro para medir o nivel de confianga dos empresarios
2. Analise da demanda turistica (tendéncias, mercados etc.)
3. Desenvolvimento de analises estatisticas em redes sociais e trafego do site
4. Implementacdo de uma plataforma digital para integracdo de dados e gerenciamento
. de informagoes
Turismo oA ~ o
Inteligente 5. Ex¥sti:nc¥a de gestdo comunitaria . » . ’ .
6. Existéncia de dados abertos sobre a atividade turistica (disponivel on-line para todos)
7. Existéncia de dados abertos sobre turismo
8. Mecanismos de monitoramento e avaliagdo constante da situa¢do dos pontos de
interesse (disponiveis on-line para todos)
9. Implementagdo de sistemas de georreferenciamento de recursos turisticos
10. Existéncia de material promocional digitalizado
11. Existéncia de um ponto de informagao 24 horas por dia, 7 dias por semana
(touchscreen ou similar)
12. Implementagdo de atendimento virtual
Sistema de 13. Adaptacao da midia digital (marketing) para qualquer dispositivo
informagao 14. Presenga ativa do marketing nas redes sociais para prestagdo de informagdes
15. Destino certificado pela norma de qualidade dos servigos, incluindo informagéo
16. Disponibilidade de informagdes sobre conectividade e redes Wi-Fi publicas
17. Implementacdo de sensores na sinalizagao turistica
18. Existéncia de um aplicativo mével de destino oficial

Fonte: Compilado de Femenia, Celdran e Ivars-Baidal, 2017 e Ivars-Baidal et al., 2021.

Para Buhalis e Amaranggana (2014), o conceito de DTI surgiu a partir do

desenvolvimento das caracteristicas da CI. Com o uso da tecnologia em todas as organizagdes

e entidades, os destinos exploram as sinergias entre a tecnologia ubiqua e seus componentes

sociais para apoiar o enriquecimento das experiéncias turisticas.

Esse vinculo entre o turista e o destino turistico pode ser feito com diferentes

tipos de recursos tecnologicos. A coleta em tempo real das informacdes por sensores espalhados

na cidade, com seu processamento, pode fornecer informacdes precisas da cidade por meio de

dispositivos do usudrio final. Essas refletem o uso das TIC como uma ferramenta preditiva para
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implementar uma forma mais inteligente de gerenciar destinos turisticos (BUHALIS;
AMARANGGANA, 2014).
As mudancas causadas pela imersdo da TIC em destinos turisticos resultam

caracteristicas diferentes para cada parte interessada (Quadro 5).

Quadro 5 - Caracteristicas dos stakeholders nos DTI

Stakeholders do DTI Caracteristicas

Constantemente conectados

Suficientemente criativos e capacitados

Conhecimento de tecnologia

e Ativamente envolvidos no desenvolvimento de patrimdnio/cultura eletronica
inteligente

Bem-conectados e bem-informados

Exigem um servigo altamente personalizado

Envolvidos social e tecnologicamente

Discutem dinamicamente por meio da midia social

Cocriam experiéncias

Contribuem para o contetido

Utilizam dispositivos do usuario final em varios pontos de contato
¢ Governanga de informacdes que apoia a abertura de dados

e Regular a privacidade de dados

Fonte: Adaptado de Buhalis e Amaranggana, 2014.

Residentes

Turistas

Governo

Seguindo essa mesma tematica, o Brasil apresentou, em 2022, uma politica
publica para DTI, concebida pelo Ministério do Turismo (MTur) em parceria com o Instituto
Ciudades del Futuro (Argentina). A metodologia brasileira trata-se de uma adaptagdo da
SEGITTUR, com adequacdes para as caracteristicas especificas encontradas no Brasil, a
comegar pelo seu tamanho territorial, baseada em nove eixos que servem para ordenar os
requisitos aplicdveis a um DTI (MINISTERIO DO TURISMO, 2022):

1) Governanca;

2) Inovacéo;

3) Tecnologia;

4) Acessibilidade;

5) Criatividade;

6) Sustentabilidade;

7) Seguranca;

8) Mobilidade e Transporte; e

9) Promocao e Marketing.

Essa metodologia também utilizou as referéncias normativas NBR ISO

9000:2015 (Sistemas de Gestdo da Qualidade. Fundamentos ¢ Vocabulario), NBR ISO
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9001:2015 (Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos), UNE 178.501 (Sistema de Gestion
de los Destinos Turisticos) e UNE 178.502 (Indicadores y herramientas de los Destinos
Turisticos Inteligentes) (MINISTERIO DO TURISMO, 2022).

Para o desenvolvimento de um DTI, Boes, Buhalis e Inversini (2016)
apresentam um framework em que hé a contribui¢ao de trés eixos: pessoas, TIC e lideranca. No
entanto, separadamente, eles sdo apenas conceitos individuais e, apenas entrelagados e

interconectados dentro do ecossistema, tornam-se contribuintes significativos (Figura 7).

Figura 7 — Framework para o desenvolvimento de DTI

TICs
eloT

PESSOAS ¢ Computacdao em
Nuvem

*Big Data
*App

¢ Capital Humano
Il Capital Social
*Gestao do
Conhecimento

Gestdo

INOVAGOES SMART

(Mobilidade, Governanga, Economia, Vida, Ambiente, Pessoas)
DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Fonte: Adaptado de Boes, Buhalis e Inversini, 2016.

O uso da tecnologia revoluciona a industria do turismo e determina a
estratégia e a competitividade das organizagdes e destinos turisticos. A conexdo dos
stakeholders oferece suporte a fluidez entre as interacdes fisicas e digitais, capacitando as redes
dinamicas, e impoe disrupcdes na industria de turismo estabelecida (BUHALIS, 2020).

Um aspecto comum em locais identificados como inteligentes ¢ a
reintrodugdo do paradigma sociotécnico. Esta enfatiza a conexao entre sociedade e tecnologia,

em que pessoas e tecnologia estdo conectadas e percebidas como atores iguais, interconectadas
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em um ecossistema que tem interconectividade (BOES; BUHALIS; INVERSINI, 2016).

2.3 CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

O conceito de desenvolvimento sustentavel ¢ um dos resultados da tomada de
consciéncia da sociedade acerca da crise ambiental. Essa crise assume dimensdes preocupantes
a partir da segunda metade do século XX, quando ela passa a ser percebida em escala global.
Esse conceito preconiza melhorias que garantem qualidade de vida para as geragdes atuais e
futuras sem a destrui¢cdo da sua base de sustentacao, que ¢ o meio ambiente. O surgimento do
conceito, que se tornou rapidamente unanimidade em todos os segmentos da sociedade,
ocasionou o aprofundamento da discussdo acerca do seu real significado tedrico e pratico
(VAN-BELLEN, 2002).

O relatorio Brundtland (BRUNDTLAND; KHALID, 1991), elaborado pela
Comissao Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento e apresentado em 1987, definiu
o desenvolvimento sustentavel como aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras considerarem as suas proprias
necessidades. Para isso, € necessario que existam sistemas:

e Politico, assegurando a presenca dos cidaddos nas decisoes;

e Econdmico, eficaz ao funcionar por meio das bases confidveis e

previsiveis;

e Social, que compreendam as tensdes urbanas motivadas pelo

desenvolvimento desenfreado;

e Producdo, que preserve o meio ambiente;

e Tecnoldgico, com a busca constante de inovacdes;

e Internacional, que estimule o financiamento, o comércio e os padrdes

sustentaveis; e

e Administrativo, flexivel.

Diante do exposto, nota-se que o desenvolvimento sustentavel de uma cidade
necessita de diversos olhares. E necessario o entendimento de diversos critérios e indicadores
para se obter uma cidade mais sustentavel.

Nesse contexto, surgiram os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), que emergiram de uma série de cipulas multilaterais realizadas durante a década de

1990 sobre o desenvolvimento humano. Em setembro de 2000, com o apoio de 191 nagdes,
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lideres mundiais reuniram-se na sede das NacBes Unidas, em Nova York, para adotar
a Declaracdo do Milénio da Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU). Nesse encontro, criou-se
um modelo para promover esforcos sem precedentes para atender as necessidades dos mais
pobres do mundo (BRASIL, 2012).

As metas foram estabelecidas e ficaram conhecidas como ODM. Eram oito

objetivos a serem alcangados até 2015 (Quadro 6), subdivididos em 21 metas e 60 indicadores:

Quadro 6 - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Erradicar a pobreza Melhorar a Saude
extrema e a fome. Materna.

ERRADICAR A EXTREMA 0
POBREZA E A FOME ::#Eﬂgmﬂ A SAUDE
2 Combater o
Educagdo Basica HIV/AIDS, a
Universal. Malaria e outras
ATINGIR O ENSINO doengas.

BASICO UNIVERSAL

3 Promover i QD 7
gualdade .
Q de género e OBO Garantir

Sustentabilidade
empoderar as Ambiental
PROMOVER A IGUALDADE GARANTIR A .
ENTRE 0S éxog EA mulheres. SUSTENTABILIDADE
AUTONOMIA DAS MULHERES AREIENIAC
Reduzir a qmp Parceria global pelo
Mortalidade Infantil. desenvolvimento.
PARCERIA MUNDIAL PARA
REDUZIR A 0O DESENVOLVIMENTO

MORTALIDADE INFANTIL

Fonte: Adaptado de Brasil, 2012.

Dando continuidade a Agenda de Desenvolvimento do Milénio (periodo
2000-2015), foi implementada, em janeiro de 2016, a Agenda 2030 para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ampliando o escopo de oito para 17 objetivos. Os ODS
sdo interconectados e abordam os principais desafios de desenvolvimento enfrentados por
pessoas no Brasil e no mundo (Quadro 7) (BRASIL, 2018).

Essa agenda abrange o desenvolvimento econdmico, a erradicagdo da
pobreza, da miséria e da fome, a inclusdo social, a sustentabilidade ambiental e a boa

governanga em todos os niveis, incluindo paz e seguranca.
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Quadro 7 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

) .. . Inovacdo, infraestrutura resiliente, e
OBJETIVOS Objetivos de Desenvolvimento . e .
JBJELIVLID Sustentavel promover a industrializagdo inclusiva e
SUSTENTAVEL sustentavel.

ERRADICACAD 10 REDUGAD DAS
DA POBREZA DESIGUALDADES
M| Erradicagdo da pobreza, em todas as -
M'ﬂiw suas formas, em todos os lugares. d =)

v

Redugdo das desigualdades.

Fome zero e agricultura sustentavel. Cidades e comunidades sustentaveis.
SAUDE £ n CONSUMD E
BEM-ESTAR PRODUGAD .
, R Consumo e producdo responsaveis e
Saude e bem-estar. A,
‘ x ) sustentaveis.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

g

13 s,
UoCLMA Acgéo contra a mudanga global do
clima.

Educag@o inclusiva de qualidade e
equitativa.

Vida na agua, conservagdo e uso
sustentavel dos oceanos, mares e
recursos marinhos.

Igualdade de género.

Vida terrestre, uso sustentavel dos
Agua limpa e saneamento. o ecossistemas terrestres, deter a perda
de biodiversidade.

PALAISTEAE .. e
mﬁ'&'&g‘ Paz, justica e institui¢des eficazes,
EFCATES , , . ,
promovendo sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento

sustentavel.

Energia limpa e acessivel.

PARCERIAS E MEIDS
DE IMPLEMENTAGAD

TRABALHO DECENTE

E CRESCIMENTD : ALt
FCONOMICO Promover o crescimento €conomico,

/\/' emprego pleno e produtivo e trabalho @

decente para todos.
Fonte: Adaptado de Brasil, 2018.

Fortalecer parcerias ¢ meios de
implementagdo para o
desenvolvimento sustentavel.

A Agenda 2030 pode ser dividida em quatro dimensdes principais (BRASIL,
2018):
1) Social: relacionada as necessidades humanas, de saude, educacéo,
melhoria da qualidade de vida e justica;
2) Ambiental: trata da preservacdo e conservacdo do meio ambiente, com
acOes que véo da reversdo do desmatamento, protecdo das florestas e da
biodiversidade, combate & desertificacdo, uso sustentavel dos oceanos e
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recursos marinhos até a adocdo de medidas efetivas contra mudangas
climaticas;

3) Econdmica: aborda 0 uso e 0 esgotamento dos recursos naturais, a
producdo de residuos, o consumo de energia, entre outros; e

4) Institucional: diz respeito as capacidades de colocar em prética os ODS.

Os Estados-membros da ONU, incluindo o Brasil, comprometeram-se a
adotar a chamada Agenda P6s-2015, considerada uma das mais ambiciosas da historia da
diplomacia internacional. A partir dela, as na¢des devem trabalhar para cumprir os ODS.

Apds o Brasil assumir, em 2015, o compromisso global de alcangar o
desenvolvimento sustentavel por meio da Agenda 2030, muitos gestores publicos comecaram

a idealizar a implementacao dessa agenda no pais (PNUD, 2018).

2.3.1 NBRISO 37120:2021

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ¢é o 6rgao responsavel
pela normaliza¢do técnica no Brasil. Fornece insumos ao desenvolvimento tecnologico
brasileiro, ¢ ¢ membro fundador da International Organization for Standardization (ISO).
Trata-se de uma entidade privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica, fundada em 1940.
As Normas Brasileiras Regulamentadoras (NBR), cujo contetido ¢ de responsabilidade dos
comités brasileiros, dos Organismos de Normalizacdo Setorial e das Comissdes de Estudo
Especiais (ABNT/CEE), sdo elaboradas por Comissdes de Estudo (CE) informadas pelas partes
interessadas no tema objeto da normalizagdo (ABNT, 2022).

A ABNT NBR ISO 37120:2021 — Desenvolvimento Sustentavel de
Comunidades: Indicadores para Servigos Urbanos e Qualidade de Vida, foi elaborada pela
Comissdao de Estudo Especial de Cidades e Comunidades Sustentdveis (ABNT/CEE-268),
comissdo espelho do ISO/TC 268, sob a coordenagdo do professor Dr. Alex Kenya Abiko. A
norma publicada em 2017, e revisada em 2021, tem como objetivo primordial a
sustentabilidade, e define e estabelece metodologias para um conjunto de indicadores a fim de
orientar ¢ medir o desempenho de servigos urbanos e qualidade de vida. Segue os principios
estabelecidos e pode ser utilizada em conjunto com a norma internacional ISO 37101:2016,
Sustainable Development in Communities — Management System for Sustainable Development
— Requirements with Guidance for Use (ABNT, 2021a).

Segundo a norma brasileira, estar em conformidade ndo garante a cidade o

propdsito de ser inteligente, mas, sim, a correspondéncia com os indicadores para servigos
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urbanos e qualidade de vida definidos. Esses indicadores podem ser utilizados para rastrear e
monitorar o progresso do desempenho da cidade para que esta possa atingir o desenvolvimento
sustentavel.
Os indicadores e métodos associados a NBR ISO 37120:2021 podem auxiliar
as cidades a:
e Medir a gestdo de desempenho de servicos urbanos e qualidade de vida ao
longo do tempo;
e Aprender umas com as outras, ao permitir comparacdo por meio de
medidas de desempenho; e
o Apoiar a definicéo de politicas e estabelecimento de prioridades.

Essa norma ¢ aplicavel a qualquer cidade, municipalidade ou governo local
que intencione medir seu desempenho de forma comparavel e verificavel, independentemente
do tamanho e da localizacgao.

Os 128 indicadores sdo classificados em 19 temas de acordo com os diferentes
setores ¢ servicos prestados em uma cidade. A estrutura de classificagdo ¢ utilizada
exclusivamente para indicar os servigos e area de aplicagdao de cada tipo de indicador quando
reportado por uma cidade. Para cada indicador, ¢ feita a correspondéncia com os temas da ISO
37101:2016 e com os ODS das Nac¢des Unidas. Para fins de interpretacdo de dados, as cidades
devem levar em consideragdo a analise do contexto no momento da interpretagao de resultados,
pois um ambiente institucional local pode afetar a capacidade de aplicar indicadores (ABNT,
2021a).

Sobre as caracteristicas dos indicadores, devem ser considerados que (ABNT,
2021a):

e Indicadores podem ser agregados em areas administrativas maiores;

e Uma vez que alguns indicadores sdo indiretamente relacionados a
sustentabilidade, ha necessidade de considerar a eficiéncia de recursos da
cidade;

¢ Indicadores podem ser agrupados para anélise levando-se em consideracao
métricas de uma cidade; e

e Esse conjunto de indicadores pode ser complementado por outros
conjuntos a fim de obter uma abordagem mais abrangente e holistica para

analise de sustentabilidade.

Os indicadores sdo considerados indispensaveis para direcionar e avaliar a
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gestdo do desempenho dos servigos urbanos e qualidade de vida. Para os destinos turisticos
inteligentes, os indicadores das normas NBR ISO 37122:2020 e NBR ISO 37123:2021 sao

fundamentais, pois abordam sobre Cidades Inteligentes e Resilientes (Figura 8).

Figura 8 — Relaciio entre a familia de normas para indicadores de cidades

CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

ABNT NBR ISO 37120
Indicadores para servigos urbanos
e qualidade de vida

ABNT NBR ISO 37122 ABNT NBR ISO 37123

Indicadores para Indicadores para
cidades inteligentes cidades resilientes

Fonte: NBR ISO 37122:2020, ABNT, 2020.

Neste estudo foram consideradas somente as normas NBR ISO 37122:2020
(Cidades Inteligentes) e NBR ISO 37123:2021 (Cidades Resilientes) pois a base de indicadores
operacionais de Cidades e Comunidades Sustentaveis definidas na NBR ISO 37120:2021 sao
abordadas nos indicadores de Destinos Turisticos Inteligentes da SEGITTUR.

2.3.2 NBRISO 37122:2020

ANBR ISO 37122:2020 — Cidades e Comunidades Sustentaveis: Indicadores
para Cidades Inteligentes, publicada em 2020, versao corrigida em 24/06/2021, foi elaborada
pela ABNT/CEE-268. Esta norma especifica defini¢des e metodologias para um conjunto de
indicadores para medir e considerar aspectos e praticas que aumentem o ritmo em que as
cidades melhoram seus resultados de sustentabilidade social, econdmica e ambiental (ABNT,
2020).

A lista de 80 indicadores da NBR ISO 37122:2020 contempla 19 grupos:
economia, educacdo, energia, meio ambiente e mudancas climaticas, financas, governanca,
salde, habitacdo, populacgdo e condicdes sociais, recreacdo, seguranca, residuos solidos, esporte
e cultura, telecomunicacdo, transporte, agricultura local/urbana e seguranca alimentar,

planejamento urbano, e esgotos e agua.
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Essa norma considera a sustentabilidade como seu principio geral, ¢ a

“Cidade Inteligente” como um conceito orientador no desenvolvimento das cidades. A NBR

ISO 37122:2020 implementa politicas, programas e projetos de cidades inteligentes para:

Responder a desafios como: mudancgas climaticas, rapido crescimento
populacional, e instabilidade politica e econdmica, melhorando
fundamentalmente a forma como envolvem a sociedade;

Aplicar métodos de lideranca colaborativa que trabalhem entre disciplinas
e sistemas urbanos;

Usar informacgfes de dados e tecnologias modernas para oferecerem
melhores servicos e qualidade de vida para aqueles que estédo na cidade
(moradores, empresas, visitantes etc.);

Proporcionar melhor ambiente de vida, em que politicas, préaticas e
tecnologias inteligentes sejam colocadas a servigo dos cidadaos;
Alcancar seus objetivos ambientais e de sustentabilidade de forma mais
inovadora;

Identificar a necessidade e os beneficios das infraestruturas inteligentes;
Facilitar a inovacdo e o crescimento; e

Construir uma economia dindmica e inovadora, pronta para os desafios do

futuro.

Dependendo dos objetivos a serem alcangados em termos de inteligéncia, as

cidades escolherao o conjunto apropriado de indicadores da norma a ser relatado (ABNT, 2020).

No Quadro 8 sdo apresentados 65 indicadores e 19 temas da NBR ISO

37122:2020 para Cidades Inteligentes mapeados para atender o DTI°.

Quadro 8 - Indicadores da NBR ISO 37122:2020

(continua)

Eixos tematicos

Indicadores

5. Economia

5.1 Porcentagem dos contratos de prestacdo de servigos municipais que disponham de
politica de dados abertos

5.2 Taxa de sobrevivéncia de novos negocios por 1.000.000 de habitantes

5.3 Porcentagem da forga de trabalho empregada em ocupagdes no setor de TIC

6. Educacao

6.1 Porcentagem da populagao da cidade com proficiéncia profissional em mais de um
idioma

6.2 Numero de computadores, laptops, tablets ou outros dispositivos de aprendizagem
digital disponiveis por 1.000 estudantes

5 Os indicadores expostos sdo aqueles utilizados no desenvolvimento desta tese. Para conhecer os demais
indicadores, ver NBR 1SO 37122:2020.
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(continuacio)

Eixos tematicos

Indicadores

7. Energia

7.1 Porcentagem de energia elétrica e térmica produzida a partir do tratamento de aguas
residuais, residuos sélidos, tratamento de residuos liquidos e outros recursos de
calor residual

7.4 Porcentagem da energia elétrica consumida na cidade produzida por meio de
sistemas descentralizados de gerag@o energética

7.5 Capacidade de armazenamento da rede de energia relativamente ao consumo total
de energia da cidade

7.6 Porcentagem dos pontos de iluminacdo publica gerenciados por sistema de
telegestao

7.7 Porcentagem dos pontos de iluminagao publica modelados e recém-instalados

7.9 Porcentagem de edificios na cidade com medidores inteligentes de energia

7.10 Numero de estagdes de carregamento de veiculos elétricos por veiculo elétrico
registrado

8. Meio ambiente e
mudancas
climaticas

8.1 Porcentagem de edificios construidos ou reformados, nos ultimos 5 anos, em
conformidade com os principios da construgdo verde

8.2 Numero de estagdes remotas de monitoramento da qualidade do ar em tempo real
por quildmetro quadrado

8.3 Porcentagem de edificios publicos equipados para monitoramento da qualidade do
ar interior

9. Financas

9.1 Receita anual obtida a partir de economia compartilhada como porcentagem da
receita propria
9.2 Porcentagem de pagamentos para a cidade realizados por meio eletrénico

10. Governanga

10.1 Namero anual de visitas on-line ao portal municipal de dados abertos por 100.000
habitantes
10.2 Porcentagem de servigos urbanos acessiveis e que podem ser solicitados on-line

11.1 Porcentagem da populagdo da cidade com prontuario unificado, acessivel on-line
pelos provedores de servicos de saude
11.2 Numero anual de consultas médicas realizadas remotamente por 100.000

11. Saide habitantes
11.3 Porcentagem da populagdo da cidade com acesso a sistemas de alertas publicos
em tempo real sobre condigdes de qualidade do ar e da agua
12. Habitacdo 12.1 Porcentagem de domicilios com medidores inteligentes de energia

12.2 Porcentagem de domicilios com medidores inteligentes de dgua

13. Populaciio e
condicdes sociais

13.1 Porcentagem de edificios publicos acessiveis por pessoas com necessidades
especiais

13.2 Porcentagem do or¢camento municipal alocado a agdes de apoio, dispositivos e
tecnologias assistivas a cidaddos com necessidades especiais de mobilidade

13.3 Porcentagem das faixas de travessia de pedestres equipadas com sinalizagdo de
acessibilidade

13.4 Porcentagem do or¢amento municipal alocado em programas voltados a redugio
da exclusio digital

14. Recreacio

14.1 Porcentagem de servicos publicos de recreacdo que podem ser reservados on-line

15. Seguranca

15.1 Porcentagem da area da cidade coberta por cameras de vigilancia digital

16. Residuos
solidos

16.1 Porcentagem de centros de coleta de residuos equipados com telemetria

16.3 Porcentagem da quantidade total de residuos da cidade, empregada para gerar
energia

16.4 Porcentagem da quantidade total de residuos plasticos reciclados na cidade

16.5 Porcentagem das lixeiras publicas que sdo dotadas de sensores

16.6 Porcentagem de residuos elétricos e eletronicos da cidade que sdo reciclados

17. Esporte e
cultura

17.1 Numero de reservas on-line para instalagdes culturais por 100.000 habitantes

17.2 Porcentagem do acervo cultural da cidade que foi digitalizado

17.3 Numero de livros disponiveis em bibliotecas publicas e e-books por 100.000
habitantes
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(conclusio)

Eixos tematicos

Indicadores

18.
Telecomunicacio

18.1 Porcentagem da populagdo da cidade com acesso a banda larga suficientemente
rapida

18.2 Porcentagem de area da cidade sobre uma zona branca/ponto morto néo coberta
por conectividade de telecomunicagdes

18.3 Porcentagem da area da cidade coberta por conectividade a Internet fornecida pelo
municipio

19. Transporte

19.1 Porcentagem de ruas e vias da cidade cobertas por alertas e informagoes de trafico
on-line em tempo real

19.2 Numero de usuarios de sistemas de transporte baseados em economia
compartilhada por 100.000 habitantes

19.3 Porcentagem de veiculos de baixa emissdo registrados na cidade

19.4 Numero de bicicletas disponiveis por meio de servicos municipais de
compartilhamento de bicicletas por 100.000 habitantes

19.5 Porcentagem de linhas de transporte ptblico equipadas com sistema acessivel ao
publico em tempo real

19.6 Porcentagem dos servigos de transporte ptublico da cidade cobertos por um sistema
de pagamento unificado

19.7 Porcentagem de vagas de estacionamento publico equipadas com sistemas de
pagamento eletronico

19.8 Porcentagem de vagas de estacionamento publico equipadas com sistemas de
monitoramento de disponibilidade em tempo real

19.9 Porcentagem dos semaforos que sdo inteligentes

19.10 Area da cidade mapeada por sistemas interativos de mapeamento de vias publicas
em tempo real como porcentagem da area total da cidade

19.12 Porcentagem das linhas de transporte publico dotadas de conectividade a Internet
para os usuarios, oferecida e/ou gerenciada pelo municipio

19.14 Porcentagem da frota de 6nibus da cidade movida por sistemas limpos

20. Agricultura
local/urbana e
seguranca
alimentar

20.2 Total de residuos alimentares per capita coletados anualmente e enviados as
instalagdes de processamento para compostagem

21. Planejamento
urbano

21.1 Numero anual de cidaddos engajados no processo de planejamento urbano por
100.000 habitantes

21.4 Porcentagem da populagdo da cidade que reside em zonas de média ou alta
densidade populacional

22. Esgotos

22.1 Porcentagem de aguas residuais tratadas que ¢ reutilizada

22.2 Porcentagem de biossolidos que sdo reutilizados

22.3 Energia derivada de aguas residuais como porcentagem do consumo de energia
total da cidade

22.4 Porcentagem da quantidade total de aguas residuais da cidade que é empregada
para geracdo de energia

22.5 Porcentagem da rede de coleta de esgoto que é monitorada em tempo real por
sistemas de sensores

23. Agua

23.1 Porcentagem da agua potavel cuja qualidade é monitorada em tempo real por
estacdes remotas

23.2 Numero de esta¢des de monitoramento de qualidade da 4gua ambiental em tempo
real por 100.000 habitantes

23.3 Porcentagem da rede de distribui¢do de agua da cidade monitorada por sistemas
inteligentes

23.4 Porcentagem dos imoveis da cidade que possuem medidores inteligentes de dgua

Fonte: NBR ISO 37122:2020, ABNT, 2020.

Ao interpretar os resultados de um eixo temadtico especifico, ¢ importante
revisar os resultados de diversos tipos de indicadores entre os temas supracitados; focar em um

unico indicador pode levar a uma conclusdo distorcida ou incompleta.
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Ademais, pode-se considerar os seguintes aspectos, que devem ser claramente
consignados e justificados: indicadores podem ser agregados as areas administrativas maiores;
indicadores podem ser agrupados para analise, levando-se em consideragdo as caracteristicas
holisticas de uma cidade; ¢ o conjunto de indicadores pode ser complementado por outros
conjuntos de indicadores, a fim de proporcionar abordagem holistica mais abrangente para a

analise de cidades inteligentes e sustentaveis (ABNT, 2020).

2.3.3 NBRISO 37123:2021

ANBR ISO 37123:2021 — Cidades e Comunidades Sustentaveis: Indicadores

para Cidades Resilientes, define uma cidade resiliente como:

[...] uma cidade capaz de preparar-se, recuperar-se ¢ adaptar-se aos eventos naturais
ou provocados pelo homem e que resultam em perda de vidas, impactos materiais,
econdmicos e/ou ambientais em tempo habil e de maneira eficiente, inclusive por
meio da preservagdo, restauracdo de estruturas e servigos basicos essenciais e por

praticas de gerenciamento de riscos (ABNT, 2021b, p. 13).

O progresso e a transformacao em direcdo ao desenvolvimento sustentavel e
da qualidade de vida, diante de choques e tensdes, sdo componentes essenciais de uma cidade
resiliente. Esses indicadores fornecem suporte as cidades no engajamento de todos os setores,
partes interessadas e populagdes, promovendo e possibilitando abordagens inclusivas e
colaborativas a governanga em todos os niveis (vizinhanga, distrito, cidade, 4rea metropolitana,
regido, estado/provincia, pais etc.). A resiliéncia ¢ um componente central e um facilitador
essencial de desenvolvimento sustentavel (ABNT, 2021Db).

Essa norma traz 68 indicadores organizados em 19 eixos, entre eles economia,
seguranga, satide, meio ambiente e habitagdo (ABNT, 2021b). O Quadro 9° apresenta 10 eixos
tematicos com 17 indicadores da norma de Cidades Resilientes para reduzir o nimero de
ameacas aos turistas, que podem causar perda de vidas, lesdes ou outros impactos, danos
materiais, perturbacdes sociais e econdmicas; e diminuir substancialmente as perdas
econdmicas diretas relacionadas ao Produto Interno Bruto (PIB), causadas por desastres

naturais ou nao.

6 Os indicadores expostos sdo aqueles utilizados no desenvolvimento desta tese. Para conhecer os demais
indicadores, ver NBR 1SO 37123:2021.
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Quadro 9 - Indicadores na NBR ISO 37123:2021 mapeados para DTI

Eixos tematicos

Indicadores da NBR ISO 37123:2021

6.2 Porcentagem da populagdo treinada em preparagdo para situacdes de emergéncia e
redugdo de riscos de desastres

.E a .. N Al .
6. Educagdo 6.3 Porcentagem de publicagdes de preparagdo para emergéncias fornecidas em
idiomas alternativos
7. Energia 7.3 Porcentagem de instala¢des criticas atendidas por servigos de energia fora da rede

8. Meio ambiente e
mudancas climaticas

8.3 Territorio em processo de restauracdo de ecossistemas como porcentagem da area
total da cidade

8.4 Frequéncia anual dos eventos de tempestades extremas

8.5 Frequéncia anual dos eventos de calor extremo

8.6 Frequéncia anual dos eventos de frio extremo

8.7 Frequéncia anual dos eventos de enchentes

9. Financas

9.5 Despesas anuais com planejamento do gerenciamento de emergéncias como
porcentagem do or¢amento total da cidade

9.7 Alocagio total de fundos de reserva para desastres como porcentagem do or¢gamento
total da cidade

10. Governanc¢a

10.1 Frequéncia de atualiza¢Ses dos planos de gerenciamento de desastres

11. Saude

11.1 Porcentagem de hospitais equipados com geradores backup de energia elétrica
11.3 Porcentagem da populagdo totalmente imunizada

12. Habitacao

12.1 Capacidade de abrigos destinados a emergéncias por 100.000 habitantes

15. Seguranca

15.3 Porcentagem de alertas locais de ameagas emitidos anualmente por agéncias
nacionais e recebidos em tempo habil pela cidade

19. Transporte

19.1 Nuimero de rotas de evacuagdo disponiveis por 100.000 habitantes

21. Planejamento
urbano

21.1 Porcentagem da area da cidade coberta por mapas de ameagas disponiveis ao
publico

Fonte: NBR ISO 37123:2021, ABNT, 2021b.

Para a cidade ser considerada resiliente deve garantir a continuidade ou a

rdpida restauracdo dos servigos urbanos, isto exige uma preparacdo, que envolve o
desenvolvimento de uma compreensao detalhada dos riscos para a cidade, para tomar medidas
que reduzam a vulnerabilidade e exposi¢do, em servicos essenciais como energia elétrica, agua,

telecomunicagdes e acesso a servicos de emergéncia.

2.4 ANALISE MULTICRITERIO DE APOIO DE TOMADA DE DECISAO

Os problemas complexos da tomada de decisdes sdo comuns em infinitas
areas, tanto publicas quanto privadas, apoiando-se em abstragdes, heuristicas e raciocinios
dedutivos para o auxilio nas escolhas. Para resolver esses tipos de problemas, até¢ a metade do
século XX, utilizava-se, basicamente, a esperanga matematica para a tomada de decisdes em
condigdes aleatorias (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004).

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, em fun¢do do sucesso no uso da
Pesquisa Operacional para a resolu¢do de problemas logistico-militares, varias organizagdes se
dedicaram a utilizacdo dessa técnica. Na década de 1970 comecgaram a surgir os primeiros

\

métodos de auxilio multicritério a decisdo para enfrentar situagdes especificas com
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racionalidade, em que varios objetivos precisavam ser alcangados de forma simultanea
(GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004).

Entre os trabalhos da area, evidenciaram-se Charnes e Cooper (1957), que
criaram um método multicritério utilizando conceitos desenvolvidos sobre vetor de eficiéncia,
utilizado na programagdo matematica multiobjetivo. Em 1968, surgiu o Elimination et Coix
Traduisant la Realité (ELECTRE 1), criado por Benayoun e Tergny (1969). Nos anos seguintes,
novos métodos multicritérios de apoio a decisao, chamados genericamente de Multi-Criteria
Decision-Making (MCDM), foram desenvolvidos, destacando-se, na década de 1970, os
trabalhos de Lee (1972) e de Saaty (1977) com a criagao do Analytic Hierarchy Process (AHP),
que apresentou novos conceitos de avaliacdo, envolvendo a extragdo de conhecimentos e
experiéncias dos envolvidos na situagao sob avaliagao.

Todos esses métodos valem-se de um enfoque diferenciado dos problemas e
passam a atuar sob a forma de auxilio a decisdo. Além de envolverem uma representagao
multidimensional dos problemas, também incorporam em sua metodologia a analise do
processo de decisdo. Existe a possibilidade de haver diferentes formulagdes validas do
problema, ainda mais que as estruturas podem ser de forma parcial e efetiva a fatores
determinantes na decisdo (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004).

Um método multicritério de apoio a decisdo procura fazer com que o processo
seja 0 mais neutro, objetivo, valido e transparente possivel, sem pretender indicar ao decisor
uma solucao unica e verdadeira (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004). Esse método deve
ser considerado em quatro niveis:

e Nivel 1 — Objeto da decisdo e espirito da recomendacdo: consiste em

detectar o problema a ser resolvido;

e Nivel 2 — Anélise das consequéncias e elaboracdo dos critérios: formula-
se e define-se o problema, bem como os objetivos e atributos utilizados no
processo de decisao;

e Nivel 3 — Modelagem das preferéncias globais e abordagem operacional:
elabora-se 0 modelo analitico do problema, cuja finalidade é construir uma
representacdo matematica a ser utilizada na anélise do processo; e

e Nivel 4 — Analise dos resultados: consiste na anélise das alternativas em
relacdo aos critérios, de acordo com o ambiente ou estado da natureza no

processo.

Para realizar uma classificagdo do método de apoio a decisdo deve-se
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considerar varios pontos de vista, mencionando o tipo do problema a ser resolvido, a dimensao
da matriz de decisdo e a maneira ordinal ou cardinal de medir as avaliagdes e 0s pesos.

Os modelos multicritérios de tomada de decisdo podem tratar a subjetividade
inerente as variaveis qualitativas. Eles permitem que os tomadores de decisdo expressem, de
forma explicita, suas preferéncias e valores, a0 mesmo tempo em que t€ém de estar unidos em
funcdo do alcance de um objetivo comum, mesmo que isso os afaste, em algum grau, de seus
proprios anseios (GARTNER; ROCHA; GRANEMANN, 2012).

Os dados do processo decisoério de indicadores de cidades inteligentes e
sustentaveis envolvem critérios multiplos, que requerem uma abordagem qualitativa, sob
determinadas condigdes, possibilitando uma transformagdo para uma avaliacdo quantitativa.
Esses indicadores apresentam o mesmo grau de importancia relativa dentro de seu nivel e

independéncia dos niveis inferiores, que sao caracteristicas aplicadas ao AHP.

2.4.1 Analytic Hierarchy Process

A andlise multicritério, utilizando Analytic Hierarchy Process (AHP), é uma
técnica estruturada para tomada de decisdo em ambientes complexos em que diversas variaveis
ou critérios sao considerados (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004).

Uma caracteristica importante dos modelos multicritérios € relativa aos
procedimentos metodologicos de aplicacdo. Sua aplicacdo ¢ feita em duas fases: a estruturacao
e a avaliacdo. Ao final dessas duas fases, sdo propostas as recomendacdes aos decisores,
auxiliando-os no processo decisério (GARTNER; ROCHA; GRANEMANN, 2012).

O processo de aplicacdo inicia com a estruturagdo do problema de decisdo,
que pode se enquadrar os problemas em (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004):

e Tipo a de escolha: sele¢do da melhor alternativa ou das melhores;

e Tipo B de triagem: escolher todas as boas alternativas e descartar as ruins,

ou seja, realizar uma classificacéo;

e Tipo y de ordenagdo: gerar uma ordenagao das alternativas; e

e Tipo 6 de descrigdo: realizar a descrigio das alternativas e suas

consequéncias.

O tipo de problema a ser avaliado conduz a forma de estruturagdo. Esta inclui
a determinacdo e avaliagcdo dos envolvidos, a prioridade da decisdo, as alternativas, os critérios
importantes e a quantidade e qualidade das informacdes (GARTNER; ROCHA;
GRANEMANN, 2012).
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O método AHP, proposto por Saaty (1977), estabelece uma andlise
hierarquica multicritério baseada em um mecanismo de analise, préximo ao comportamento
humano, de comparar alternativas. Isso permite escolher, segundo suas preferéncias, quais
alternativas sdo importantes no momento da tomada de decisao.
A hierarquia ¢ um tipo particular de sistema em que ¢ possivel identificar seus
componentes e classifica-los em critérios. Cada critério ¢ composto por componentes
independentes, que podem ter os graus de importancia comparados entre si, mas que nao
influenciam diretamente um ao outro. Além disso, cada componente pode dar origem a um nivel
de componentes, comparaveis entre si, € assim, sucessivamente, até que todos os componentes
se relacionem com a avaliagdo das alternativas em analise no sistema (SAATY, 2016).
A hierarquia linear ¢ a estrutura que melhor representa a dependéncia entre
0s niveis dos componentes de um sistema em relacdo a outro nivel, de maneira sequencial. Esse
tipo de hierarquia busca o entendimento dos niveis mais altos a partir da interagdo entre 0s
demais niveis, colaborando com o entendimento geral do processo. O método AHP apresenta-
se como uma ferramenta estruturada, com a decomposicao e sintese do sistema de critérios até
a priorizacdo das alternativas (VARGAS, 2010).
Essa estruturacdo deve ser cuidadosa, pois os critérios aplicados em cada
nivel devem ser homogéneos e nao-redundantes, conforme descritos a seguir (GOMES;
ARAYA; CARIGNANO, 2004):
e Homogeneidade: os critérios de determinado nivel hierarquico devem
apresentar o mesmo grau de importancia relativa dentro do seu nivel; e

e Nao-redundancia: uma hierarquia, geralmente linear, € uma estrutura que
representa a dependéncia dos diversos niveis que a compdem, de forma
sequencial. Para evitar a redundancia em uma alternativa, assume-se a

independéncia de determinado nivel em relac&o aos niveis inferiores.

Na visdo de Saaty (2016), o processo de tomada de decisdo envolve diversas
atividades. Destas, podem ser citadas: planejamento, geracdo do conjunto de alternativas,
estabelecimento das prioridades, escolha da melhor politica de tratamento das prioridades,
estratégia de alocagdo de recursos, determinagdo dos requisitos por alternativa, estimativa de
realizacdo de beneficios de cada estimativa, projeto dos sistemas de tomada de decisdo, e
avalia¢do do desempenho do sistema.

O método AHP possui as seguintes caracteristicas fundamentais (SAATY,

2016):
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¢ A analise hierarquica permite a existéncia de varios niveis no modelo de
analise, de forma que a escalabilidade do modelo possa aumentar de
acordo com a complexidade da tomada de deciséo;

e Organizae prioriza atomada de decisdo em um modelo racional de andlise;

e Possui um mecanismo matematico robusto para o calculo da importancia

relativa de cada critério e para a definicdo da priorizacdo e selecdo de
alternativas; e

e Faz uma analise de sensibilidade que permite o entendimento de como

cada varidvel influencia a definicdo das alternativas.

O AHP, segundo Saaty (2016), esta fundamentado em trés etapas: 1?)
estruturacdo da hierarquia do problema a ser avaliado; 2%) julgamento comparativo com base
em escala Idgica de valores; e 32) sintese das prioridades identificadas.

Na primeira etapa devem ser estabelecidos o objetivo geral e as alternativas
para a tomada de decisdo. No julgamento comparativo sdo usadas matrizes, do tipo quadrada,
n X n, onde n corresponde ao numero de alternativas (ou atributos).

A matriz quadrada A é definida por A = (a;;), para (i, j = 1, 2, 3 ... n), sendo
a;; definida como:

1) se a;; = a, tem-se que a;; = 1/, sendo a # 0;

2) O critério C; é considerado de igual importancia quando comparado a C;,

tem-se que a;; = 1, a;; = 1; e na situagéo especifica a;; = 1, para qualquer
i.

A avaliacdo é feita para construir comparacfes de pares da importancia
relativa dos elementos em algum nivel com respeito a um critério ou propriedade compartilhada
no nivel acima, dando origem ao tipo de matriz e seu autovetor correspondente, definindo-se,
com base em uma escala de valores, de 1 (menor) a 9 (maior) o grau de importancia de um
sobre 0 outro. E demonstrada em (1) a matriz basica do AHP, com inclusio dos valores
reciprocos.

Para a comparacdo dos elementos de cada matriz, deve-se usar a Escala
Fundamental de Saaty. Essa escala estabelece o grau de importancia na comparagéo entre 0s

atributos, obedecendo a uma escala linear.
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Segundo Saaty (1987), existe um limite psicolégico para o ser humano julgar

corretamente, obedecendo uma escala linear, de 7 + 2 pontos, ou seja, 9 pontos para distinguir

essas diferencas, apresentada no Quadro 10.

Quadro 10 - Escala Fundamental de Saaty

Grau de I .~
. A . Avaliacio Descriciao
importancia
1 Mesma importancia As duas atividades contribuem igualmente para o objetivo
3 Importancia pequena de uma | A experiéncia ou juizo favorece uma atividade em relagdo a
atividade sobre a outra outra
. . A experiéncia ou juizo favorece fortemente uma atividade
5 Importancia grande ou essencial s
em relacdo a outra
7 Importancia muito grande ou | Uma atividade é muito fortemente favorecida em relagéo a
demonstrada outra
.. A evidéncia favorece uma atividade em relagdo a outra com
9 Absolutamente mais importante .
0 mais alto grau de seguranca
2,4,6,8 Valores intermediarios Nao ha certeza entre dois graus de importancia

Fonte: Adaptado de Gomes, Araya e Carignano, 2004.

Na prética, para que sejam realizadas as avaliagdes, € necessario o emprego

de coeréncia metodoldgica com observacao dos seguintes axiomas (SAATY, 1987):

e Comparacdo reciproca: o decisor deve ser capaz de realizar comparagoes

e estabelecer suas preferéncias. Se A é n vezes preferivel a B, deduz-se

que B é 1/,, vezes preferivel a A. Se essas condicdes ndo forem satisfeitas,

h& uma indicacdo de que a questdo formulada nédo foi clara e devera ser

refeita;

e Homogeneidade: os dados a serem comparados devem estar em uma

escala limitada. Se ndo fizerem parte de um grupo homogéneo, os dados

devem ser reagrupados em elementos com a mesma ordem de magnitude;
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e Independéncia: ao serem declaradas as preferéncias, deve ser admitido
que os critérios utilizados sdo independentes das propriedades das
alternativas, que néo devem, portanto, influenciar o decisor; e
e Expectativa: é indispenséavel que a estrutura hierarquica esteja completa
para que o decisor possa expressar sua preferéncia; caso contrério, este
ndo poderd empregar 0s critérios necessarios para atender as suas
expectativas racionais.
O proximo passo consiste na normalizacdo da matriz, construindo uma nova
matriz A,, em que os elementos de cada coluna (r;;) resultam da divisdo do dado da coluna

original pela soma da mesma coluna, mostrado na equacao (2).

a..
rij:ﬁ,ondeizl,Z,B..n (2)
=11

A seguir, obtém-se o vetor de prioridades por meio da equacéo (3) por meio

das ponderacdes de pesos (Pi) e calculo da média das linhas da matriz normalizada 4,,.
1 .
P, = (Z) Yi=1Tij,ondej=1,2,3..n (3)
Goepel (2013) elaborou uma planilha de calculo para o método AHP com

algumas adequacdes. Uma destas corresponde ao célculo de vetor de prioridades apresentado

na equagao 3, que ¢ realizado pelo método da média geométrica conforme a equagao (4).

exp [% =1 ln(aij)]

i = 1
i, exp [H j=1 ln(aij)]

“4)

Definidas as prioridades, inicia-se a terceira etapa do AHP para determinar a
consisténcia das avaliacdes efetuadas por meio de um indice correspondente, obtido pelo
calculo do autovetor A,,,, pela multiplicagdo da matriz formada pela soma das colunas da

matriz A (V) pelo vetor de prioridades (P), como indica equacao (5).

Amax =V .P 5)
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Com base no autovalor A4,,,,, determina-se o Indice de Consisténcia (IC),
também denominado desvio de consisténcia, conforme equacao (6).

_ (Amax—n)
IC = o= (6)

A ultima etapa do método ¢ a determinacdo da Razdo de Consisténcia (RC).

Saaty (1987) propoe o célculo obtida pela formula (7):

rRC = 1€/, (7)

onde IC corresponde ao valor calculado a partir da formula (5), que utiliza um autovetor A,
obtido pela multiplicagdo do autovetor direto pela matriz original. Para o autor, RC < 0,10
significa que as avaliagdes produzidas t€ém boa qualidade.

Por sua vez, IR ¢ um indice de consisténcia aleatorio, calculado para matrizes
quadradas de ordem # a partir de experimentos com dados de IC no laboratorio nacional de Oak

Ridge (EUA) (SAATY, 1987). Alguns valores de IR sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Valores de IR para Matrizes Quadradas de Ordem N

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
IR 0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49
Fonte: SAATY, 1987.

Para Goepel (2013), o processo de calculo do método AHP utiliza o IR de
forma aproximada para ndo haver dependéncia dos valores calculados empiricamente,

apresentados na tabela 1, conforme a formula (8).

Amax -n

RC = 5 600n — 43513 —n

@®)

em que n ¢ o tamanho da matriz.

Conforme Gomes, Araya e Carignano (2004, p. 47), Saaty alerta que:

E interessante ressaltar que os juizes apresentados, além de terem a possibilidade de
violar a relagdo de consisténcia, podem ndo ser transitivos, isso €, se a importancia
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relativa de C; em relagdo a C; fosse maior, e a importancia de C; em relacdo a C; fosse
igualmente maior, a relagdo de importancia de C; ndo teria que ser necessariamente
maior que Cj, que ¢ uma ideia comum na mente humana.

Admite-se que a inconsisténcia pode ser inerente ao comportamento humano;
portanto, a inconsisténcia em uma matriz de decisdo deve servir mais como um fator de alerta
do que um fato necessariamente indesejavel.

A analise dos resultados para a criagao da arvore de decisao pelo Método AHP
¢ dividida em: estruturag@o hierarquica do problema e modelagem do método. Para o grupo
decisor, deve ser efetuada a estruturacdo do problema de estudo, combinando os critérios
segundo os niveis hierarquicos necessarios para obter, ao final, uma representacdo fiel do
problema. posteriormente, determinam-se as alternativas estudadas sob a o6tica de cada critério

do nivel hierarquico mais baixo (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004).

A utilizagdo do método AHP em relagdo a presenca de mais de um decisor
diferencia-se do procedimento exposto apenas na fase final, em que muda a forma de agregar
os valores dos respondentes no processo da decisdo (GOEPEL, 2013).

Quando existem diferentes pesos especificos associados ao poder de decisao

dos respondentes, a nova férmula proposta wy (C;) incorpora todos os valores dos decisores

para o critério i, por intermédio de uma média geométrica, obtida pela formula (9).

n
D=1 Wi In a;j)
n
Zk=1 Wi

wr(C;) = exp 9)
em que:
;j(k) sd0 os valores das matrizes dos k decisores; €

Wy, sdo os pesos atribuidos a cada um dos & decisores.

O decisor, ou o grupo designado por ele, deverd efetuar a estruturacdo do
problema de estudo combinando os critérios segundo os diversos niveis de hierarquia
necessarios para obter, ao final, uma representacao mais fiel possivel do problema (GOMES;
ARAYA; CARIGNANO, 2004).

Na Figura 9 ¢ apresentado o fluxograma da aplicagdo do Método AHP para a
criacdo da arvore de decisdo. Essa estruturacao deve ser feita com cuidado, pois os critérios
aplicados em cada nivel devem ser homogéneos e ndo-redundantes. A hierarquia linear
representa a dependéncia entre os niveis dos componentes em relag@o a outro nivel, de maneira

sequencial (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004).
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Figura 9 - Fluxograma para criacio da arvore de decisdo

Estruturar a tomada
de decisdo em uma Hierarquia
hierarquia

l

O tomadorde decisdo estabelece as preferéncias,

comparando par a par os elementos de um nivel da Preferéncias
hierarguia em relacdo ao nivel imediatamente
superior
¥
Determinar para cada matrizo Vetor de Pesos

vetor de pesos

RC =10%

Checar o IC
em funcdo do
valor de RC

Consisténcia

RC <10%

Determinar a importancia relativa de

. < L Waloracdo
cada alernativa emrelacdo ao objetivo ¢

Fonte: Adaptado de Schmidt, 1995.

A hierarquia na arvore de decisdo representa um critério simples e de objetivo
global, enquanto os niveis sucessivamente inferiores colocam seus critérios que apresentam
algum impacto no critério do nivel superior, e no ultimo nivel devem ser colocadas as

alternativas consideradas.

Em seguida, sdo descritos os procedimentos metodologicos escolhidos para a

realizacdo da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o proposito dessa pesquisa o estudo das normativas de Cidades
e Destinos Turisticos Inteligentes para definir os indicadores de DTI mais adequados para
destinos turisticos brasileiros, esse capitulo descreve os procedimentos utilizados, destacando
sua classificagdo, o ambiente e universo da pesquisa, e o instrumento de coleta e analise dos
dados. O trabalho foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) sob protocolo CAAE
51906921.0.0000.8527. O Parecer Consubstanciado esta disponivel no Anexo A.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Dentro das classificacdes da pesquisa segundo seus aspectos: abordagem
(qualitativa, quantitativa e mista), natureza (aplicada e basica), objetivos (exploratdria e
descritiva) e procedimentos (bibliografica, documental, estudo de caso e outros)’, este trabalho
¢ considerado misto ao combinar os métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos. De acordo
com Matias-Pereira (2019), a pesquisa quantitativa consiste em uma pesquisa descritiva, em
que os dados obtidos sdo analisados de forma indutiva, ndo podendo ser quantificaveis. Sendo
assim, a interpretacdo dos acontecimentos ndo pode ser generalizada. A pesquisa qualitativa
aplica-se a este estudo em func¢do da relacdo entre os indicadores de Cidades Inteligentes e
Resilientes, e Destinos Turisticos Inteligentes. No que tange a abordagem quantitativa, para
Matias-Pereira (2019), o método ¢ definido como a quantificacdo das caracteristicas das
modalidades de coleta de dados e no tratamento deles, sendo retratado, neste estudo, pela
aplicacdo do método AHP para a realizagdo da formulagdo dos coeficientes de desempenho da
arvore de decisdo sobre os indicadores aplicados ao DTI.

Quanto a natureza ou finalidade da pesquisa, um estudo pode se caracterizar
como basico ou aplicado. A pesquisa basica tem o objetivo de gerar novos conhecimentos por
meio de problemas gerais, tendo o proposito de suprir uma lacuna que existe no conhecimento.
A pesquisa aplicada tem o objetivo de proporcionar potenciais solugdes para determinado
problema por meio de problemas locais, normalmente vivenciados pelo pesquisador (MATIAS-
PEREIRA, 2019). Sendo assim, esta pesquisa pode ser considerada aplicada, pois envolve a
avalia¢do de indicadores para a constru¢do de destinos turisticos inteligentes no Brasil, com

aplicacdo em Foz de Iguagu, Parana.

" Nesta pesquisa serdo abordados apenas os aspectos que a classificam.
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Quanto aos objetivos ou propoésitos gerais, este estudo ¢ exploratério e
descritivo. Pesquisas exploratorias permitem, segundo Matias-Pereira (2019), proporcionar
maior proximidade com o problema, com intuito de torna-lo explicito ou construir hipoteses. O
estudo descritivo possui como objetivo fundamental a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, sendo uma de suas caracteristicas a utilizagao de técnicas
padronizadas de coleta de dados, que tem por objetivo realizar um levantamento de opinides,
atitudes e crengas de uma populacao (GIL, 2017). Nesta pesquisa, o estudo descritivo se destaca
pela descricdo de indicadores relacionados a Cidades Inteligentes e Resilientes e a Destinos
Turisticos Inteligentes.

Foi escolhido como método de pesquisa o estudo de caso descritivo para
avalia¢do de um conjunto de indicadores aplicados ao DTI a partir da anélise dos indicadores
de Destinos Turisticos Inteligentes e das normas da ABNT ISO 37120:2021, NBR ISO
37122:2020 e NBR ISO 37123:2021.

O estudo de caso, segundo Yin (2015), trata-se de um estudo empirico capaz
de proporcionar a investigacdo de um fendmeno atual, explorando-o dentro de seu contexto
real. Enquanto, para Gil (2017), o estudo de caso qualifica-se como um estudo profundo, de
forma a permitir conhecimento amplo e detalhado de determinado caso ou fendémeno, podendo
ser utilizado tanto em pesquisas exploratdrias quanto descritivas.

Quantos aos procedimentos, das varias classificacdes possiveis, esta pesquisa
¢ considerada bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica ¢ baseada em coleta de
dados e informagdes em material publicado. Nesse tipo de pesquisa, o objetivo € reunir
informacdes contidas em varias publicagdes a fim de obter mais conhecimento sobre
determinado assunto, ou confrontar ideias distintas. A pesquisa documental consiste na
utilizacdo de documentos publicados, mas que ndo possuam andlise critica, podendo ser
documentos legais, historicos, socioecondmicos, politicos, dentre outros (GIL, 2017; MATIAS-
PEREIRA, 2019).

Em relag¢do aos procedimentos técnicos e de coleta de dados, foi realizada,
inicialmente, uma revisdo bibliografica da literatura especializada por meio de buscas
estruturadas realizadas em bases de dados nacionais e internacionais, considerando somente
artigos publicados. Posteriormente, uma andlise documental no catdlogo de normas brasileiras
(ABNT ISO 37120:2021, ABNT ISO 37122:2020 e ABNT ISO 37123:2021).

Com a finalidade de reunir informacdes e de realizar comparacdes acerca das
pesquisas envolvendo indicadores de cidades inteligentes e destinos turisticos inteligentes, a

revisdo bibliografica consistiu na escolha e na organizagao dos termos Cidades Inteligentes
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(“Smart Cities”); Resilientes (“Resilient”); Cidades Inteligentes e Turismo (“Smart Cities” and
“Tourism”); Cidades Inteligentes, Turismo e Indicadores (“Smart Cities” and “Tourism” and
“Indicators”); Destinos Turisticos Inteligentes (“Smart Tourist Destinations”) e (“Smart
Destination”); Destinos Turisticos Inteligentes e Indicadores (“Smart Tourist Destinations” and
“Indicators. As pesquisas foram realizadas nas bases nacionais e internacionais, observando
uma analise longitudinal comparativa dos ultimos 10 anos. Para trabalhos nacionais e
internacionais, as buscas foram realizadas no Portal de Peridodicos da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Google Academics.

Para os trabalhos internacionais, foi utilizada a base de dados Scopus,
convénio da CAPES com a Elsevier B.V./Scopus, que indexa titulos académicos revisados por
pares, titulos de acesso livre, anais de conferéncias, publicagdes comerciais e séries de livros,
no periodo de 2010 a 2022.

Resumidamente, esta pesquisa foi desenvolvida utilizando as seguintes
classificagoes:

e Pesquisa descritiva, visto que a pesquisa foi utilizada para a compreenséao
de fatos em relacdo a uma populacdo, com a utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, com a familiarizacdo das estruturas
normativas nacionais e internacionais sobre cidades inteligentes e
resilientes, e DTI;

e Pesquisa mista: pesquisa qualitativa, por meio da analise e definicdo dos
indicadores que se alinham ao conceito de Cidades Inteligentes e
Resilientes, e Destinos Turisticos Inteligentes; e pesquisa quantitativa,
com a validacdo e aplicacdo do Modelo DTI-BR com os indicadores para
a verificacdo do grau de atendimento a esses indicadores e criacdo da
arvore de deciséo; e

e Aplicacdo do estudo de caso, com aplicagdo do Modelo DTI-BR em Foz

do lguacgu, Parana, Brasil.

3.1.1 Desenvolvimento Metodologico

Esta pesquisa foi realizada em duas etapas: (i) revisdo bibliografica; e (ii)
constru¢ao do modelo e aplicagdo com discussdo dos resultados. O Quadro 11 apresenta as

atividades de desenvolvimento metodolégico que foram aplicadas em Foz do Iguagu.
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Quadro 11 - Estrutura metodologica das fases da pesquisa

ETAPA 1: REVISAO BIBLIOGRAFICA
Atividades Classﬁ"lca?ao Técnicas Fontes Dados Resultados
da pesquisa Esperados
Livros, artigos
L cientificos,
Caracterizacao .
’ . trabalhos Conceitos e
sobre os destinos Pesquisas de . . N
.. . ~ académicos, teorias sobre o Conceituagdo
turisticos informagdes
L o L. documentos tema e sobre as
inteligentes, Descritiva secundarias: .. (L
. e, oficiais, assuntos tematicas
cidades bibliograficas e T .
e . legislagdo e relacionados
inteligentes e documentais
. outras fontes
Método AHP S
bibliograficas
e webgraficas
SEGITTUR, Pesquisas de Conceituagdo
NBR ISO 37120, inf(?rma oes Documentos Legislacdo e sobre ag
NBRISO 37122, Descritiva secundé(r;iaS‘ normativos In(giicagores tematicas
NBR ISO 37123 .
documentais
ETAPA 2: CONSTRUCAO DO MODELO DE INDICADORES DTI
Atividades Class1ﬁca?ao Técnicas Fontes Dados Resultados
da Pesquisa Esperados
Analise e selegdo Pesquisa
de indicadores. - esau Identificacdo e
. bibliografica, .
Aplicagao dos o . Respostas dos avaliacdo dos
S Analitica documental e Especialistas S L
questionarios de questionarios | indicadores para
. levantamento de . .
alternativas e a cidade piloto
. campo
indicadores
Delimitagdo dos
Avaliagao e . indicadores para
.~ Pesquisa .
revisdo dos e DTI, calculo do
o bibliografica, Respostas dos
indicadores e . - grau de
L . Explicativa documental e Especialistas atores .
criagdo da arvore . atendimento aos
. levantamento de entrevistados .
de decisdo indicadores e
campo .
arvore de
decisdo

Fonte: a autora, 2023.

A etapa 1 consistiu nas atividades de revisdo bibliografica para a

caracterizacdo de Cidades e Destinos Turisticos Inteligentes, e andlise multicritério seguida da

analise documental das normas ABNT para embasar a elaboragdo do instrumento de coleta de

dados sobre os indicadores.

A etapa 2 foi dividida em: andlise e selecdo de indicadores, e avaliagao e

revisdo. Nessa etapa, foram eleitos os indicadores que mais se adequam as caracteristicas dos

DTI brasileiros e criada a arvore de decisao.

Na sequéncia, foi aplicado o Modelo DTI-BR no estudo de caso em Foz do

Iguagu, Paran4, Brasil, gerando uma comparagao da hierarquia gerada pela arvore de decisdo e

o grau de atendimento dos indicadores do destino. A Figura 10 apresenta o fluxograma do

procedimento metodologico com as fases da construgado e aplicacdo do Modelo DTI-BR.
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Figura 10 - Fluxograma do procedimento metodolégico
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decisdo :

Fonte: a autora, 2023.

A aplicacao do Modelo DTI-BR ¢ feita em quatro passos. Nos passos 1 e 2
sao aplicados os questionarios de avaliagdo: Questiondrio 01 (andlise dos critérios e
subcritérios) e Questiondrio 02 (andlise dos indicadores). No passo 3 cria-se a arvore
hierarquica de decisdo com os percentuais de prioridade do Questionario 01, utilizando o
Meétodo AHP. O passo 4 qualifica os indicadores DTI-BR, a partir das informagdes do
Questiondrio 02, e comparando com o grau de prioridade gerado pela arvore de decisdo. Com
esses resultados, calcula-se o grau de atendimento desses indicadores, considerando o

percentual das respostas Média e Grande cuja participagdo seja maior que 50% das respostas
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por indicador.

Cada uma dessas fases apresentadas no fluxograma corresponde as atividades
especificas e encadeadas para a construcdo da arvore de decisdo e avaliagdo do grau de

atendimento aos indicadores de DTI.
3.2 POPULA(}AO DE INTERESSE

O conceito de populacdo, de acordo com Barbetta, Reis Menezes ¢ Bornia
(2010), ¢ um conjunto de todos os elementos sob investigacdo, que sdo passiveis de serem
observados sob as mesmas condi¢des. Uma amostra ¢ qualquer subconjunto dessa populagao.
Segundo Matias-Pereira (2019), as amostras ndo probabilisticas podem ser:
amostras acidentais, que sdo aquelas compostas por acaso, por pessoas escolhidas
aleatoriamente; amostras por quotas, que sdo as compostas por diversos elementos constantes
da populagao/universo na mesma propor¢ao; € amostras intencionais, que sao aquelas em que
sdo escolhidos sujeitos que representem o “bom julgamento” da populagdo/universo. As
amostras probabilisticas s30 compostas por sorteio ¢ podem ser: amostras casuais simples, que
sdo aquelas em que cada elemento da populacdo tem oportunidade igual de ser incluido na
amostra; amostras casuais estratificadas, que sdo aquelas em que cada estrato, definido
previamente, estard representado na amostra; e amostras por agrupamento, que ¢ a reunido de
amostras representativas de uma populagdo. Portanto, a amostra desta tese ¢ considerada
intencional, uma vez que foram escolhidas as secretarias da prefeitura de Foz do Iguagu que
representam pessoas capazes de fazer o adequado julgamento do tema proposto.
O estudo de caso foi aplicado em Foz do Iguagu, Parand, que possui as
seguintes caracteristicas:
e E uma cidade de porte médio para os padrdes brasileiros;
e Em 2022 ficou em 10° lugar no ranking de Cidades Inteligentes,
Connected Smart Cities, na Regido Sul do Brasil. Este ranking coleta
dados e informacdes de todos os municipios brasileiros com mais de 50
mil habitantes (URBAN SYSTEMS, 2022); e
e Até o final de 2022 ndo possuia um plano turistico direcionado a tematica
proposta, assim como politicas publicas que dispusessem indicadores em
uma concepcao de DTI.
Diante destas caracteristicas, foi escolhida como populagdo de interesse do

Questionario 01 (Apéndice A) 10 secretarias da prefeitura de Foz do Iguagu (Saude; Educagao;
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Desenvolvimento Comercial, Industrial e Agropecudrio; Transparéncia e Governanga; Meio
Ambiente; Planejamento e Captacdo de Recursos; Esporte e Lazer; Seguranca Publica;
Tecnologia da Informagdao; e Turismo e Projetos Estratégicos). Sendo assim, foram
entrevistadas duas pessoas de cada secretaria, totalizando uma amostra de 20 pessoas.

A priori, o Questionario 01 (Apéndice A) foi aplicado para a populagio em
geral, conseguindo 128 respostas. Contudo, apds aplicagdo do Método AHP, observou-se um
indice de Consisténcia acima do nivel aceitavel, conforme descrito na secéo 2.3.1. Percebeu-
se, assim, que a comunidade ndo poderia ser a populacao desta pesquisa e suas respostas foram
descartadas. Por isso, optou-se por aplicar o Questionario 01 somente a especialistas.

A populacdo de interesse do Questiondrio 02 (Apéndice B) foram trés
técnicos das secretarias de Turismo e Projetos Estratégicos, Planejamento e Captacdo de
Recursos, e Tecnologia da Informacdo. A escolha partiu do pressuposto que concentram as
principais informagdes sobre os recursos existentes na cidade, caracterizando, portanto, uma
amostra intencional.

Os critérios de inclusao da amostra foram pessoas de ambos os sexos, acima
de 18 anos, que sao especialistas nas areas de interesse da pesquisa, que assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido, que t€ém conhecimento em informatica e que atuam na
administracao publica.

Os critérios de exclusdo da amostra foram respondentes que ndo sao
residentes em Foz do Iguacu e que ndo trabalham na administragdo publica em uma das

secretarias ndo vinculadas diretamente aos temas de DTI.

Os riscos da pesquisa consistiram em: (i) ndo se sentir confortavel ou nao
entender as perguntas realizadas; e (ii) ndo possuir internet ou dispositivo para acessar a
pesquisa. Portanto, para minimizar os riscos da pesquisa, a pesquisadora responsavel

permaneceu disponivel para tirar davidas a todo momento.
3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Quanto a forma de coleta de dados, foi aplicada a pesquisa de levantamento
ou survey, pois se buscou coletar informagdes sobre a realidade da cidade de Foz do Iguacu por
meio de questionarios, obtendo-se uma estimativa e analise dos dados gerados na aplicagao.

O Questionario 01 e o Questionario 02 foram aplicados utilizando a
ferramenta on-line Google Forms, sendo o primeiro para os especialistas representativos da

cidade, com o objetivo de selecionar o grau de importancia das caracteristicas de um DTI e o
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segundo para identificar a existéncia dos aspectos propostos pelos indicadores das normas NBR
ISO e SEGITTUR, verificando os recursos existentes na cidade.

Para validacao dos dados, foi utilizado o método AHP. Para elucida-los, eles
foram expostos como graficos e tabelas. Foi utilizada a planilha de calculo disponivel no
trabalho de Goepel (2013) para criar a arvore de decisdo para um grupo de respondentes (a
memoria de calculos e resultados obtidos estdo expostos no Apéndice F).

Com a realizacdo da pesquisa, a coleta de informagdes proporcionou uma
visao sobre a realidade de Foz do Iguagu. A aplicagdo dos questionarios permitiu selecionar
indicadores mais adequados de Cidades Inteligentes e Resilientes aplicados para um DTI, pois
foram avaliados, par a par, os critérios e subcritérios de acordo com sua importancia. A
ponderacao dos critérios e subcritérios permitiu demonstrar quais aspectos avaliados possuem
maior importancia para o grupo de decisores.

Para a defini¢do dos coeficientes quantitativos de significancia dos critérios e
subcritérios e criagcdo da arvore de decisdo foi aplicado o Questionario 01, com escala de grau

de importancia baseada na Escala Fundamental de Saaty (Quadro 12).

Quadro 12 - Escala de Avaliacao

Grau de .

. A . Descricio

importancia
1 Mesma importancia
2 Importancia pequena de uma sobre a outra alternativa
3 Importancia grande ou essencial
4 Importancia muito grande ou demonstrada
5 Absolutamente mais importante

Fonte: Adaptado de Saaty, 1987.

No questionario 02 estdao definidas as alternativas mais relevantes para cada
um dos subcritérios, em que foi realizada a mensura¢do individual de cada uma pelos

especialistas.

3.4 METODO DE TOMADA DE DECISAO

A anélise multicritério, por meio do método AHP, ¢ uma técnica estruturada
para tomada de decisdo em ambientes complexos, em que diversas varidveis ou critérios sao
considerados para a priorizacao e selecdo de alternativas ou projetos. O método € aplicado para
a tomada de decisdo em diversos cenarios complexos, em que pessoas trabalham em conjunto
para tomar decisdes, e percep¢des humanas, julgamentos e consequéncias possuem repercussao

de longo prazo (VARGAS, 2010).
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Esse método fornece um procedimento compreensivo e racional para modelar
um problema de decisdo, representando e quantificando as variaveis envolvidas em uma
hierarquia de critérios ponderados por preferéncias (pesos). O resultado ¢ um modelo que
permite analisar varias alternativas e compara-las rapidamente (SAATY, 1977).

A hierarquia de critérios e pesos do AHP ¢ definida pelos tomadores de
decisdo a medida que se constroi o modelo. Os critérios sdo comparados entre si, par a par, o
que introduz um componente subjetivo no modelo. Isso €, os critérios e pesos sdo resultados de
julgamentos humanos, nao simplesmente informacgdes matematicas (VARGAS, 2010).

O modelo proposto para hierarquizacdo de indicadores para DTI foi
desenvolvido para aplicacdio em Foz do Iguagu, e envolveu o conjunto de indicadores das
normas brasileiras para Cidades Inteligentes e Resilientes, e de indicadores internacionais de
DTI. O objetivo do sistema foi avaliar a importancia de cada indicador proposto, tendo uma
generalizagdo da problematica de classifica¢do do tipo y. Isso decorre porque, conforme exposto
na se¢do 2.3, o tipo vy trata da ordenacdo das alternativas, enquanto os demais tipos, a, 3 € J,
trabalham com foco na selecao e descrigdo de alternativas, que ndo atendem a esta pesquisa.

Com a aplicagao do método AHP, foi apresentada, ao final deste trabalho,
uma analise hierarquica com coeficientes quantitativos para a avaliacdo e o ranqueamento dos
indicadores, associando indicadores de DTI, ABNT NBR ISO 37120:2021, ABNT NBR ISO
37122:2020 e ABNT NBR ISO 37123:2021 (ABNT, 2020, 2021b, 2021a; BOES; BUHALIS;
INVERSINI, 2016).



74

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa analisou a familia das normas ABNT para Cidades e

Comunidades Sustentaveis, com énfase nas normas para Cidades Inteligentes (CI) e Cidades

Resilientes, os indicadores de inteligéncia para cidades e a literatura internacional de Destinos

Turisticos Inteligentes (DTT) baseados na SEGITTUR e o Método AHP, para a criagdo da arvore

de decisdo e definicao dos indicadores do Modelo DTI-BR para cidades brasileiras.

No Quadro 13 sdo apresentados as defini¢des e os indicadores considerados

na revisao bibliografica e aplicados na criagdo do Modelo DTI-BR.

Quadro 13 — Defini¢oes e indicadores considerados no Modelo DTI-BR

cidades melhoram os seus resultados de
sustentabilidade social econdémica e
ambiental.

(continua)
. Caracteristicas
Metodologia — - p
& Defini¢ao Eixos / Indicadores
128 indicadores divididos em 19 grupos:
economia, educagdo, energia, meio
Define e estabelece metodologias para | ambiente e mudangas climaticas,
um conjunto de indicadores | finangas, governanga, saude, habitacdo,
NBR ISO 37120:2021 relacmr}ados ao d‘esenvolv'lmento populagdo e cor}dlgoes sociais, recreagdo,
sustentavel, com o objetivo de orientar e | seguranga, residuos soélidos, esporte e
medir o desempenho de servigos | cultura, telecomunicacdo, transporte,
urbanos e qualidade de vida. agricultura local/urbana e seguranga
alimentar, planejamento urbano, esgotos e
agua.
80 indicadores em 19 grupos: economia,
. _— . educagdo, energia, meio ambiente e
Especifica definigdes e metodologias ¢ gia, r .
) S mudancas climaticas, financas,
para um conjunto de indicadores para , o x
. . - governanca, saude, habitagdo, populagéo
medir e considerar aspectos e praticas e condicBes sociais. recreacio. sequranca
NBR ISO 37122:2020 | que aumentem o ritmo em que as ¢ ' §40, Seq ¢,

residuos sélidos, esporte e cultura,
telecomunicacdo, transporte, agricultura
local/urbana e seguranca alimentar,
planejamento urbano, esgotos e agua.

NBR ISO 37123:2021

Define uma cidade resiliente como uma
cidade capaz de preparar-se, recuperar-
se ¢ adaptar-se aos eventos naturais ou
provocados pelo homem e que resultam
em perda de vidas, impactos materiais,
econdmicos e/ou ambientais em tempo
habil e de maneira eficiente, inclusive
por meio da preservagdo, restauracdo de
estruturas e servigos basicos essenciais
e por praticas de gerenciamento de
riscos.

68 indicadores em 19 grupos: economia,
educacdo, energia, meio ambiente e
mudancas climaticas, finangas,
governanca, saide, habitacdo, populagao
e condicBes sociais, recreacdo, seguranga,
residuos solidos, esporte e cultura,
telecomunicacdo, transporte, agricultura
local/urbana e seguranca alimentar,
planejamento urbano, esgotos e agua.

Ivars-Baidal et al.
(2021)

Desenvolveram a partir do conceito de
DTI um sistema de indicadores
adaptando os indicadores existentes na
literatura de gestdo de destinos
turisticos e de cidades inteligentes para
destinos turisticos da regido de
Valéncia, Espanha.

Governanga, sustentabilidade, inovacao,
acessibilidade, conectividade e
sensoriamento,  turismo inteligente,
sistema de informagdo, marketing on-line,
e indicadores de performance
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(conclusio)

Metodologia

Caracteristicas

Definicao

Eixos / Indicadores

Muniz et al. (2020)

Definem cum DTI como um espago
turistico inovador, acessivel a todos,
consolidado sobre uma infraestrutura
tecnologica de vanguarda que garante o
desenvolvimento sustentavel do territorio,
que facilita a interagdo e integracdo do
visitante com o entorno e incrementa a
qualidade da sua experiéncia no destino e
a qualidade de vida dos residentes.

Inovagéo, sustentabilidade,
competitividade, acessibilidade e
governanga.

Kumar ef al. (2018)

Elaboraram um  estudo para a
transformag¢ao de uma cidade em uma CI,
descrevendo, por fases, as atividades
necessarias para atingir o grau de
maturidade ¢ indicadores considerados
nos diversos sistemas de avaliagdo de CI.
Os resultados sugerem uma classificagdo
de servigo multidimensional juntamente
com o desenvolvimento de infraestrutura
necessario.

24 categorias  divididas em:
planejamento, infraestrutura de TIC,
infraestrutura fisica ¢ implantagdo de
solugdes inteligentes.

Santos e Gandara (2016)

Um territorio turistico que possui projeto e
objetivo definido com a habilidade de criar
desenvolvimento sustentdvel baseado nas
limitagdes e capacidades locais. Este
trabalho potencializa a integracdo da
tecnologia em toda a relagdo criadora de
valor do destino, bem como reforgar e
incorporar agdes entre gestores publicos e
privados a fim de promover maior
competitividade do destino.

Governanga, sustentabilidade
territorial € urbana, sustentabilidade
turistica, conectividade e
sensoriamento, acessibilidade,
sistemas de informagdo ¢ inteligéncia
turistica, informagao turistica,
marketing on-line, comercializagdo,
inovagdo, ¢ melhoria da experiéncia
turistica.

Buhalis e Amaranggana
(2014)

Conceito de Destino Turistico Inteligente
surgiu a partir do desenvolvimento das
caracteristicas da Cidade Inteligente. Com
o uso da tecnologia em todas as
organizagdes ¢ entidades, os destinos
exploram as sinergias entre a tecnologia
ubiqua e seus componentes sociais para
apoiar o enriquecimento das experiéncias
turisticas.

Governanga, meio ambiente,
mobilidade, economia, pessoas e
vida.

Fonte: a autora, 2023.

Com os estudos realizados, foram propostos os indicadores para certificacao

e validagao de um DTI brasileiro. Dessa forma, foi possivel a constru¢do de um processo

decisorio a partir de indicadores para avaliar o destino turistico, trazendo um progresso efetivo

nos servigos prestados ao turismo.

Nas proximas se¢oes serdo apresentadas as caracteristicas do Modelo DTI-

BR. O subtdpico 4.1 apresenta os critérios e subcritérios analisados para a criacao da arvore de

decisdo e o calculo do grau de atendimento do Modelo DTI-BR (Apéndice C), e o subtopico

4.2 apresenta os resultados do Questionario 01 (Apéndice D) para a criagdo da arvore de

decisdo, e os resultados do Questionario 02 (Apéndice E) do estudo de caso de Foz do Iguacu.
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4.1 MODELO DTI-BR PARA DESTINOS TURISTICOS BRASILEIROS

O Modelo DTI-BR teve como base a hierarquia gerada pelo Método AHP.
Portanto, foram definidos os critérios, subcritérios ¢ suas alternativas. Para a definicao dos
critérios utilizou-se como base os indicadores de inteligéncia aplicados no trabalho de Buhalis

e Amaranggana (2014).

Em um estudo comparativo, os 19 temas definidos nas normas ABNT ISO
37120:2021, ABNT ISO 37122:2020, ABNT ISO 37123:2021 foram agregados conforme os
fundamentos de CI e definidos como subcritérios. Os dados de relacionamento entre
indicadores de inteligéncia e as categorias das normas brasileiras mostraram a presenga de
grupos que assinalam uma maior complexidade de andlise. Isso consiste em uma maior
quantidade de dados e relevancia para a determinagdo de atendimento dos servigos urbanos,

além da qualidade de vida almejada para a cidade (Quadro 14).

Quadro 14 - Relacio entre os indicadores de inteligéncia e os temas das normas brasileiras de Cidades e
Comunidades Sustentaveis

Temas das normas

ABNT ISO 37120:2021, ABNT ISO 37122:2020, ABNT ISO
37123:2021

Residuos Solidos, Agricultura, Agua, Esgoto ¢ Energia, Meio
Ambiente e Mudangas Climaticas

Indicador de Inteligéncia
(Buhalis; Amaranggana, 2014)

Ambiente Inteligente

Economia Inteligente Economia, Financas

Governanca Inteligente Planejamento Urbano e Governanga

Mobilidade Inteligente Telecomunicacdo, Transporte

Pessoas Inteligentes Educacdo, Populacao

Vida Inteligente Sal'l(.ie, S~eguran(;a Publica, Esporte e Cultura, Recreacéo e
Habitacdo

Fonte: a autora, 2023.

Essa situacdo fica mais evidente nas categorias associadas aos indicadores de
Ambiente Inteligente (seis categorias) e Vida Inteligente (cinco categorias). Nota-se que nessas
categorias estdo desde o levantamento de infraestrutura, condi¢des ambientais, necessidade de
atendimento médico-hospitalar até as percepgdes do proprio cidaddo ao se sentir atendido, ou
ndo, no que concerne a suas necessidades basicas.

Foram relacionados, no Quadro 15, os indicadores de inteligéncia, definidos
como critérios (BUHALIS; AMARANGGANA, 2014) e os temas de DTI, definidos como
subcritérios (IVARS-BAIDAL et al., 2021).
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Quadro 15 - Relacio entre os indicadores de inteligéncia e os temas de DTI

Indicador de Inteligéncia Temas de Destinos Turisticos Inteligentes
(Buhalis; Amaranggana, 2014) (Ivars-Baidal ef al., 2021)
Ambiente Inteligente Sustentabilidade

. . Indicadores de Performance, Marketing On-line, Turismo
Economia Inteligente .

Inteligente

Governanga inteligente Governanca
Mobilidade Inteligente Acessibilidade, Conectividade e Sensoriamento
Pessoas Inteligentes Inovacdo
Vida Inteligente Sistemas de Informagao

Fonte: a autora, 2023.

Considerando as relagdes entre os indicadores de Cidades Inteligentes e
Resilientes, e as categorias de DTI, percebeu-se maior homogeneidade, com exce¢do dos temas
Economia Inteligente e Governanca Inteligente, que se relacionam com trés e duas categorias
de DTI, respectivamente. Esses itens estdo diretamente relacionados, considerando que nao
basta o local turistico ter atrativos naturais ou construidos se nao houver boa divulgagio, busca
de melhorias locais e utilizacdo das tecnologias existentes.

Os turistas precisam de informacgdes sobre o local que pretendem visitar.
Outrossim, eles poderdo ajudar na divulgacao do local, ao publicarem nas redes sociais sobre
o0s servigos que fizeram uso, bem como as impressdes que tiveram do local. Nesse contexto, a
visdo de satisfacdo do morador local influenciard nas impressoes que o turista levara da cidade
e afetard a economia local. Porém, o sucesso da Economia Inteligente estd diretamente
relacionado com a Governanca Inteligente.

Os indicadores de Inteligéncia definidos por Buhalis e Amaranggana (2014)
foram adaptados como critérios para o método AHP, relacionando-os com DTI e utilizando os
temas do modelo espanhol de destinos turisticos com os temas existentes nas NBR ISO
37122:2020 e NBR ISO 37123:2021, definidos como subcritérios para o mesmo método
(Quadro 16).

Para facilitar a associacao, os subcritérios Residuos solidos, Meio Ambiente,
Agricultura, Agua, Esgoto e Energia foram agrupados em A¢des de Sustentabilidade Territorial
e Urbana; os subcritérios Satide, Seguranca Publica, Esporte e Cultura, Recreacdo e Habitagao
foram agrupados em Servicos Publicos e Sociais; e os subcritérios Economia e Financas em
uma Unica categoria. O critério Ambiente Sustentavel Inteligente refere-se aos temas meio
ambiente, dgua e energia, e gestdo sustentavel. O critério Mobilidade Inteligente relaciona-se
as iniciativas de transporte, seguranca do transporte, uso de veiculos ndo poluentes,

sensoriamento e o acesso da populagdo a internet. Economia Inteligente foca na produtividade,
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empreendedorismo, inovagdo e no mercado de trabalho. Governanga Inteligente estd ligada a
eficiéncia dos servigos publicos prestados e a existéncia de canais de transparéncia das agoes
da prefeitura. O critério Qualidade de Vida Inteligente diz respeito a gestdo da satde, da
seguranca publica, condi¢cdes das habitagdes, bem como o nivel de qualidade de vida dos
cidaddos e os sistemas de informacdo que oferecam esses servigos para a populagdo. Pessoas
Inteligentes tém relagdo com o nivel de qualificacdo oferecido ao cidaddo e a sua qualidade,

bem como a participacdo do cidaddo na vida publica do municipio.

Quadro 16 — Relaciio dos critérios e subcritérios

Subcritérios
Critérios DTI ABNT ISO 37122:2020
ABNT ISO 37123:2021
Ambiente Sustentavel o Agdes de Sustentabilidade Territorial e
. Sustentabilidade
Inteligente Urbana
Mobilidade Acessibilidade Telecomunicagdo
Inteligente Conectividade e Sensoriamento Transporte
Economia Indicadores de Performance
. Marketing On-line Economia e Finangas
Inteligente . .
Turismo Inteligente
. Governanga
Governanca Inteligente Governanca Plancjamento Urbano
Quallda(!e de Vida Sistemas de Informagao Servigos Publicos e Sociais
Inteligente
Pessoas Inovacio Educacao
Inteligentes ¢ Populacdo

Fonte: a autora, 2023

Para estabelecer as alternativas avaliadas no modelo AHP utilizou-se os
indicadores da NBR ISO 37122:2020 e da NBR ISO 37123:2021. Foi feito um paralelo das
normas brasileiras com o sistema de indicadores de gestao de destinos turisticos e de cidades
inteligentes para destinos da regido de Valencia, Espanha (INVAT.TUR). A partir da defini¢do
das alternativas, todas foram avaliadas individualmente frente a todos os critérios e subcritérios
e mensurados por seus respectivos indicadores.

As alternativas utilizadas no modelo AHP sdo os indicadores do Modelo DTI-
BR. Para adequar os critérios e subcritérios e facilitar na avaliacdo dos especialistas, foi
reduzido o nlimero de subcritérios, agrupando-os por suas caracteristicas em comum, conforme
apresentado no Quadro 17.

Algumas alternativas no Questionario 02 avaliam mais de um indicador. O
conjunto de 134 indicadores para o Modelo DTI-BR ¢ composto por 53,7% de indicadores de
Destinos Turisticos Inteligentes definidos pela SEGITTUR, 48,5% de indicadores da norma
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brasileira de Cidades Inteligentes e 12,7% da norma brasileira de Cidades Resilientes®.

Quadro 17 - Critérios e subcritérios para aplicacido do questionario

Critéri Suberitéri prr | ABNTISO | ABNTISO lt‘.'l‘.l‘c’;‘ld"rjs Indicadores
rirerios HDerTeros 37122:2020 | 37123:2021 | "UEACO% TS | pTRBR
normas
Ambiente
Sustentavel Sustentabilidade 10 11 5 26 16
Inteligente
Telecomunicagdes e 5 3 0 ] 7
Mobilidade Sensoriamento
Inteligente Transporte e
Acessibilidade | ° 12 ! 18 17
. Ecqnomla e ) 4 3 9 9
Economia Finangas
Inteligente Marketing On-line 8 0 0 8 8
Turismo Inteligente 16 1 0 17 16
Governanca 11 0 1 12 9
Governanga Planejamento
Inteligente Urbano 0 16 1 17 14
Qualidade de Sistemas El N 8 0 0 8 e
. Informagéo
Vida Servigos Publicos e
Inteligente gos ! 0 10 4 14 13
Sociais
Inovacgao 6 0 0 6 6
Pe§soas Populagéo e
Inteligentes Educaciio 1 8 2 11 11
Total 72 65 17 154 134

Fonte: a autora, 2023.
Nota: As alternativas completas com os respectivos indicadores estdo expostas no Apéndice C.

O Modelo DTI-BR proposto envolve um conjunto de indicadores das normas
brasileiras para Cidades Inteligentes e Resilientes, e de Destinos Turisticos Inteligentes
definidos pela SEGITTUR, que deve ser atendido pelo destino. O objetivo do modelo ¢ avaliar
o grau de atendimento de cada indicador vinculado aos subcritérios. O grau de atendimento dos
indicadores pode sugerir uma ordem de prioridade diferente daquela da arvore de decisdo, sendo
que esta pode ser alterada conforme as necessidades do destino turistico.

A Figura 11 apresenta a arvore de decisdo gerada pelos seis critérios e 12
subcritérios.

A aplicagdo do Modelo DTI-BR foi realizada em quatro passos. Os passos 1
e 2, que sdo as aplicacdes dos questiondrios, ocorreram concomitantemente com a coleta de
dados do municipio, pois os questiondrios ndo sdo necessariamente aplicados as mesmas

pessoas. Ambos foram aplicados para especialistas que trabalham na administracdo publica

8 A soma ultrapassa 100% porque existem indicadores que estdo categorizados tanto na norma de DTI quanto na
NBR ISO 37122:2020, conforme exposto no Apéndice C.
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Figura 11 — Arvore de decisio entre critérios e subcritérios
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Fonte: a autora, 2023.
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O Questionario 01 (Apéndice A) qualifica o qudo importante um item ¢ em

relagdo ao outro. Com essa avaliacdo, utilizou-se o Método AHP para a criagdo da arvore

hierarquica de decisdo (passo 3) para um grupo de decisores com os percentuais de prioridade

dos critérios e subcritérios.

O Questionario 02 (Apéndice B) quantifica os indicadores DTI-BR, gerando

informacdes sobre o municipio. Com essas informagdes € calculado o grau de atendimento

(passo 4), que considera o percentual das respostas Média e Grande, cuja participa¢do ¢ maior
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que 50% das respostas por indicador.
A Figura 12 mostra os passos para a aplicagdo do Modelo DTI-BR para os
DTI brasileiros, considerando os critérios, subcritérios e indicadores supracitados (Quadro 17
e Apéndice C).
Figura 12 —Aplicacido do Modelo DTI-BR

Aplicacao do Aplicacao do
Questionario Questionario
01 02
A A
Arvore de Grau de
Deciséao Atendimento

Modelo
DTI-BR

Fonte: a autora, 2023.

Com a geragdo da arvore de decisdo e o grau de atendimento, ¢ feita uma
analise comparativa, que servem de subsidio para identificar como s3o aplicados os recursos
municipais que foram definidos como prioridade na arvore de decisdo, mesmo se o grau de
atendimento sugerir uma ordem de prioridade diferente. A andlise pode ser refeita a cada troca
de governo ou apos a aplicagdo de politicas publicas criadas para o desenvolvimento de DTI

para reavaliar suas prioridades e o grau de atendimento.
4.2 APLICACAO DO MODELO DTI-BR EM FOZ DO IGUACU

O método foi aplicado no periodo de 01 de novembro a 15 de dezembro de
2022. A aplicacao do Questionario 01 foi realizada para 20 especialistas de Foz do Iguagu com
o0 objetivo de avaliar o grau de importancia das caracteristicas de um DTI brasileiro, gerando a

arvore de decisdo exposta na Figura 13°.

° Os valores de consolidacéo da aplicacdo do Método AHP para a formagao da arvore de decisio estdo no Apéndice
F.
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Figura 13 - Arvore hierarquica de decisiao
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As Secretarias que responderam ao Questionario 01 foram: Satde; Educacao;
Desenvolvimento Comercial, Industrial e Agropecudario; Transparéncia e Governanga; Meio
Ambiente; Planejamento e Captacdo de Recursos; Esporte e Lazer; Seguranca Publica;
Tecnologia da Informagdo; e Turismo e Projetos Estratégicos. Os resultados obtidos do
Questionario 01 estdao disponiveis no Apéndice D.

Concomitantemente, foi aplicado o Questionario 02 para trés técnicos lotados
nas Secretarias de Turismo e Projetos Estratégicos, Planejamento e Captagdo de Recursos, e
Tecnologia da Informagdo com o intuito de identificar a existéncia dos recursos que atendem
os aspectos propostos pelo Modelo DTI-BR. A partir da hierarquia gerada pelo modelo proposto
de critérios e subcritérios, analisou-se a situacao de cada um dos indicadores em Foz do Iguacu.

Os resultados obtidos do Questionario 02 estdo disponiveis no Apéndice E.
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4.2.1 Critério Pessoas Inteligentes

Percebeu-se que o critério Pessoas Inteligentes ¢ a prioridade de Foz do
Iguagu, com indicagdao de 24,6%. Esse critério esta relacionado com o nivel de qualificagdo
oferecido ao cidadao e a sua qualidade, bem como a participagao do cidadao na vida publica do
municipio. Dentro desse critério, Populacdo e Educagdo (58,7%) se mostrou prioridade em
detrimento a Inovacao (41,3%). De fato, a inova¢ao vem por meio da educagdo (Figura 13).

O Grafico 1 apresenta as respostas dos especialistas para o subcritério
Populacdo e Educagdo, que atendeu a 36,4% dos indicadores. Observa-se que uma das
Secretarias identificou a auséncia de programas de reducdo de exclusdo digital (Populagdo e
Educacao 04); contudo, para as demais grande parte da populagao possui acesso a computadores
ou dispositivos de aprendizagem digital (Populacdo e Educagdo 07), isso justifica, em parte, os
poucos projetos de reducdo de exclusdo digital oferecidos no municipio. Outrossim, devido a
localizagdo de Foz do Iguagu em regido de Fronteira e a existéncia de comunidades de

descendentes arabes, chineses, libaneses e japoneses, grande parte da populagdo possui um

nivel de proficiéncia em mais de um idioma (Populagao ¢ Educagao 06).

Grifico 1- Subcritério Populagao e Educacio
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Fonte: a autora, 2023.

Pelo fato de haver facilidades na movimentagdo de pessoas entre os paises
Brasil e Paraguai, através das cidades de Foz do Iguacu e Ciudad del Este, muitos brasileiros
trabalham no Paraguai e muitos paraguaios trabalham no Brasil. Além disso, existem muitos
paraguaios que também estudam no Brasil € moram em diversas cidades proximas a fronteira

do Paraguai. E muitos brasileiros, de varias Unidades da Federagdo, que estudam em alguma
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cidade do Paraguai e moram em Foz do Iguacu. Essas caracteristicas constituem um dos
motivos pelos quais ¢ dificil identificar a quantidade exata de populacdo flutuante no destino
turistico (Populagao e Educacao 05).

A Secretaria de Turismo possui estudos relacionados ao fluxo turistico em
Foz do Iguagu; contudo, esses estudos utilizam apenas como base pessoas que chegam pelo
Aeroporto e Rodoviaria Internacional de Foz do Iguagu, ndo considerando, portanto, turistas
que chegam a Foz do Iguagu por meio de veiculos proprios (IGUACU, 2022).

E importante ressaltar que um DTI enfrenta desafios para promover
ambientes de inovacdo abertos para auxiliar clusters territoriais. Para isso, € necessario que a
populacdo atinja determinado nivel educacional. Nesse contexto, o Grafico 2 mostra as

respostas das Secretarias em relagdo a existéncia da Inovagdo em Foz do Iguagu, que atendeu a

50% dos indicadores.

Grafico 2 - Subcritério Inovacao
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Fonte: a autora, 2023.

No que concerne ao desenvolvimento de projetos de inovacdao em colaboragao
entre Institui¢des de Ensino Superior (IES) e Instituicdes de Pesquisa e Desenvolvimento
(Inovagao 03), Foz do Iguacu possui uma iniciativa de colaboracdo entre empresas e as IES,
que ocorrem no Parque Tecnologico Itaipu (PTI). Contudo, tal iniciativa ndo envolve
diretamente os 6rgaos publicos, por isso, observou-se a resposta de auséncia desses projetos por
parte de uma das Secretarias.

Outrossim, segundo a IV Conferéncia Municipal de Turismo (2022), em
pesquisa realizada com o setor empresarial, investidores, liderangas setoriais € comunitarias,
profissionais atuantes no turismo e em outros segmentos, instituicdes de ensino, e comunidade,
em Foz do Iguacu ha falta de parcerias entre IES e institui¢des de pesquisa, como o PTI, para

executar projetos de atualizagdo de informagdes sobre o turismo na regido (SECRETARIA
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MUNICIPAL DO TURISMO DE FOZ DO IGUACU, 2022). De fato, a iniciativa do PTI de
colaboragdo entre empresas e universidades ndo visa a atualizagdo de informagdes e, sim,
melhoria dos processos internos das empresas com o apoio das instituigdes de ensino. Além
disso, a divulgacao desses projetos fica restrita as empresas e universidades.

A realizagdo de promocao de inovacdo colaborativa entre os agentes turisticos
(Inovacdo 04) também ¢ um empecilho a ser superado. De acordo com a IV Conferéncia
Municipal de Turismo (2022), em Foz do Iguacu ha falta de assessoria, treinamentos e
capacitagdo com os empresarios de pequeno ¢ médio porte no segmento turistico, além de nao
haver pessoas para trabalhar com o turismo de experiéncia (SECRETARIA MUNICIPAL DO
TURISMO DE FOZ DO IGUACU, 2022). Esses constituem um dos motivos pelos quais uma
das Secretarias afirmou ndo haver inovacdo colaborativa entre os agentes turisticos.

Em relacao a existéncia de incentivos ao empreendedorismo turistico local a
populacao (Inovagdo 05), houve um incremento de a¢des do setor turistico nos eventos de cunho
cultural, como, por exemplo, a Campanha Natal das Cataratas e a oferta do destino com

diversificacao dos produtos e servigos por meio de atragdes de investimentos.

4.2.2 Critério Governanga Inteligente

A Governanga Inteligente foi considerada o segundo critério em ordem
hierarquica de prioridade para o municipio, com o apontamento de 19,7% de prioridade.
Governanca Inteligente, como critério, estd ligada a eficiéncia dos servicos publicos prestados
e a existéncia de canais de transparéncia das agdes da prefeitura. Dentro desse critério, a
Governanca (50,8%) € prioridade em detrimento do Planejamento Urbano (49,2%) (Figura 13).

Observa-se a existéncia em Foz do Iguacu de mecanismos para facilitar a
parceria publico-privada (Governanga 04), como o fortalecimento da area de pesquisa da
Secretaria de Turismo e Projetos Estratégicos com reestruturacdo do Observatério de Turismo
e elaboracdo de pesquisas periddicas (PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU,
2022). Além disso, o municipio possui o Decreto n° 26.792, de 8 de novembro de 2018, que
institui e regulamenta o Programa FozDesenvolve, complementando o Programa de
Desenvolvimento Econdémico de Foz do Iguagu (PRODEFI), visando ampliar o ritmo de
desenvolvimento econdmico e social e, priorizando agdes que apoiam os empreendedores
locais.

O Gréfico 3 apresenta os resultados em Foz do Iguagu em relacdo a

Governanga, que atendeu a 33,3% dos indicadores.
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Grafico 3 - Subcritério Governanca
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Fonte: a autora, 2023.

Em relagdo ao desenvolvimento de campanhas de conscientizagdo social
sobre os impactos do turismo na comunidade local (Governanca 07), uma das Secretarias
afirmou que ndo existem tais campanhas. De fato, na IV Conferéncia Municipal de Turismo
(2022) foi apontado que n3o ha marketing interno (endomarketing) para conscientizar o
morador com relagdo a importancia do turismo local. Além disso, a populacao desconhece a
gestdo integrada do turismo que o municipio possui e as acdes do Conselho Municipal de
Turismo (SECRETARIA MUNICIPAL DO TURISMO DE FOZ DO IGUACU, 2022).

Sobre os planos de gerenciamento de desastres naturais ou antrdpicos
(Governanga 09), uma das Secretarias afirmou que o municipio ndo possui tais planos
implantados. De fato, existe um plano de emergéncia da Usina Hidrelétrica Itaipu Binacional,
que informa os setores publicos responsaveis, no Brasil e no Paraguai, pela divulgagdo da
situacdo hidrolégica quando ha um grande volume de chuva no reservatorio da usina e em sua
bacia.

Contudo, o municipio ndo possui um plano de contingéncia que abranja
treinamentos da populagdo em caso emergencial de evacuagdo. Por isso, somente uma pequena
parte da populagdo de Foz do Iguacu possui treinamento para situagdes de emergéncias (corpo
de bombeiros, seguranca publica e funcionarios da Usina Hidrelétrica de Itaipu) (Populagao e
Educagao 10).

E importante ressaltar que, para que se tenha uma boa governanca é
necessario um bom planejamento urbano (Grafico 4). Este subcritério atendeu 7,1% dos

indicadores.
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Grifico 4 - Subcritério Planejamento Urbano
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Fonte: a autora, 2023.

Dentro do Planejamento Urbano, observa-se que existem muitos aspectos a
melhorar, como por exemplo, o uso de tecnologias que monitorem por sistemas inteligentes,
em tempo real, a qualidade do ar (Planejamento Urbano 06), a rede de coleta de esgotos
(Planejamento Urbano 10), a quantidade de agua potavel (Planejamento Urbano 11), a
qualidade da agua ambiental (Planejamento Urbano 12) e a rede de distribuicdo de agua
(Planejamento Urbano 13). Além disso, em consonancia a auséncia de planos de gerenciamento
de desastres naturais ou antropicos (Governanga 09) foi apontada a falta de mapas de riscos
(inundagdes, desabamentos, acidentes etc.) disponiveis aos moradores e aos turistas
(Planejamento Urbano 14).

Um fato interessante no que concerne a existéncia de capacidade de
armazenamento da rede de energia (Planejamento Urbano 03) é que, mesmo Foz do Iguagu
possuindo a maior usina hidrelétrica do mundo em geragao de energia, a Usina Hidrelétrica de
Itaipu, a capacidade de armazenamento da rede de energia do municipio ainda € precéria
segundo duas das Secretarias respondentes.

A existéncia de estacdes de carregamento de veiculos elétricos nos pontos
turisticos (Planejamento Urbano 05) foi apontada apenas por uma das Secretarias como grande
em Foz do Iguagu. A maior parte dessas estacdes se encontra nos shoppings € na propria Usina
de Itaipu Binacional para atender os veiculos da empresa disponibilizados para seus
funcionarios.

Em relagdo a existéncia de coleta seletiva e reciclagem (Planejamento Urbano



88

07), Foz do Iguagu inaugurou, em 2018, o Programa Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Reciclaveis, chegando a 100% de cobertura da area urbana em dezembro de 2019
com a coleta mecanizada. Os caminhdes acompanhados por catadores coletam uma vez por
semana, em cada bairro do municipio, conforme cronograma definido, atendendo tanto a area
urbana quanto a rural (a partir de 2020). Contudo, apesar desse progresso, Foz do Iguagu ainda
ndo conta com lixeiras publicas com sensores (Planejamento Urbano 08) (PREFEITURA

MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU, 2023).

4.2.3 Critério Qualidade de Vida Inteligente

O terceiro critério prioritario ¢ a Qualidade de Vida Inteligente, com indicag¢ao
de 19,0%. Esse critério corresponde a gestao da saude, seguranga publica, condigdes das
habitagdes, bem como o nivel de qualidade de vida dos cidadaos. Nesse critério, os Servigos
Publicos e Sociais (58,8%) sdo prioridade em detrimento aos Sistemas de Informagao (41,2%),
conforme Figura 13.

Mesmo com avango tecnoldgico, em Foz do Iguagu ainda ndo ha aplicacao
de sistemas inteligentes em algumas areas, como a existéncia de sistemas de alertas publicos
em tempo real sobre a qualidade do ar e da agua (Servigos Publicos e Sociais 07) e domicilios
com medidores inteligentes de dgua e energia (Servigos Publicos e Sociais 08). O Grafico 5

apresenta os resultados do Subcritério Servigos Publicos e Sociais que atendeu a 53% dos

indicadores.
Grafico 5 - Subcritério Servicos Publicos e Sociais
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O Hospital Municipal Padre Germano Lauck, que ¢ o maior do extremo Oeste
do Parand, atende os nove municipios da 9* Regional de Satude e pacientes advindos da Triplice
Fronteira. Ademais, atende a emergéncia e trauma dos turistas brasileiros e estrangeiros que
estdo visitando a cidade.

Apesar da relevancia do hospital, o servigo de prontuario de satde eletronico
unificado, acessivel on-line pelos provedores de servigos de saude (Servigos Publicos e Sociais
01) ainda ¢ precario, sendo apontado como inexistente por uma das Secretarias.

Essa mesma Secretaria afirma a inexisténcia de servigos publicos de
recreagdo com reserva on-line (Servigos Publicos e Sociais 09), pois 0 municipio nao possui
sistemas de reserva on-line, contando com os servigos oferecidos pelas empresas privadas de
turismo.

Como aspectos positivos, Foz do Iguacu dispde de uma rede de hospitais
equipados com geradores backup de energia elétrica (Servigos Publicos e Sociais 04), e grande
parte da populagdo imunizada para doengas endémicas (Servigos Publicos e Sociais 05). Em
termos de seguranca publica, o municipio possui grande area coberta por cameras de vigilancia
digital, citado por duas das Secretarias.

Observa-se que os sistemas de informagdo sao importantes para melhorar os
servicos publicos, mas ndo devem ser mais importantes do que o proprio servigo prestado ao
cidaddo e ao turista. Embora os sistemas de informacdo sejam fundamentais para um destino
turistico inteligente, a tecnologia ndo pode estar acima do cidaddo, sendo utilizada, portanto,
para melhorar o municipio e a qualidade de vida da populagdo. O Grafico 6 mostra a avaliagdo

do subcritério Sistemas de Informagdo, que atendeu a 25% dos indicadores.

Grifico 6 - Subcritério Sistemas de Informacao

%8 L

g 7 —

S ——————————————

“_E 5 S = Nenhuma
34 = Pequena
23 I Médi

= edia
2
- ® Grande
&

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Percentual de respostas

Fonte: a autora, 2023.



90

Os sistemas de informacdo ainda precisam ser melhor aplicados na area
turistica, pois a maioria das secretarias aponta que ndo existe implementacdo de pontos de
informacao turistica 24 horas por dia, 7 dias da semana (Sistemas de Informagao 01), nem
sensores na sinalizagdo dos pontos turisticos (Sistemas de Informacao 07). Além disso, o
municipio ndo dispde de um aplicativo moével com as informagdes turisticas (Sistemas de
Informacao 08), o que corrobora com a auséncia de servigos publicos de recreacdo com reserva
on-line (Servigos Publicos e Sociais 09). Outra deficiéncia do municipio € a inexisténcia de
pontos turisticos certificados pela norma de qualidade dos servicos (Sistemas de Informagao
05), que inclui a coleta e uso de informagdes de interesse para a gestao do turismo.

Por outro lado, mesmo nao havendo um aplicativo mével com informagdes
turisticas, existe atendimento virtual ao turista (Sistemas de Informagdo 02) pelo aplicativo
156Fo0z, em que tanto os turistas quanto residentes podem acessar servigos como: marcacao de
consulta, politica civil e militar, policia rodovidria, bombeiros, entre outros. Isso estd em
conformidade com a existéncia de midia digital adaptada para quaisquer dispositivos

eletronicos (Sistemas de Informagdo 03).

4.2.4 Critério Economia Inteligente

Economia Inteligente foi apontada como o quarto critério mais importante,
com indicagdo de 16,0% de prioridade. Economia Inteligente foca a produtividade,
empreendedorismo, inovagdo e o mercado de trabalho. Dentro desse critério, Economia e
Finangas ¢ prioridade (54,2%) em detrimento do Turismo Inteligente (23,9%) e do Marketing
On-line (21,9%) (Figura 13). A avaliagao do subcritério Economia e Finangas est4 representada
no Gréafico 7, que atendeu a 55,6% dos indicadores.

Dentro do subcritério Economia e Finangas, percebe-se que ha falta de
contratos de prestacdo de servigos municipais com politica de dados abertos a populacao
(Economia e Finangas 01). O que se observa no municipio ¢ a disponibilidade de estatisticas e
informacdes publicas com politica de dados abertos, inclusive quais contratos de compras
governamentais foram realizados, mas ndo seu conteudo. Em consonancia com a auséncia de
planos de gerenciamento de desastres naturais ou antropicos (Governanca 09), Foz do Iguacu
ndo possui alocacdo de fundos de reserva para tais planos (Economia e Finangas 03).

Por outro lado, existem, no municipio, empresas premiadas com certificacdes
ambientais (Economia e Finangas 08), uma vez que margeiam o Parque Nacional do Iguagu,

que ¢ uma darea de preservagdo ambiental, sendo a certificacdo ambiental um requisito
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obrigatdrio para as empresas locais. Esse fato propicia o retorno sobre os investimentos em
iniciativas de turismo (Economia e Finangas 09). Além disso, os pontos turisticos e demais
empreendimentos de Foz do Iguagu oferecem opcdes de pagamentos por meio eletronicos para
os turistas (Economia e Finangas 07), o que resulta em maior atragao de turistas para o
municipio.

Grafico 7 - Subcritério Economia e Financas
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Fonte: a autora, 2023.

Essas caracteristicas favorecem nao somente o desenvolvimento de um DTI,
mas também o desenvolvimento de um turismo inteligente no destino. O Gréafico 8 apresenta a
avaliagdo do subcritério Turismo Inteligente em Foz do Iguacu, que atendeu a 56,2% dos
indicadores.

Um dos aspectos favoraveis ao turismo inteligente ¢ a existéncia de
bardmetros de confianca dos empresarios na area turistica (Turismo Inteligente 01), pratica que
ndo ¢ observada em Foz do Iguagu. Assim como no subcritério Planejamento Urbano (Figura
16), o municipio carece de infraestrutura tecnologica de monitoramento por sensores, 0 que
justifica a falta de sistemas de georreferenciamento dos recursos turisticos (Turismo Inteligente
07) e a falta de coleta de dados sobre a atividade turistica em tempo real (Turismo Inteligente
09).

Todavia, existe um site municipal, denominado www.destino.foz.br, de dados
abertos (Turismo Inteligente 16) que agrega informagdes sobre a demanda turistica (Turismo
Inteligente 02), nivel de satisfacdo do turista (Turismo Inteligente 10), taxa de ocupagao de
alojamentos turisticos (Turismo Inteligente 11) e sazonalidade da demanda turistica (Turismo

Inteligente 13).
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Grifico 8 - Subcritério Turismo Inteligente
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Fonte: a autora, 2023.

Outrossim, os estudos relacionados ao fluxo turistico em Foz do Iguagu
permitem a analise do trafego do site oficial do municipio e suas redes sociais (Turismo
Inteligente 03), colaborando para o desenvolvimento de agdes para aumentar o nimero de
visitas anuais no portal (Turismo Inteligente 15). Além dessas iniciativas, a prefeitura incentiva
uma gestdo comunitaria (Turismo Inteligente 05), principalmente, por meio da Conferéncia
Municipal de Turismo, por exemplo, que abrange a participagdo de todos os setores da
sociedade (SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE FOZ DO IGUACU, 2022).

No que concerne ao subcritério Marketing On-line, que envolve tanto as
midias digitais quanto as sociais, o Grafico 9 mostra sua avalia¢do, atendendo 87,5% dos

indicadores.

Grifico 9 - Subcritério Marketing On-line
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Observa-se que todos os aspectos de Marketing On-line estdo presentes em
Foz do Iguagu, uns mais do que outros. Devido a cidade possuir o atrativo turistico Cataratas
do Iguacu, que ¢ uma das sete maravilhas da natureza do mundo, ¢ considerado um destino
turistico internacional e possui a divulgacdo massiva por meio de materiais promocionais
digitalizados (Marketing On-line 08) e publicidade on-line (Marketing On-line 04). Outrossim,
ha forte posicionamento da midia digital (Marketing On-line 03) e estratégias de marketing por
meios eletronicos (Marketing On-line 05), além da comercializacdo no proprio site dos pontos

turisticos (Marketing On-line 07).

4.2.5 Critério Ambiente Sustentavel Inteligente

O Ambiente Sustentavel, que envolve a Sustentabilidade, foi indicado como
o quinto critério com 11,3% de prioridade. Esse critério refere-se aos temas meio ambiente,
agua e energia, e gestdo sustentdvel e, como possui apenas um unico subcritério
(Sustentabilidade), este nao ¢ apresentado na arvore hierarquica de decisdo (Figura 13).
Todavia, é importante analisar a avaliagdo dos indicadores desse subcritério (Grafico 10), que

atendeu a 18,7%.

Grafico 10 - Subcritério Sustentabilidade
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Fonte: a autora, 2023.

Como o municipio ndo possui um Plano de Gerenciamento de Desastres

Naturais ou Antropicos (Governanga 09), ndo existe disponivel uma base de dados abertos com
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informacdes sobre a frequéncia de eventos naturais extremos (Sustentabilidade 16). Pelo fato
de o municipio ndo possuir sistemas de georreferenciamento dos recursos turisticos (Turismo
Inteligente 07), o calculo de superficie de areas verdes per capita fica comprometido
(Sustentabilidade 07). Além disso, a falta de coleta de dados sobre a atividade turistica em
tempo real (Turismo Inteligente 09) influencia na baixa implementagcdo de indicadores de
turismo para gestao sustentavel (Sustentabilidade 04).

Por outro lado, Foz do Iguacu possui um Planejamento Urbano Estratégico
ajustado aos principios de sustentabilidade (Sustentabilidade 01), principalmente no que
concerne ao aprimoramento da eficiéncia energética gerenciada por sistemas de telegestdo
(Sustentabilidade 14) e da produgdo de energias alternativas (Sustentabilidade 08), conforme

indicado pelos especialistas.

4.2.6 Critério Mobilidade Inteligente

Por fim, o ultimo critério no ranking de prioridade é a Mobilidade, com
indicagdo de 9,6%. Esse critério relaciona-se as iniciativas de transporte, seguranca do
transporte, uso de veiculos ndo poluentes e o acesso da populag@o a Internet. Observou-se que
Transporte e Acessibilidade (51,7%) possuem prioridade em relagdo a Telecomunicacdes e
Sensoriamento (48,3%) (Figura 13). A avaliacao do subcritério Transporte e Acessibilidade esta
exposta no Grafico 11, com 17,6% de atendimento aos indicadores.

Observa-se a inexisténcia de mapeamento por sistemas interativos das vias
publicas (Transporte e Acessibilidade 09), o que faz com que ndo haja alertas de informagdes
de trafego on-line em tempo real (Transporte e Acessibilidade 01). Esses fatos estdo em
conformidade com a inexisténcia de sistemas de georreferenciamento dos recursos turisticos
(Turismo Inteligente 07).

Em relagdo aos sistemas de transporte compartilhado, existem aplicativos
apenas de empresas privadas que disponibilizam servigos de transporte baseados em economia
compartilhada, como por exemplo, Uber e 99app (Transporte e Acessibilidade 02). O municipio
nao possui o servigo de compartilhamento de bicicletas (Transporte e Acessibilidade 04). Além
disso, a frota de 6nibus movidos por sistemas hibridos ¢ pequena (Transporte e Acessibilidade
11).

O sistema de pagamento eletronico em vagas de estacionamento (Transporte
e Acessibilidade 07) apresentou um impasse nas respostas das Secretarias. Isso pode ter

ocorrido pelo fato das mudangas realizadas no sistema de pagamentos, que antes era por meio
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de parquimetros e, em meados de 2022, passou a ser apenas por aplicativo. O fato de essa forma
de pagamento estar em transi¢do pode ter feito com que houvesse respostas divergentes para

esse assunto.

Grafico 11 - Subcritério Transporte e Acessibilidade
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Fonte: a autora, 2023.

Complementarmente, dados da IV Conferéncia Municipal de Turismo (2022)
apontaram que boa parte da populagdo acredita que o sistema de cobranga de estacionamento
ndo possui uma interface amigavel, o que dificulta sua utilizagdo. Outrossim, a falta de
disponibilidade de Internet gratuita pelo municipio (Telecomunicagdes e Sensoriamento 06)
indisponibiliza o acesso imediato da populagdo ao sistema. Nessa Conferéncia, ndo somente o
sistema de pagamentos foi apontado como algo negativo por parte da populacdo, mas também
a falta de bolsdes publicos de estacionamento para trabalhadores (SECRETARIA MUNICIPAL
DO TURISMO DE FOZ DO IGUACU, 2022).

No que concerne as rotas da cidade disponiveis para evacuacao (Transporte e
Acessibilidade 17), Foz do Iguagu possui somente a Rodovia Federal BR-277, que ¢ a rota
principal de acesso a cidade. Outras saidas do municipio envolvem os acessos as fronteiras com
o Paraguai e Argentina, ndo podendo, portanto, serem consideradas rotas de evacuagao.

Sobre a acessibilidade, percebe-se que o municipio possui grandes recursos

de acessibilidade nas atracdes turisticas (Transporte e Acessibilidade 12) e sistema de transporte
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publico adaptado as necessidades de pessoas com deficiéncia (Transporte e Acessibilidade 16).

Porém, apesar dessa acessibilidade fisica, em termos de acessibilidade
remota, como acesso a Internet publica e gratuita, o municipio ainda apresenta caréncias, como
mostra o Grafico 12, que expde as avaliagdes do subcritério Telecomunicagdes e

Sensoriamento, que atende a 71,4% dos indicadores.

Grafico 12 - Subcritério Telecomunicac¢oes e Sensoriamento
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Fonte: a autora, 2023.

Em Foz do Iguagu ha poucas areas publicas cobertas por conectividade a
Internet fornecida pelo municipio (Telecomunicacdes e Sensoriamento 06). Existe gratuidade
de conectividade em prédios publicos, porém ndo em 4reas abertas. Todavia, existe
disponibilidade de acesso a dados abertos sobre a atividade turistica em Foz do Iguagu
(Telecomunicacdes e Sensoriamento 07), o que estd em conformidade com o sife municipal
(www.destino.foz.br) de dados abertos (Turismo Inteligente 16). Nos pontos de informagao
turistica, como hotéis, agéncias de turismo, restaurantes etc. existe a disponibilidade de Wi-Fi
gratuito (Telecomunicacdes e Sensoriamento 02). De fato, estes sao estabelecimentos privados,

nao controlados pelo setor publico.

4.2.7 Resultado da Aplicagao do Modelo DTI-BR

Embora Foz do Iguagu esteja aplicando planos e programas para se tornar um
DTI, a populacao local foi colocada como prioridade na avaliagao dos especialistas de acordo
com o Questionario 01 da arvore de decisdo. A aplicagcdo do grau de atendimento do Modelo
DTI-BR indicou que Pessoas Inteligentes ¢ o segundo na lista de prioridades, uma vez que
possui 41,2% de seus indicadores atendidos pelo municipio. O Quadro 18 apresenta os

percentuais de atendimento dos critérios e subcritérios do municipio de Foz do Iguagu, resultado
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do Questionario 02.

Quadro 18 - Grau de atendimento dos critérios e subcritérios

Grau de .
. . P Grau de atendimento
Critérios atendimento do Subcritérios s .
s e do subcritério
criterio

Economia e Finangas 55,6%
Economia 63,6% Turismo Inteligente 56,2%
Marketing On-line 87,5%
Populagéo e Educacio 36,4%

0 b
Pessoas 41,2% Inovacio 50.0%
. . Sistemas de Informagio 25,0%

0, )
Qualidade de Vida 40,9% Servigos Publicos e Sociais 53,0%
Transporte ¢ Acessibilidade 17,7%

Mobilidade 33,3% Telecomunicagdes
. 71,4%
Sensoriamento

Ambiente Sustentavel 18,7% Sustentabilidade 18,7%
Planejamento Urbano 7,1%

0 b
Governanga 17,4% Governanca 33.3%

Fonte: a autora, 2023.

Na Tabela 2 ¢ apresentada a comparagdo dos pesos calculados na arvore de
decisdo e o grau de atendimento dos indicadores para o municipio, ordenados pela prioridade

obtida com a aplicagdao do Questionario 1.

Tabela 2 - Comparacio entre arvore de decisio e grau de atendimento

Ordem Critério Peso na arvore de decisao Grau de atendimento
1 Pessoas 24,6% 41,2%
2 Governanga 19,7% 17,4%
3 Qualidade de Vida 19,0% 40,9%
4 Economia 16,0% 63,6%
5 Ambiente Sustentavel 11,3% 18,7%
6 Mobilidade 9,6% 33,3%

Fonte: a autora, 2023.

Apesar de o grau de atendimento dos indicadores sugerir uma ordem diferente
daquela da arvore de decisdo (Tabela 2), o municipio deve agir conforme a ordem de critérios
gerada pela arvore de decisdo, uma vez que ela identifica as prioridades do municipio pelos
especialistas.

A aplicagdo do modelo em Foz do Iguagu mostrou que a governanga em DTI
esta voltada ao desenvolvimento e implementac¢do de planos anuais de operagdes para o turismo
inteligente e para o turismo estratégico, o que deve ser incluido dentro do planejamento urbano
da cidade. Considerando essas ac¢des voltadas para o turismo inteligente, o planejamento urbano

deve levar em consideracdo a densidade populacional do local e o percentual de areas cobertas
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por mapas de ameagas.

Embora o Ambiente Sustentavel tenha apenas um Unico subcritério (e, por
isso, nao foi apresentado na arvore hierarquica de decisdo), ele engloba a analise de
implementagao de planos especificos para o desenvolvimento do turismo sustentavel, prezando
pela sustentabilidade do local. Ou seja, a implantagcdo de programas de coleta e tratamento de
residuos, incluindo reciclagem e compostagem, bem como campanhas de conscientiza¢do da
populagdo e do turista.

Em relacdo a Mobilidade, a existéncia de transporte publico e servicos de
informagdo adaptados as necessidades de pessoas com deficiéncia, transportes movidos por
sistemas de energia limpa e rotas de evacuacao foram mais importantes do que o acesso a banda
larga gratuita oferecido pelo destino turistico inteligente a populacdo e a disponibilidade e
qualidade do Wi-Fi nos pontos turisticos.

Na Qualidade de Vida observou-se que os sistemas de informacdo sdo
importantes para melhorar os servigos publicos, mas ndo devem ser mais importantes do que o
proprio servigo prestado ao cidadado e ao turista. Os sistemas de informag¢ao podem auxiliar nos
servicos de emissdo de alerta de ameagas em tempo real, marcacao de consultas e atendimento
remoto, além de auxiliar a popula¢dao e os empreendimentos com medidores inteligentes de
agua e energia.

No que concerne ao critério Pessoas, € necessario que um destino turistico
inteligente possua cidaddos com conhecimento de outros idiomas, uma vez que o nivel
educacional da populacdo tende a beneficiar o desenvolvimento de projetos de inovagao. Estes,
normalmente, sdo realizados em conjunto com universidades e institui¢des de pesquisa, tanto
nacionais quanto internacionais.

Por fim, o critério Economia mostrou que as despesas com planejamento do
gerenciamento de emergéncias e a alocacdo de fundos de reserva para desastres sdo mais
importantes para um destino turistico inteligente do que a analise da demanda turistica, por
exemplo. E necessario que haja uma boa taxa de sobrevivéncia de novos negocios e
disponibilidade de dados abertos para que se tenha melhores condi¢cdes de analisar a demanda
turistica e o nivel de satisfagdo do turista, bem como analisar a evoluc¢do da taxa de ocupacao
dos alojamentos turisticos € o nivel de confianca dos empresarios. O desenvolvimento de
marketing on-line do destino turistico inteligente também ¢ importante, mas nao tanto quanto
os fatores supracitados, uma vez que o marketing on-line analisa a comercializagdo por meio
do proéprio site e o monitoramento da marca do destino turistico inteligente.

Conclui-se, portanto, que Foz do Iguagu ainda precisa melhorar os
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indicadores de DTI para ser considerado um destino turistico inteligente, pois somente o critério
Economia atende a mais de 50% dos indicadores, o que implica a necessidade de melhorias nas
parcerias publico-privadas para o desenvolvimento do municipio enquanto um DTI. Posto isso,
ressalta-se que a identificagdo desses indicadores no destino turistico podera auxiliar na
melhoria do planejamento e gestdo da atividade turistica, permitindo sua transformac¢do em um
destino turistico inteligente.

Encerrada a andlise dos resultados, o Quadro 19 relembra os objetivos

especificos elaborados para a conducao da tese, apresentando evidéncias de seu cumprimento.

Quadro 19 - Objetivos da tese e evidéncias de consecucio

Objetivo Especifico

Evidéncias

Analisar as normas brasileiras para
Cidades Inteligentes (NBR ISO
37122:2020) e Cidades Resilientes
(NBR ISO 37123:2021) e indicadores
internacionais de DTI propostos pela
SEGITTUR e eleger os indicadores de
DTI mais adequados para destinos
turisticos brasileiros.

O conjunto de normas brasileiras e espanhola apresentam e
descrevem um grande conjunto de indicadores, adotados em
diferentes niveis, conforme fica evidente nas bibliografias
consultadas. Os trabalhos de sensibilizacdo para adocao dos padrdes
e indicadores definidos nos instrumentos normativos evidenciaram a
adocdo e adaptacdo desses indicadores para as cidades brasileiras,
conforme explicitado nas segdes 2.1 e 2.2 e apresentados na se¢do
4.1

Hierarquizar os indicadores de DTI e
propor um modelo de arvore de decisdo.

O estudo comparativo dos indicadores propostos nos modelos
normativos brasileiro e espanhol resultou em um conjunto agregado
de indicadores (Apéndice C), o qual entdo foi priorizado com a
aplicagdo da analise multicritério com a aplicagdo do método AHP
(secdo 2.3) (Apéndice F), resultando na defini¢do do Modelo DTI-
BR, e exposto na se¢do 4.1.

O resultado foi um conjunto de 134 indicadores composto por 53,7%
de indicadores de Destinos Turisticos Inteligentes definidos pela
SEGITTUR, 48,5% de indicadores da norma brasileira de Cidades
Inteligentes e 12,7% da norma brasileira de Cidades Resilientes

Validar os indicadores de DTI
aplicando-os na cidade de Foz do
Iguagu, Parana, Brasil.

Uma vez definido o Modelo DTI-BR, o contetdo da priorizagao de
indicadores foi validado com uma série de consultas a especialistas
da administragdo publica e populagdo em geral na cidade de Foz do
Iguagu (Apéndice D e Apéndice E), resultando em dados de
percepcdo do valor de cada um dos indicadores, conforme mostrado
na secdo 4.2.

Fonte: a autora, 2023.

Apos a verificagdao de cada um dos objetivos especificos, no proximo capitulo
sera realizada a analise deles como um todo, buscando examinar a execug¢do do objetivo geral

e a uma discussao dos achados e conclusdo da tese.
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5 CONCLUSAO

O trabalho realizado definiu os indicadores de DTI adequados para destinos
turisticos brasileiros, analisando os indicadores internacionais de DTI (SEGITTUR) e os
nacionais, disponibilizados pela ABNT para Cidades Inteligentes e Cidades Resilientes. Os
resultados do trabalho propuseram a criagdo de uma arvore hierarquica de decisdo para a analise
do grau de prioridade dos indicadores de DTI, que auxiliam na gestdo do destino turistico.

Neste estudo considerou somente as normas NBR ISO 37122:2020 (Cidades
Inteligentes) e NBR ISO 37123:2021 (Cidades Resilientes) pois a base de indicadores
operacionais de Cidades e Comunidades Sustentaveis definidas na NBR ISO 37120:2021 foi
abordada nos indicadores de Destinos Turisticos Inteligentes (SEGITTUR).

A lista de indicadores resultante do estudo comparativo dos instrumentos
normativos do Brasil e Espanha, cumpriu com o proposito de adequar os critérios de avaliagao
dos resultados e evolugdo de comunidades turisticas no territdrio brasileiro, cuja viabilidade de
utilizagdo pratica foi atestada com a aplicacdo no municipio de Foz do Iguagu.

O resultado alcangado no destino turistico analisado apresentou resultados
quantitativos e qualitativos da situagdo da implementagdo das politicas e agdes publicas
direcionadas a transformagdo e ao fortalecimento do DTI, com a indicacao de direcionamento
de prioridades conforme as expectativas da populacao.

Com os resultados do grau de prioridade obtidos com a arvore hierarquica de
decisdo e o grau de atendimento do Modelo DTI-BR, foi possivel uma andlise comparativa, que
serviu de subsidio para identificar como estdo sendo aplicados os recursos municipais.

Como contribui¢des académicas, este trabalho ampliou a compreensao dos
conceitos de CI e DTI, pois essas concepcdes ainda permanecem atreladas somente ao uso de
tecnologias de informagao e comunicagao na prestacao de servigos para a populagao.

As contribuigdes praticas desta pesquisa colaboraram para auxiliar na
transformagao dos destinos turisticos em DTI, adaptando os indicadores internacionais de DTI
da SEGITTUR para a realidade brasileira utilizando as normas ABNT de cidades inteligentes
(NBR ISO 37122:2020) e cidades resilientes (NBR ISO 37123:2021).

Na perspectiva social, a priorizagdo dos indicadores resultante da aplicagao
do Modelo DTI-BR no destino turistico contribui nas decisdes de planejamento e gestdo da
atividade turistica sustentavel, permitindo sua transformacao em um DTI.

De fato, para que um destino seja inteligente, sua populacdo precisa ser

inteligente. Nao ha como um destino se transformar em inteligente sem levar em consideracdo
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as pessoas que habitam nele, pois sdo essas pessoas que promovem o empreendedorismo e as
atividades turisticas, bem como a interagao entre o turista e o local.

Como limitagdo do trabalho, destaque a aplicagdo do método AHP para o
calculo da arvore de decisdo, uma vez que a planilha de calculos utilizada est4 limitada para um
grupo de, no maximo, 20 decisores.

Pode-se ainda citar a baixa difusdo de conhecimento dos temas de cidades
inteligentes e destinos turisticos inteligentes no quadro de servidores da prefeitura de Foz do
Iguagu, resultando, assim, no pequeno nimero de especialistas para responder os questionarios
desta pesquisa, principalmente no Questionario 02, que contou somente com trés respondentes
(um de cada secretaria com envolvimento no tema de DTI).

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a adaptacdo dos
indicadores utilizados nesta tese englobando os expostos no Manual Metodologico de
Estratégia Nacional DTI Brasil, que foi publicado no segundo semestre de 2022, e que, por isso,
ndo foi possivel utilizar nesta pesquisa. Recomenda-se também a ampliacdo do estudo de
indicadores elegiveis, inserindo a NBR ISO 32120:2021 - Desenvolvimento Sustentavel de
Comunidades: Indicadores para Servigos Urbanos e Qualidade de Vida, para incluir temas que
ndo foram abordados nas normas utilizadas.

Outro ponto a ser considerado em estudos posteriores sdo os distintos tipos
de experiéncias de turismo (aventura, natureza, saude, dentre outros), para os quais o0S
indicadores propostos nesta pesquisa devem ser adequados, necessitando um estudo especifico,

ampliando a abrangéncia e aplicabilidade do modelo proposto.
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APENDICE A - QUESTIONARIO 01 PARA ANALISE DOS CRITERIOS E
SUBCRITERIOS DO MODELO DTI-BR

A seguir, ¢ apresentado o questionario aplicado na analise dos critérios e subcritérios
definidos para um DTI brasileiro. Foram analisados par a par, identificando o quao importante

¢ um item em relacdo ao outro, baseado na Escala Fundamental de Saaty.

A.1 QUESTIONARIO UTILIZANDO FERRAMENTA ON-LINE:

Consulta piblica do GRAU DE IMPORTANCIA dos Critérios e Subcritérios de Analise
de um Destino Turistico Inteligente

Convido vocé a participar desta pesquisa de doutorado, que tem o objetivo de avaliar os pesos
dos indicadores definidos na ABNT para Cidades Inteligentes e Sustentaveis, aplicados a
DestinosTuristicos Inteligentes para a cidade de Foz do Iguacu

Destinos Turisticos Inteligentes sdo um espaco turistico inovador, acessivel a todos, consolidado
sobre uma infraestrutura tecnoldgica de vanguarda que garante o desenvolvimento sustentavel
doterritério, que facilita a interagdo e integragdo do visitante com o entorno e incrementa a
qualidadede sua experiéncia no destino e a qualidade de vida dos residentes.

Espero, com este estudo, possibilitar um melhor planejamento e gestdo da atividade turistica,
tanto de ordem publica quanto privada, e ampliar a compreensdo do conceito de cidades
inteligentes (cidades onde o sistema local de inovagao € apoiado e atualizado por meio de redes
e aplicacdesdigitais), pois seu conceito ainda estd muito atrelado somente ao uso de tecnologias
de informag¢do e comunicagao.

Sua identidade ndo sera divulgada e seus dados serdo tratados de maneira agregada e sigilosa,
em respeito aos seus direitos perante a Lei LGPD 13.709/2018, sendo utilizados apenas para
fins cientificos. Voc€ também nao pagara nem recebera para participar do estudo. Além disso,
vocé podera cancelar sua participacdo na pesquisa a qualquer momento. No caso de duvidas,
ou da necessidade de relatar algum acontecimento, podera contatar a pesquisadora Alessandra
Bussadorpelo telefone +55 XX XXXXX-XXXX.

O questiondrio leva em torno de 15 minutos para ser respondido.

As perguntas disponiveis nesta consulta foram baseadas na analise das pesquisas realizadas nas
normas brasileiras de Cidades e Comunidades Sustentaveis.
*QObrigatorio

Declaro estar ciente do exposto e desejo participar voluntariamente da consulta publica
sobre a pesquisa de doutorado em Cidades Inteligentes e Destinos TuristicosInteligentes.
Marcar apenas uma oval.

o Sim
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o Néo
Informacdes sobre o perfil dos respondentes

Género: *
Marcar apenas uma oval.

o Feminino Masculino
o Nao quero declarar

Idade: *
Marcar apenas uma oval.

o 18-30 anos
o 31-40anos
o 41 -50 anos Mais de 50 anos

. Titulagdo maxima: *
Marcar apenas uma oval.

Ensino fundamental
Ensino médio / técnico
Graduacao
Especializacédo
Mestrado

Doutorado

o O O O O O

. Vocé e morador de Foz do Iguagu? *
Marcar apenas uma oval.

o Sim
o Néo

Se vocé ndo é morador de Foz do Iguacu, em qual Cidade/Estado/Pais vocé reside?
(Favor colocar Cidade / Estado / Pais)

Critérios

ECONOMIA INTELIGENTE: relacionado & implementacdo de estratégias econdmicas
baseadas na tecnologia digital.

PESSOAS INTELIGENTES: relacionadas ao nivel de qualificagdo do capitalhumano da
cidade;

GOVERNANCA INTELIGENTE: relaciona com o aspecto da transparéncia dentrodos
sistemas de governanga por meio da modernizagdo da administragcdo da cidade, apoiando a
abertura de dados e o envolvimento publico;

MOBILIDADE INTELIGENTE: refere a acessibilidade dentro e fora da cidade, e
disponibilidade de sistemas de transporte modernos;

AMBIENTE SUSTENTAVEL INTELIGENTE: relacionado & otimizacio de energiaque
leva ao gerenciamento sustentavel dos recursos disponiveis; e

QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE: envolve a qualidade de vida medida emtermos



de meio ambiente saudavel, coesdo social, atragdo turistica e disponibilidade de servigos
culturais e educacionais.

. Comparando ECONOMIA INTELIGENTE, que estad relacionado a implementacdo de
estratégias econdmicas baseadas na tecnologia digital, com PESSOAS INTELIGENTES,
que esta relacionado ao nivel de qualificacdo do capital humano da cidade, escolha a frase
que melhor relaciona os dois critérios:

Marcar apenas uma oval.

o ECONOMIA é absolutamente mais importante que PESSOAS
ECONOMIA tem importancia muito grande em relacdo a PESSOAS
ECONOMIA é mais importante que PESSOAS

ECONOMIA é um pouco mais importante que PESSOAS
ECONOMIA e PESSOAS tém a mesma importancia

PESSOAS é um pouco mais importante que ECONOMIA
PESSOAS é mais importante que ECONOMIA

PESSOAS tem importancia muito grande em relacdo a ECONOMIA
PESSOAS é absolutamente mais importante que ECONOMIA

O O O O O O O O

. Comparando ECONOMIA INTELIGENTE, que esta relacionado a implementacdo de
estratégias econbmicas baseadas na tecnologia digital, com GOVERNANCA
INTELIGENTE, que diz respeito ao aspecto da transparéncia dentro dos sistemas de
governanga por meio da modernizac¢do da administragéo da cidade, apoiando a abertura de
dados e o envolvimento publico, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:
Marcar apenas uma oval.

ECONOMIA é absolutamente mais importante que GOVERNANCA
ECONOMIA tem importancia muito grande em relagdo a GOVERNANCA
ECONOMIA é mais importante que GOVERNANCA

ECONOMIA é um pouco mais importante que GOVERNANCA
ECONOMIA e GOVERNANCA tém a mesma importancia
GOVERNANCA é um pouco mais importante que ECONOMIA
GOVERNANCA é mais importante que ECONOMIA

GOVERNANCGCA tem importancia muito grande em relagio a ECONOMIA
GOVERNANCGCA é absolutamente mais importante que ECONOMIA

o O O O O O O O O

. Comparando ECONOMIA INTELIGENTE, que estad relacionado a implementacdo de
estratégias econémicas baseadas na tecnologia digital, com MOBILIDADE
INTELIGENTE,que corresponde a acessibilidade dentro e fora da cidade, e disponibilidade
de sistemas detransporte modernos, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:

Marcar apenas uma oval.

o ECONOMIA é absolutamente mais importante que MOBILIDADE
ECONOMIA tem importancia muito grande em relacdo a MOBILIDADE
ECONOMIA é mais importante que MOBILIDADE

ECONOMIA é um pouco mais importante que MOBILIDADE
ECONOMIA e MOBILIDADE tém a mesma importancia

o O O O



10.

11.

12.

MOBILIDADE é um pouco mais importante que ECONOMIA
MOBILIDADE é mais importante que ECONOMIA

MOBILIDADE tem importancia muito grande em relagdéo a ECONOMIA
MOBILIDADE é absolutamente mais importante que ECONOMIA

o O O O

Comparando ECONOMIA INTELIGENTE, que estd relacionado a implementacdo de
estratégias econdmicas baseadas na tecnologia digital, com AMBIENTE SUSTENTAVEL
INTELIGENTE, que esta relacionado a otimizagdo de energia que leva ao gerenciamento
sustentavel dos recursos disponiveis, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:
Marcar apenas uma oval.

o ECONOMIA ¢ absolutamente mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL

o ECONOMIA tem importancia muito grande em relagio a AMBIENTE
SUSTENTAVEL

ECONOMIA é mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL
ECONOMIA é um pouco mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL
ECONOMIA e AMBIENTE SUSTENTAVEL tem a mesma importancia
AMBIENTE SUSTENTAVEL é um pouco mais importante que ECONOMIA
AMBIENTE SUSTENTAVEL ¢é mais importante que ECONOMIA

AMBIENTE SUSTENTAVEL tem importancia muito grande em relacio a
ECONOMIA

o AMBIENTE SUSTENTAVEL é absolutamente mais importante que ECONOMIA

0O O O O O O

Comparando ECONOMIA INTELIGENTE, que estd relacionado a implementacdo de
estratégias econdmicas baseadas na tecnologia digital, com QUALIDADE DE VIDA
INTELIGENTE, que envolve a qualidade de vida medida em termos de meio ambiente
saudavel, coesdo social, atracdo turistica e disponibilidade de servicos culturais e
educacionais, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:

Marcar apenas uma oval.

o ECONOMIA ¢ absolutamente mais importante que QUALIDADE DE VIDA
ECONOMIA tem importancia muito grande em relacdo a QUALIDADE DE VIDA
ECONOMIA é mais importante que QUALIDADE DE VIDA

ECONOMIA é um pouco mais importante que QUALIDADE DE VIDA
ECONOMIA e QUALIDADE DE VIDA tém a mesma importancia

QUALIDADE DE VIDA é um pouco mais importante que ECONOMIA
QUALIDADE DE VIDA é mais importante que ECONOMIA

QUALIDADE DE VIDA tem importancia muito grande em relacdo a ECONOMIA
QUALIDADE DE VIDA é absolutamente mais importante que ECONOMIA

0O O O O O O O O

Comparando PESSOAS INTELIGENTES, que esta relacionado ao nivel de qualificagdo
do capital humano da cidade, com GOVERNANCA INTELIGENTE, que diz respeito ao
aspecto da transparéncia dentro dos sistemas de governanga por meio da modernizagdoda
administracdo da cidade, apoiando a abertura de dados e o envolvimento publico, escolha
a frase que melhor relaciona os dois critérios:

Marcar apenas uma oval.
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PESSOAS é absolutamente mais importante que GOVERNANCA
PESSOAS tem importancia muito grande em relacdo a GOVERNANCA
PESSOAS é mais importante que GOVERNANCA

PESSOAS é um pouco mais importante que GOVERNANCA
PESSOAS e GOVERNANCA tém a mesma importancia
GOVERNANCGCA é um pouco mais importante que PESSOAS
GOVERNANCA é mais importante que PESSOAS

GOVERNANCA tem importancia muito grande em relacdo a PESSOAS
GOVERNANCGCA ¢é absolutamente mais importante que PESSOAS

0O O O O O O O O O

Comparando PESSOAS INTELIGENTES, que esta relacionado ao nivel de qualificacdodo
capital humano da cidade, com MOBILIDADE INTELIGENTE, que corresponde a
acessibilidade dentro e fora da cidade, e disponibilidade de sistemas de transporte
modernos, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:

Marcar apenas uma oval.

PESSOAS é absolutamente mais importante que MOBILIDADE
PESSOAS tem importancia muito grande em relacdo a MOBILIDADE
PESSOAS é mais importante que MOBILIDADE

PESSOAS é um pouco mais importante que MOBILIDADE
PESSOAS e MOBILIDADE tém a mesma importancia
MOBILIDADE ¢ um pouco mais importante que PESSOAS
MOBILIDADE é mais importante que PESSOAS

MOBILIDADE tem importancia muito grande em relacdo a PESSOAS
MOBILIDADE ¢ absolutamente mais importante que PESSOAS

o O O O O O O O O

Comparando PESSOAS INTELIGENTES, que esta relacionado ao nivel de qualificacdo
do capital humano da cidade, com AMBIENTE SUSTENTAVEL INTELIGENTE, que
estd relacionado a otimizacdo de energia que leva ao gerenciamento sustentavel dos
recursosdisponiveis, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:

Marcar apenas uma oval.

PESSOAS ¢ absolutamente mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL
PESSOAS tem importancia muito grande em relacdo a AMBIENTE SUSTENTAVEL
PESSOAS é mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL

PESSOAS é um pouco mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL
PESSOAS e AMBIENTE SUSTENTAVEL tem a mesma importancia

AMBIENTE SUSTENTAVEL é um pouco mais importante que PESSOAS
AMBIENTE SUSTENTAVEL é mais importante que PESSOAS

AMBIENTE SUSTENTAVEL tem importancia muito grande em relagio a PESSOAS
AMBIENTE SUSTENTAVEL é absolutamente mais importante que PESSOAS

o 0O 0O 0O O O O O O

Comparando PESSOAS INTELIGENTES, que esta relacionado ao nivel de qualificagdo
do capital humano da cidade, com QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE, que envolve
aqualidade de vida medida em termos de meio ambiente saudavel, coesdo social, atragdo



16.

17.

turistica e disponibilidade de servigos culturais e educacionais, escolha a frase que melhor
relaciona os dois critérios:
Marcar apenas uma oval.

o PESSOAS ¢ absolutamente mais importante que QUALIDADE DE VIDA
PESSOAS tem importancia muito grande em relacdo a QUALIDADE DE VIDA
PESSOAS é mais importante que QUALIDADE DE VIDA

PESSOAS é um pouco mais importante que QUALIDADE DE VIDA
PESSOAS e QUALIDADE DE VIDA tém a mesma importancia
QUALIDADE DE VIDA é um pouco mais importante que PESSOAS
QUALIDADE DE VIDA é mais importante que PESSOAS

QUALIDADE DE VIDA tem importancia muito grande em relacdo a PESSOAS
QUALIDADE DE VIDA ¢ absolutamente mais importante que PESSOAS

0O O O O O O O O

Comparando  GOVERNANCA INTELIGENTE, que diz respeito ao aspecto da
transparéncia dentro dos sistemas de governanca por meio da modernizacdo da
administracdo da cidade, apoiando a abertura de dados e o envolvimento publico, com
MOBILIDADE INTELIGENTE, que corresponde a acessibilidade dentro e fora da cidade,
e disponibilidade de sistemas de transporte modernos, escolha a frase que melhor relaciona
os dois critérios:

Marcar apenas uma oval.

o GOVERNANCA é absolutamente mais importante que MOBILIDADE
GOVERNANCGCA tem importancia muito grande em relagdo a MOBILIDADE
GOVERNANCGCA é mais importante que MOBILIDADE

GOVERNANCA é um pouco mais importante que MOBILIDADE
GOVERNANCA e MOBILIDADE tém a mesma importancia
MOBILIDADE é um pouco mais importante que GOVERNANCA
MOBILIDADE é mais importante que GOVERNANCA

MOBILIDADE tem importancia muito grande em relagdo a GOVERNANCA
MOBILIDADE é absolutamente mais importante que GOVERNANCA

0O O O O O O O O

Comparando  GOVERNANCA INTELIGENTE, que diz respeito ao aspecto da
transparéncia dentro dos sistemas de governanca por meio da modernizacdo da
administracdo da cidade, apoiando a abertura de dados e o envolvimento publico, com
AMBIENTE SUSTENTAVEL INTELIGENTE, que esta relacionado a otimizagdo de
energia que leva ao gerenciamento sustentavel dos recursos disponiveis, escolha a fraseque
melhor relaciona os dois critérios:

Marcar apenas uma oval.

o GOVERNANCA ¢ absolutamente mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL

o GOVERNANCA tem importdncia muito grande em relagdo a AMBIENTE
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA é mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL
GOVERNANCA ¢ um pouco mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL
GOVERNANCA e AMBIENTE SUSTENTAVEL tem a mesma importancia
AMBIENTE SUSTENTAVEL é um pouco mais importante que GOVERNANCA

o O O O



18.

19.

20.

o AMBIENTE SUSTENTAVEL é mais importante que GOVERNANCA

AMBIENTE SUSTENTAVEL tem importancia muito grande em relacio a
GOVERNANCA

o AMBIENTE SUSTENTAVEL é absolutamente mais importante que GOVERNANCA

Comparando  GOVERNANCA INTELIGENTE, que diz respeito ao aspecto da
transparéncia dentro dos sistemas de governanca por meio da modernizacdo da
administracdo da cidade, apoiando a abertura de dados e o envolvimento publico, com
QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE, que envolve a qualidade de vida medida em
termos de meio ambiente saudavel, coesdo social, atracdo turistica e disponibilidade de
servicos culturais e educacionais, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:
Marcar apenas uma oval.

GOVERNANCA é absolutamente mais importante que QUALIDADE DE VIDA
GOVERNANCA tem importancia muito grande em relacdo a QUALIDADE DE VIDA
GOVERNANCA é mais importante que QUALIDADE DE VIDA

GOVERNANCA é um pouco mais importante que QUALIDADE DE VIDA
GOVERNANCA e QUALIDADE DE VIDA tém a mesma importancia
QUALIDADE DE VIDA ¢é um pouco mais importante que GOVERNANCA
QUALIDADE DE VIDA é mais importante que GOVERNANCA

QUALIDADE DE VIDA tem importancia muito grande em relagio a GOVERNANCA
QUALIDADE DE VIDA é absolutamente mais importante que GOVERNANCA

0O O O O O O O O

Comparando MOBILIDADE INTELIGENTE, que corresponde a acessibilidade dentro e
fora da cidade, e disponibilidade de sistemas de transporte modernos, com AMBIENTE
SUSTENTAVEL INTELIGENTE, que esta relacionado & otimizagéo de energia que leva
ao gerenciamento sustentavel dos recursos disponiveis, escolha a frase que melhor
relaciona os dois critérios:

Marcar apenas uma oval.

o MOBILIDADE ¢ absolutamente mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL

o MOBILIDADE tem importancia muito grande em relacgdo a AMBIENTE
SUSTENTAVEL

MOBILIDADE é mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL
MOBILIDADE é um pouco mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL
MOBILIDADE e AMBIENTE SUSTENTAVEL tem a mesma importancia
AMBIENTE SUSTENTAVEL é um pouco mais importante que MOBILIDADE
AMBIENTE SUSTENTAVEL é mais importante que MOBILIDADE

AMBIENTE SUSTENTAVEL tem importancia muito grande em relacio a
MOBILIDADE

o AMBIENTE SUSTENTAVEL ¢ absolutamente mais importante que MOBILIDADE

o 0O O O O O

Comparando MOBILIDADE INTELIGENTE, que corresponde a acessibilidade dentro e
fora da cidade, e disponibilidade de sistemas de transporte modernos, com QUALIDADE
DE VIDA INTELIGENTE, que envolve a qualidade de vida medida em termos de meio
ambiente saudavel, coesdo social, atracéo turistica e disponibilidade de servicos culturaise
educacionais, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:
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21.

Marcar apenas uma oval.

MOBILIDADE é absolutamente mais importante que QUALIDADE DE VIDA
MOBILIDADE tem importancia muito grande em relagcdo a QUALIDADE DE VIDA
MOBILIDADE é mais importante que QUALIDADE DE VIDA

MOBILIDADE é um pouco mais importante que QUALIDADE DE VIDA
MOBILIDADE e QUALIDADE DE VIDA tém a mesma importancia
QUALIDADE DE VIDA é um pouco mais importante que MOBILIDADE
QUALIDADE DE VIDA é mais importante que MOBILIDADE

QUALIDADE DE VIDA tem importancia muito grande em relagdo a MOBILIDADE
QUALIDADE DE VIDA ¢ absolutamente mais importante que MOBILIDADE

o 0O 0 0O 0O O O O O

Comparando AMBIENTE SUSTENTAVEL INTELIGENTE, que estd relacionado a

otimizacdo de energia que leva ao gerenciamento sustentavel dos recursos disponiveis,com

QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE, que envolve a qualidade de vida medida em

termos de meio ambiente saudavel, coesdo social, atracdo turistica e disponibilidade de

servicos culturais e educacionais, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:

Marcar apenas uma oval.

o AMBIENTE SUSTENTAVEL é absolutamente mais importante que QUALIDADE DE
VIDA

o AMBIENTE SUSTENTAVEL tem importancia muito grande em relacdo a
QUALIDADE DE VIDA

AMBIENTE SUSTENTAVEL é mais importante que QUALIDADE DE VIDA

AMBIENTE SUSTENTAVEL ¢é um pouco mais importante que QUALIDADE DE
VIDA

AMBIENTE SUSTENTAVEL e QUALIDADE DE VIDA tem a mesma importancia

QUALIDADE DE VIDA €é um pouco mais importante que AMBIENTE
SUSTENTAVEL

QUALIDADE DE VIDA ¢ mais importante que AMBIENTE SUSTENTAVEL

QUALIDADE DE VIDA tem importancia muito grande em relagdo a AMBIENTE
SUSTENTAVEL

o QUALIDADE DE VIDA ¢ absolutamente mais importante que AMBIENTE
SUSTENTAVEL

Avaliacio dos Subcritérios do Critério GOVERNANCA INTELIGENTE

GOVERNANCA INTELIGENTE est4 relacionado com o aspecto da transparéncia dentro
dos sistemas de governanca por meio da modernizagdo da administracdo da cidade,
apoiando a abertura dedados e o envolvimento publico.

Subcritérios a serem avaliados:

GOVERNANCA: mecanismos de lideranga, estratégia e controle para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao, com vistas a conduc¢ao de politicas publicas e a prestacao de servicos de
interesse da populagao;

PLANEJAMENTO URBANO: planejar e construir espagos que minimizem problemas
decorrentes dos processos de urbanizagao.



22. Comparando GOVERNANCA, gue sdo os mecanismos de lideranca, estratégia e controle

23.

para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicase
a prestacdo de servicos de interesse da populacdo, com PLANEJAMENTO URBANO, que
diz respeito a planejar e construir espacos que minimizem problemas decorrentes dos
processos de urbanizacgéo, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:

Marcar apenas uma oval.

o GOVERNANCA é absolutamente mais importante que PLANEJAMENTO URBANO

o GOVERNANCA tem importancia muito grande em relacdo a PLANEJAMENTO
URBANO

GOVERNANCGCA é mais importante que PLANEJAMENTO URBANO
GOVERNANCGCA é um pouco mais importante que PLANEJAMENTO URBANO
GOVERNANCA e PLANEJAMENTO URBANO tem a mesma importancia
PLANEJAMENTO URBANO é um pouco mais importante que GOVERNANCA
PLANEJAMENTO URBANO é mais importante que GOVERNANCA

PLANEJAMENTO URBANO tem importancia muito grande em relacdo a
GOVERNANCA

o PLANEJAMENTO URBANO é absolutamente mais importante que GOVERNANCA

0O O O O O O

Avaliacio dos Subcritérios do Critério MOBILIDADE INTELIGENTE

MOBILIDADE INTELIGENTE esta relacionado a acessibilidade dentro efora da cidade, e
disponibilidade de sistemas de transporte modernos.

Subcritérios a serem avaliados:

TELECOMUNICACOES E SENSORIAMENTO: transmissdo, emissio e recep¢do de
qualquer tipo de sinal por meios eletromagnéticos e coletade dados através de sensores e
populagdo com acesso a Internet;

MOBILIDADE: acessibilidade dentro e fora da cidade e disponibilidadede sistemas de
transporte modernos.

Comparando TELECOMUNICACOES E SENSORIAMENTO, que diz respeito a
transmissao, emissao e recepcao de qualquer tipo de sinal por meios eletromagnéticos e
coleta de dados através de sensores e populagdo com acesso a Internet, com
MOBILIDADE, que corresponde a acessibilidade dentro e fora da cidade e disponibilidade
de sistemas de transporte modernos, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:
Marcar apenas um oval.

o TELECOMUNICACOES E SENSORIAMENTO é absolutamente mais importante que
MOBILIDADE

o TELECOMUNICACOES E SENSORIAMENTO tém importancia muito grande em
relagdo a MOBILIDADE

o TELECOMUNICACOES E SENSORIAMENTO é mais importante que
MOBILIDADE

o TELECOMUNICACOES E SENSORIAMENTO € um pouco mais importante que
MOBILIDADE TELECOMUNICACOES E SENSORIAMENTO e MOBILIDADE
tem a mesma importancia
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24.

25.

o MOBILIDADE é um pouco mais importante que TELECOMUNICACOES E
SENSORIAMENTO

o MOBILIDADE ¢é mais importante que TELECOMUNICACOES E
SENSORIAMENTO

o MOBILIDADE tem importancia muito grande em relagdo a TELECOMUNICACOES
E SENSORIAMENTO

o MOBILIDADE é absolutamente mais importante que TELECOMUNICACOES E
SENSORIAMENTO

Avaliacio dos Subcritérios do Critério ECONOMIA INTELIGENTE

ECONOMIA INTELIGENTE esta relacionado a implementacao de estratégias economicas
baseadas na tecnologia digital.

Subcritérios a serem avaliados:

ECONOMIA E FINANCAS: desempenho do mercado de trabalhoe receita das empresas
de turismo;

MARKETING ON-LINE: oferta de servicos turisticos tecnoldgicose espacos virtuais para
interacdo com os turistas;

TURISMO INTELIGENTE: adog¢ao de tecnologias para entenderas demandas do turista
com coleta de dados e uso de informagdes para a gestdo do turismo.

Comparando ECONOMIA E FINANCAS, que diz respeito ao desempenho do mercado de
trabalho e receita das empresas de turismo, com MARKETING ON-LINE, que corresponde
a oferta de servigos turisticos tecnoldgicos e espacos virtuais para interagdo com os turistas,
escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:

Marcar apenas um oval.

o ECONOMIA E FINANCAS é absolutamente mais importante que MARKETING ON-
LINE ECONOMIA E FINANCAS tem importancia muito grande em relacdo a
MARKETING ON-LINE
ECONOMIA E FINANGAS é mais importante que MARKETING ON-LINE
ECONOMIA E FINANCAS é um pouco mais importante que MARKETING ON-
LINE
ECONOMIA E FINANCAS e MARKETING ON-LINE tem a mesma importancia
MARKETING ON-LINE é um pouco mais importante que ECONOMIA E
FINANCAS
MARKETING ON-LINE é mais importante que ECONOMIA E FINANCAS
MARKETING ON-LINE tem importancia muito grande em relacdo a ECONOMIA E
FINANCAS

o MARKETING ON-LINE é absolutamente mais importante que ECONOMIA E
FINANCAS

Comparando ECONOMIA E FINANCAS, que diz respeito ao desempenho do mercado de
trabalho e receita das empresas de turismo, com TURISMO INTELIGENTE, que é a
adocao de tecnologias para entender as demandas do turista com coleta de dados e uso de
informagdes para a gestdo do turismo, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:
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Marcar apenas um oval.

o ECONOMIA E FINANCAS ¢ absolutamente mais importante que TURISMO
INTELIGENTE

o ECONOMIA E FINANCAS tém importancia muito grande em relacdo a TURISMO
INTELIGENTE

o ECONOMIA E FINANCAS é mais importante que TURISMO INTELIGENTE

ECONOMIA E FINANCAS é um pouco mais importante que TURISMO
INTELIGENTE

ECONOMIA E FINANCAS e TURISMO INTELIGENTE tem a mesma importancia

TURISMO INTELIGENTE é um pouco mais importante que ECONOMIA E
FINANCAS

TURISMO INTELIGENTE é mais importante que ECONOMIA E FINANCAS

TURISMO INTELIGENTE tem importancia muito grande em relagdo a ECONOMIA
EFINANCAS

o TURISMO INTELIGENTE é absolutamente mais importante que ECONOMIA E
FINANCAS

Comparando MARKETING ON-LINE, que corresponde a oferta de servigos turisticos
tecnoldgicos e espagos Vvirtuais para interacdo com os turistas, com TURISMO
INTELIGENTE, que € a adog¢do de tecnologias para entender as demandas do turista com
coleta de dados e uso de informacdes para a gestdo do turismo, escolha a frase quemelhor
relaciona os dois critérios:

Marcar apenas um oval.

o MARKETING ON-LINE ¢ absolutamente mais importante que TURISMO
INTELIGENTE

o MARKETING ON-LINE tem importancia muito grande em relacdo a TURISMO
INTELIGENTE

MARKETING ON-LINE é mais importante que TURISMO INTELIGENTE
MARKETING ON-LINE é um pouco mais importante que TURISMO INTELIGENTE
MARKETING ON-LINE e TURISMO INTELIGENTE tem a mesma importancia
TURISMO INTELIGENTE é um pouco mais importante que MARKETING ON-LINE
TURISMO INTELIGENTE é mais importante que MARKETING ON-LINE

TURISMO INTELIGENTE tem importancia muito grande em relacdo a MARKETING
ON-LINE

o TURISMO INTELIGENTE é absolutamente mais importante que MARKETING ON-
LINE

o O O O O O

Avaliacao dos Subcritérios do Critério PESSOAS INTELIGENTES

PESSOAS INTELIGENTES estao relacionado ao nivel de qualificacdo do capital humano
da cidade.

Subcritérios a serem avaliados:

INOVACAO: promocgdo de ambientes de inovacao paraauxiliar as empresas turisticas na
busca de novas experiéncias no turismo;

119



27.

28.

POPULACAO E EDUCACAO: nivel educacional e profissionalda populagio.

Comparando INOVACAO, que diz respeito a promocio de ambientes de inovacdo para
auxiliar as empresas turisticas na busca de novas experiéncias no turismo, com
POPULACAO E EDUCAGCAO, que corresponde ao nivel educacional e profissional da
populacéo, escolha a frase que melhor relaciona os dois critérios:

Marcar apenas um oval.

o INOVACAO é absolutamente mais importante que POPULACAO E EDUCACAO

o INOVAC;,E:O tem importancia muito grande em relacgilo a POPULACAO E
EDUCACAO

INOVACAO é mais importante que POPULACAO E EDUCACAO
INOVACAO é um pouco mais importante que POPULACAO E EDUCACAO
INOVACAO e POPULACAO E EDUCACAO tem a mesma importancia
POPULACAO E EDUCACAO é um pouco mais importante que INOVACAO
POPULACAO E EDUCACAO ¢ mais importante que INOVACAO

POPULACAO E EDUCACAO tém importdncia muito grande em relagdo a
INOVACAO

o POPULACAO E EDUCACAO ¢é absolutamente mais importante que INOVACAQO

0O O O O O O

Avaliacio dos Subcritérios do Critério QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE

QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE envolve a qualidade de vidamedida em termos
de meio ambiente saudavel, coesdo social,atracao turistica e disponibilidade de servigos
culturais e educacionais.

Subcritérios a serem avaliados:

SISTEMA DE INFORMACAOQ: sistemas informatizados disponiveis com informagdes
sobre o destino turistico;

SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS: gestio de servigos de saude, seguranga, esporte,
cultura, recreagao e condicoes de habitagao.

Comparando SISTEMA DE INFORMACAO, que correspondem aos sistemas
informatizados disponiveis com informacdes sobre o destino turistico, com SERVICOS
PUBLICOS E SOCIAIS, que diz respeito a gestdo de servicos de salide, seguranca, esporte,
cultura, recreacdo e condicOes de habitacéo, escolha a frase que melhor relaciona os dois
critérios:

Marcar apenas uma oval.

o SISTEMA DE INFORMACAO ¢ absolutamente mais importante que SERVICOS

PUBLICOS ESOCIAIS

o SISTEMA DE INFORMACAO tem importancia muito grande em relagio a
SERVICOSPUBLICOS E SOCIAIS

o SISTEMA DE INFORMACAO ¢ mais importante que SERVICOS PUBLICOS E
SOCIAIS

o SISTEMA DE INFORMACAO é um pouco mais importante que SERVICOS
PUBLICOS ESOCIAIS

120



29.

o SISTEMA DE INFORMACAO e SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS tem a mesma
importancia

o SERVICOS P~UBLICOS E SOCIAIS é um pouco mais importante que SISTEMA DE
INFORMACAO

o SERVICOS ~PL'JBLICOS E SOCIAIS ¢é mais importante que SISTEMA DE
INFORMACAO

o SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS tem importancia muito grande em relacao a
SISTEMA DEINFORMACAO

o SERVICOS PUB~LICOS E SOCIALIS ¢é absolutamente mais importante que SISTEMA
DEINFORMACAO

Sugestoes a pesquisa:
Caso a pesquisa ndo tenha contemplado algum tema importante relacionado ao destino
turistico inteligente, por favor, inclua um comentério.

Agradecemos sua participag¢do voluntaria nesta pesquisa.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios Google
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A.2 QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA:
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1) Questionario para a avaliagdo de pesos dos critérios Economia Inteligente, Pessoas Inteligentes, Governanga Inteligente, Mobilidade

Inteligente, Ambiente Sustentavel Inteligente e Qualidade de Vida Inteligente

Relacio do grau de importéncia entre o critério 1 em relaciio ao critério 2

Critério 1

Absolutament

e mais
importante

Importancia

Muito

grande

Mais

importante

Pouco mais

importante

Mesma

importancia

Pouco mais

importante

Mais

importante

Importancia

Muito

grande

Absolutament

€ mais
importante

Critério 2

Economia Inteligente

Pessoas inteligentes

Economia Inteligente

Governanca inteligente

Economia Inteligente

Mobilidade inteligente

Economia Inteligente

Ambiente Sustentavel Inteligente

Economia Inteligente

Qualidade de Vida Inteligente

Pessoas inteligentes

Governanca inteligente

Pessoas inteligentes

Mobilidade inteligente

Pessoas inteligentes

Ambiente Sustentavel Inteligente

Pessoas inteligentes

Qualidade de Vida Inteligente

Governanga inteligente

Mobilidade inteligente

Governanga inteligente

Ambiente Sustentavel Inteligente

Governanga inteligente

Qualidade de Vida Inteligente

Mobilidade inteligente

Ambiente Sustentavel Inteligente

Mobilidade inteligente

Qualidade de Vida Inteligente

Ambiente Sustentavel Inteligente

Qualidade de Vida Inteligente
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2) Questionario para avalia¢do de pesos do critério ECONOMIA INTELIGENTE utilizando os subcritérios MARKETING ON-LINE,
TURISMO INTELIGENTE, e, ECONOMIA ¢ FINANCAS.

Relacdo do grau de importincia do critério ECONOMIA INTELIGENTE
utilizando o subcritério 1 em relacio ao subcritério 2
5 o 5 g2 S22 g | g 5 e
Ez5| 28| 25| E5| 85| ES| 25| 28| E25 o
Subcritério 1 EE5| E35385 | E5| o5 28| o5 | E5| E55| 5% Subcritério 2
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Economia e finangas Marketing on-line
Economia e finangas Turismo inteligente
Marketing on-line Turismo inteligente

3) Questionario para avalia¢do de pesos do critério GOVERNANCA INTELIGENTE utilizando os subcritérios PLANEJAMENTO URBANO
e GOVERNANCA.

Rela¢do do grau de importincia do critério GOVERNANCA INTELIGENTE
utilizando o subcritério 1 em relacio ao subcritério 2

Ewg| 8 el ge| 88| g3 En
S35 §88| 28| ES| 25| E8| 28| 5238|2858
Subcritério 1 = E 5| E2 8 g 51 35| %% g8 g E| 538 | 2 QE) 5 | Subcritério 2
2L a| 825 &l 5a|ls38| 8& &l a3 5| 284
S SE|E E| L2 E E| 2 E E| E 2 E
p— = —
Planejamento urbano Governanca




124

4) Questionario para avaliagdo de pesos do~ critério MOBILIDADE INTELIGENTE utilizando os subcritérios TRANSPORTE E
ACESSIBILIDADE ¢ TELECOMUNICACOES E SENSORIAMENTO.

Relacio do grau de importéancia do critério MOBILIDADE INTELIGENTE
utilizando o subcritério 1 em relacio ao subcritério 2
+ +~
5§ g | & e 2e 2l 2ge 2| g § 2
= ) = S| = = = 0 =
E25| 528 | 25| cE58| B8 |55 |28 |5e8|5¢¢§
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Transporte e Acessibilidade Telecomunicagdes e Sensoriamento

5) Questiondrio para avaliagdo de pesos do critério PESSOAS INTELIGENTES utilizando os subcritérios INOVACAO e POPULACAO.

Rela¢ao do grau de importancia do critério PESSOAS INTELIGENTES
utilizando o subcritério 1 em relacido ao subcritério 2
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6) Questionario para avaliacdo de pesos do critério QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE utilizando os subcritérios SISTEMAS DE
INFORMACAO e SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS.

Relacdo do grau de importéancia do critério QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE
utilizando o subcritério 1 em relacio ao subcritério 2
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APENDICE B — QUESTIONARIO 02 PARA ANALISE DOS INDICADORES DO
MODELO DTI-BR

B.1 QUESTIONARIO UTILIZANDO FERRAMENTA ON-LINE:

Consulta publica sobre Indicadores definidos pela ABNT para
Cidades Inteligentes e Sustentaveis Aplicados a Destinos
Turisticos Inteligentes na Cidade de Foz do Iguacu

Convido vocé a participar desta pesquisa de doutorado, que tem o objetivo de analisar os
indicadores definidos na ABNT para Cidades Inteligentes e Sustentaveis aplicados a Destinos
Turisticos Inteligentes na cidade de Foz do Iguagu, Parana.

Espero, com este estudo, possibilitar um melhor planejamento e gestdo da atividade turistica,
tanto de ordem publica quanto privada, ¢ ampliar a compreensao do conceito de cidades
inteligentes (cidades onde o sistema local de inovagao € apoiado e atualizado por meio de redes
e aplicacdes digitais), pois seu conceito ainda estd muito atrelado somente ao uso de tecnologias
de informagao e comunicagao.

Sua identidade ndo sera divulgada e seus dados serdo tratados de maneira agregada e sigilosa,
em respeito aos seus direitos perante a Lei LGPD 13.709/2018, sendo utilizados apenas para
fins cientificos. Voc€ também nao pagara nem recebera para participar do estudo. Além disso,
voce poderd cancelar sua participacdo na pesquisa a qualquer momento. No caso de duvidas,
ou da necessidade de relatar algum acontecimento, podera contatar a pesquisadora Alessandra
Bussador pelo telefone +55 45 99973-5552.

O questionario leva em torno de 30 minutos para ser respondido, tendo um total de 12
indicadores (divididos em 6 grupos).

As perguntas disponiveis nesta consulta foram baseadas na analise das pesquisas realizadas nas
normas brasileiras de Cidades Inteligentes (ABNT 37120, 37122 e 37123) e normas espanholas
de Destinos Turisticos Inteligentes (SEGITTUR).

*Obrigatorio

1. Declaro estar ciente do exposto e desejo participar voluntariamente da consulta publica sobre
a pesquisa de doutorado em Cidades Inteligentes e Destinos Turisticos Inteligentes. *
Marcar apenas uma oval.

o Sim

o Nao

Informacgoes sobre o perfil dos respondentes

2. Género: *

Marcar apenas uma oval.
o Feminino
o Masculino



O

Nao quero declarar

3. Idade: *
Marcar apenas uma oval.

O

@)
©)
©)

18 - 30 anos
31 - 40 anos
41 - 50 anos
Mais de 50 anos

4. Maior titulacao: *
Marcar apenas uma oval.

©)

O O O O

Ensino Médio Completo
Graduagao
Especializagao
Mestrado

Doutorado

5. Area da formacdo: *

6. Cargo ocupado: *

Setor de atuagao: *
Marcar apenas uma oval.

o

O O O O O O O

7. Sua érea de atuagdo estd mais relacionada a: (permitido marcar mais de uma opg¢ao) *

Setor Privado
Secretarias municipais
Sebrae

Acifi

Codefoz

Sindhotéis

PTI

Outro:

Marque todas que se aplicam.

o

O O O O O O O O 0 O

Sustentabilidade
Telecomunicagdes e sensoriamento
Mobilidade

Economia e finangas
Marketing on-line Turismo
Governanca

Planejamento urbano
Sistema de Informacgao
Servigos publicos e sociais
Inovacao

Populagdo e educacao

GRUPO 1 - AMBIENTE SUSTENTAVEL INTELIGENTE

SUSTENTABILIDADE - 16 ITENS A SEREM AVALIADOS
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Estes indicadores estdo relacionados a otimizacao de energia, que levaao gerenciamento
sustentavel dos recursos disponiveis, abrangendo o indicador SUSTENTABILIDADE.
Avalie as questdes a seguir com base no contexto atual.

Classifique os itens em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

1) Existem regulamentos de planejamento urbano ajustados aos principios de
sustentabilidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

2) Existe, atualmente, implementagdo de planos especificos para o desenvolvimento do
turismo sustentavel? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

3) Existe a oferta de servicos publico de mobilidade sustentavel, como transporte publico
estruturado, canaletas exclusivas para transporte publico, bicicletas compartilhadas,
integracao de modais, veiculos alternativos de mobilidade etc.? *

Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

4) Existe, atualmente, a implementacdo de indicadores de turismo para a gestao sustentavel
de destinos turisticos? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

5) Existe a criagdo de programas de adaptacdo as mudangas climaticas? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

6) Existem disposi¢des legais e certificacdes ambientais ou de qualidade implementadas
nos recursos turisticos? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

7) E calculada a superficie de areas verdes per capita para o destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

8) Existe energia elétrica e térmica produzidas a partir do tratamento de aguas residuais,
residuos solidos ou outros processos de tratamento? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

9) Existe energia elétrica consumida na cidade produzida por sistemas descentralizados
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(utilizagdo de energia renovavel)? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

10) Existem planos de reciclagem de residuos elétricos e eletronicos na cidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

11) Existe coleta de residuos alimentares enviados a instalagdes de processamento para
compostagem? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

12)Existe sistema automatizado de coleta e tratamento de residuos na cidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

13) Qual o nivel de abastecimento de agua, purificacdo e reutilizacdo de aguas residuais
eficiente? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

14) Existem estratégias de aprimoramento de eficiéncia energética (iluminagdo publica),
gerenciadas por sistema de telegestao (sistema automatizado de controle e manutengao)
na cidade? *

Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

15) Qual a quantidade de instalagdes criticas (hospitais, delegacia, bombeiros etc.)
atendidas por servigcos de energia fora da rede? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

16) Existe disponibilidade de informagdes sobre a frequéncia anual de eventos naturais
extremos (tempestades, ciclones etc.) no destino turistico e regiao? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

Alguma sugestdo para melhorar a avaliagdo dos indicadores de SUSTENTABILIDADE
para o Destino Turistico Inteligente?

GRUPO 2 - MOBILIDADE INTELIGENTE

Estes indicadores referem-se a acessibilidade dentro e fora da cidade e disponibilidade de
sistemas de transporte modernos, abrangendo os indicadores: TELECOMUNICACOES E
SENSORIAMENTO; e MOBILIDADE.
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Avalie as questdes a seguir com base no contexto atual.
TELECOMUNICACOES E SENSORIAMENTO - 7 ITENS A SEREM AVALIADOS
Classifique os itens em relagao ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

1) Qual o grau de conexao de internet com qualidade no destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

2) Ha disponibilidade de Wi-Fi gratis no(s) posto(s) de informacao turistica (hotel, agéncias
de turismo, restaurantes etc.)? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

3) Existe, atualmente, disponibilidade de Wi-Fi gratuito em pontos de interesse turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

4) Qual o grau de acesso a banda larga rapida pela populagao? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

5) Qual a quantidade de 4reas do destino turistico sob uma zona ndo coberta por
conectividade para o acesso a servicos basicos de telecomunicagdes? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

6) Existem areas do destino turistico cobertas por conectividade a Internet fornecida pela
cidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

7) Existe acesso a dados abertos sobre a atividade turistica do destino turistico? *

Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

Alguma sugestio para melhorar a avaliagdo dos indicadores d¢ TELECOMUNICACOES
E SENSORIAMENTO para o Destino Turistico Inteligente?

MOBILIDADE - 17 ITENS A SEREM AVALIADOS
Classifique os itens em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

1) Existem ruas e vias da cidade cobertas por alertas e informagdes de trafego on-line em
tempo real? *
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Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

2) Existem sistemas de transporte baseados em economia compartilhada disponiveis? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

3) Existem veiculos de baixa emissdo registrados na cidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

4) Existem bicicletas disponiveis por meio de servigos municipais de compartilhamento? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

5) Existem pontos de paradas do transporte publico equipados com sistema de informagdes
em tempo real acessivel ao publico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

6) Existem servigos de transporte publico cobertos por um sistema unificado de pagamento?
%
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

7) Existem vagas de estacionamento publico equipadas com sistemas de pagamento
eletronico com monitoramento de disponibilidade em tempo real? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

8) Existem semaforos inteligentes na cidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

9) Existem areas mapeadas por sistemas interativos de mapeamento de vias publicas em
tempo real? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

10) Existem linhas de transporte publico dotada de conectividade a internet oferecida e/ou
gerenciada pelo municipio? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

11)Existe frota de dnibus movida por sistemas hibridos? *
Marcar apenas uma oval por linha.



o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

12) Existem recursos de acessibilidade nas atragdes turisticas? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

13) Existem servicos de informacdo adaptados as necessidades das pessoas com
deficiéncia? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

14) Existe conformidade com a acessibilidade de contetdo com a Web Accessibility

Initiative (normas internacionais para o desenvolvimento de sites com acessibilidade)?
*

Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

15) Existem iniciativas para promover o turismo acessivel? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

16) Existe sistema de transporte publico adaptado as necessidades das pessoas com
deficiéncia? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

17) Existe quantidade suficiente de rotas de evacuacdo disponiveis por 100.000 habitantes?
*

Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

Alguma sugestdo para melhorar a avaliacdo dos indicadores de MOBILIDADE para o
Destino Turistico Inteligente?

GRUPO 3 - ECONOMIA INTELIGENTE

Estes indicadores estdo relacionados a implementagdo de estratégias econdmicas baseadas
na tecnologia digital, abrangendo os indicadores: ECONOMIA E FINANCAS;
MARKETING ON-LINE; e TURISMO INTELIGENTE.

Avalie as questdes a seguir com base no contexto atual.
ECONOMIA E FINANCAS -9 ITENS A SEREM AVALIADOS
Classifique os itens em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

1) Existem, atualmente, contratos de prestacdo de servicos municipais com politica de
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dados abertos a populagao? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

2) Existem, atualmente, despesas anuais com planejamento do gerenciamento de
emergéncias no destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.

o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

3) Existe alocagdo de fundos de reserva para desastres no destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

4) Existe planejamento de despesas anuais destinadas a restauragdo de ecossistema natural
no territério do destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.

o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

5) Qual o nivel de sobrevivéncia de micro e pequenas empresas locais de turismo no destino
turistico inteligente? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

6) Existem empreendimentos locais que possuem receita anual obtida a partir de economia
compartilhada (compartilhamento de recursos humanos, fisicos e intelectuais)? *
Marcar apenas uma oval por linha.

o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

7) O destino turistico inteligente oferece pagamentos feitos por meio eletronico para os
turistas? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

8) Existem empresas premiadas com certificacdes ambientais? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

9) E aplicada a Analise de Retorno sobre o Investimento (ROI) em iniciativas de turismo?
%

Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

Alguma sugestdo para melhorar a avaliagdo dos indicadores de ECONOMIA E
FINANCAS para o Destino Turistico Inteligente?

MARKETING ON-LINE - 8 ITENS A SEREM AVALIADOS
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Classifique os itens em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

1) Existe monitoramento de atributos Unicos e exclusivos que identificam o destino turistico
e a analise de sua reputagao? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

2) Existe a implementacao e investimento do plano de midia social do destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

3) Qual o grau de posicionamento e agoes da midia digital em relacao ao destino
turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

4) Qual o grau de investimento em publicidade on-line do destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

5) Existe a implementagdo da estratégia de Sistema de Gestdo Comercial e marketing do
destino turistico por meios eletrénicos de comunicagao? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

6) Existe a aplicagdo de um plano de marketing on-line no destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

7) Qual o grau de comercializacdo através do préprio site dos pontos turisticos? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

8) Existe material promocional digitalizado do destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

Alguma sugestdo para melhorar a avaliagdo dos indicadores de MARKETING ON-LINE
para o Destino Turistico Inteligente?

TURISMO INTELIGENTE - 16 ITENS A SEREM AVALIADOS
Classifique os itens em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.
1) Existe a implementacdo de um bardmetro de confianca (método de medig¢do da

expectativa das pessoas) dos empresarios na area turistica? *
Marcar apenas uma oval por linha.



o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

2) Existe uma analise da demanda turistica (tendéncias, mercados etc.) do destino turistico?
%
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

3) Existe o desenvolvimento de andlises em redes sociais e trafego do site do destino
turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

4) Existe a implementagdo de uma plataforma digital para integracdo de dados e
gerenciamento de informagodes do destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

5) Existe uma gestdo comunitaria no destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

6) Existem mecanismos de monitoramento e avaliagdo constante da situacao dos pontos de
interesse turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

7) Existe a implementagdo de sistemas de georreferenciamento dos recursos turisticos na
cidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

8) E implementado o uso dos codigos de ética no turismo (regulamentagdo da atividade,
governanga, impactos) nas empresas de turismo da cidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

9) Qual o grau de implementagao de sensores para coleta de dados sobre a atividade turistica
no destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

10) Qual o nivel de satisfagdo do turista em relagdo a demanda turistica? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

11) Qual o nivel de taxa de ocupagdo no alojamento turistico (hospedagem). *
Marcar apenas uma oval por linha.
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o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

12) Existe controle sobre o aumento das despesas dos visitantes no destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

13) Existe controle da sazonalidade da demanda turistica? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Media o Grande

14) Qual a taxa de desemprego no setor de servicos turisticos? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

15) Existem ac¢des para o aumento do numero anual de visitas on-line ao portal municipal
de dados abertos? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

16) Existem dados abertos sobre a atividade turistica (disponivel on-line para todos) no
portal do destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

Alguma sugestao para melhorar a avaliagao dos indicadores de TURISMO INTELIGENTE
para o Destino Turistico Inteligente?

GRUPO 4 - GOVERNANCA INTELIGENTE

Este grupo estd relacionado com o aspecto da transparéncia dentro dos sistemas de
governanga por meio da modernizacdo da administragdo da cidade, apoiando a abertura de
dados e o envolvimento publico, abrangendo os indicadores: GOVERNANCA; e
PLANEJAMENTO URBANO.

Avalie as questdes a seguir com base no contexto atual.

GOVERNANCA - 9 ITENS A SEREM AVALIADOS

Classifique os itens em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

1) H4 implementag¢do de um projeto estratégico de destino turistico inteligente (destinos
turisticos que utilizam tecnologias inovadoras nas atividades turisticas)?*

Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

2) Existem mecanismos de coordenagdo entre os departamentos de administracdo local para
o desenvolvimento de projetos de destino turistico inteligente? *
Marcar apenas uma oval por linha.
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o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

3) Existe um plano anual de operagdes para o destino turistico inteligente? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

4) Existem mecanismos para facilitar a parceria publico-privada no destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

5) Ha o desenvolvimento de estratégias de governo eletronico e dados abertos para o destino
turistico inteligente? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

6) Existe a implementagdo de sistemas de gestdo da qualidade com abordagem de destino
turistico inteligente? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

7) Existe o desenvolvimento de campanhas de conscientizacao social sobre os impactos do
turismo entre os cidadaos? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

8) Ocorre o desenvolvimento de campanhas de conscientizagdo direcionadas aos residentes
e turistas sobre sustentabilidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.

o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

9) Existe a atualizagdo frequente dos planos de gerenciamento de desastres em geral
(naturais ou antropicos)? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

Alguma sugestdo para melhorar a avaliacdo dos indicadores de GOVERNANCA para o
Destino Turistico Inteligente?

PLANEJAMENTO URBANO - 14 ITENS A SEREM AVALIADOS

Classifique os itens em relagcdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

1) Existem cidadaos engajados no processo de planejamento urbano? *

Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande



2) Existe monitoramento da aglomeragdo de pessoas residentes em zonas urbanas de alta
densidade populacional? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

3) Existe, no destino turistico, capacidade de armazenamento da rede de energia? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

4) Existem edificios na cidade com medidores inteligentes de energia e com principios de
construcao verde e monitoramento da qualidade do ar? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

5) Existem estagdes de carregamento de veiculos elétricos nos pontos turisticos? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

6) Existem estagdes remotas de monitoramento de qualidade de ar em tempo real? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

7) Existe coleta seletiva e reciclagem na cidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

8) Existem lixeiras publicas com sensores? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

9) Existem imdveis com medidores inteligentes de agua? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

10) Existe rede de coleta de esgotos monitorada em tempo real por sensores? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

11) Qual o grau de monitoramento da quantidade de agua potavel em tempo real por
estacOes remotas? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

12) Existem estagdes de monitoramento de qualidade de agua ambiental em tempo real? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande
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13) Existe rede de distribuicdo de 4gua monitorada por sistemas inteligentes? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

14) Existe mapa de riscos do destino turistico disponivel ao publico (inundagdes,
desabamentos, acidentes etc.)? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

Alguma sugestdo para melhorar a avaliagdo dos indicadores de PLANEJAMENTO
URBANO para o Destino Turistico Inteligente?

GRUPO 5 - QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE

Este grupo envolve a qualidade de vida medida em termos de meio ambiente saudavel,
coesdo social, atragcdo turistica e disponibilidade deservigos culturais e educacionais,
abrangendo os indicadores: SISTEMA DE INFORMACAO; e SERVICOS PUBLICOS E
SOCIALIS. Avalie as questdes a seguir com base no contexto atual.

SISTEMA DE INFORMACAO - 8 ITENS A SEREM AVALIADOS
Classifique os itens em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

1) Existe a implementagdo de pontos de informacao turistica 24 horas por dia, 7 dias por
semana? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

2) Existe a implementacdo de atendimento virtual ao turista? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

3) Existe a adaptac¢do da midia digital (marketing) para qualquer dispositivo eletronico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

4) Existe a presenca ativa do marketing nas redes sociais para prestacao de informagdes do
destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

5) Existe destino e pontos turisticos certificados pela norma de qualidade dos servigos,
incluindo informagao? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

6) Existe a disponibilidade de informacgdes sobre conectividade e redes Wi-Fi publicas? *
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Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

7) Existe a implementagdo de sensores na sinaliza¢ao dos pontos turisticos? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

8) Existe um aplicativo mdvel do destino turistico com as informacdes turisticas? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

Alguma sugestdo para melhorar a avaliagdo dos indicadores de SISTEMAS DE
INFORMACAO para o Destino Turistico Inteligente?

SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS - 13 ITENS A SEREM AVALIADOS
Classifique os itens em relagcdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

1) Existe o servigo de prontuario de satde eletronico unificado, acessivel on-line pelos
provedores de servigos de saude? *
Marcar apenas uma oval por linha.

o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

2) H4 a implementacao de um sistema de consultas médicas realizadas de forma remota? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

3) Existem hospitais equipados com geradores back-up de energia elétrica? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

4) Qual o grau de imunizagao da populagdo imunizada para doencas endémicas no destino
turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

5)Existem abrigos destinados a emergéncias? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

6) A populagdo possui acesso a sistemas de alertas publicos em tempo real sobre qualidade
do ar e 4gua? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

7) Existem domicilios com medidores inteligentes de 4gua e energia? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande



8) Existem servicos publicos de recreagcdo com reserva on-line? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

9) Existem areas da cidade coberta por cameras de vigilancia digital? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

10) Existem reservas on-line para instalagdes culturais no destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

11) Existe acesso ao acervo cultural digitalizado? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

12) Existem servicos urbanos acessiveis on-line? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

13) A populagdo possui alertas locais de ameagas emitidos por agéncias publicas recebidos
em tempo habil pelo destino turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

Alguma sugestdo para melhorar a avaliagio dos indicadores de SERVICOS PUBLICOS E
SOCIAIS para o Destino Turistico Inteligente?
GRUPO 6 — PESSOAS INTELIGENTES

Este grupo estd relacionado ao nivel de qualificacdo do capital humano da cidade,
abrangendo os indicadores: INOVACAO; e POPULACAO E EDUCACADO.

Avalie as questdes a seguir com base no contexto atual.

INOVACAO - 6 ITENS A SEREM AVALIADOS

Classifique os itens em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.
1) Existem programas de apoio a inovagdo no setor turistico? *

Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

2) Existe implementag¢ado de sistemas de gestao da inovacao em empresas e 6rgaos publicos?
%

Marcar apenas uma oval por linha.
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o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

3) Existe desenvolvimento de projetos de inovacao em colaboragdo com universidades e
instituicdes de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

4) E realizada a promogao da inovagao colaborativa entre agentes turisticos? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

5) A populagdo possui incentivos ao empreendedorismo turistico local? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

6) Qual a quantidade da populagdo com alto nivel educacional com ocupacdo em setores
altamente inovadores? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

Alguma sugestio para melhorar a avaliacdo dos indicadores de INOVACAO para o Destino
Turistico Inteligente?

POPULACAO E EDUCACAO - 11 ITENS A SEREM AVALIADOS
Classifique os itens em relagdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

1) Existem edificios publicos acessiveis por pessoas com necessidades especiais? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

2) O destino turistico possui orgamento municipal alocado para agdes de apoio dispositivos
e tecnologias assistivas a cidadaos com necessidades especiais de mobilidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.

o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

3) Existem faixas de travessia de pedestres equipadas com sinalizagdo de acessibilidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

4) O destino turistico possui orcamento municipal alocado a programas de redugdo da
exclusdo digital? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

5) Existe o controle de indicadores de evolucao da populacao flutuante do destino turistico?
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*

Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

6) Qual a quantidade da populagao com proficiéncia em mais de um idioma? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

7) Qual a quantidade da populagdo com acesso a computadores ou dispositivos de
aprendizagem digital? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

8) Existe acesso a livros em bibliotecas publicas e e-books na cidade? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

9) Qual a quantidade de mao de obra qualificada em Tecnologia da Informagao no destino
turistico? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Meédia o Grande

10) Qual a quantidade da populagdo treinada para situagdes de emergéncia e reducao de
riscos de desastres? *
Marcar apenas uma oval por linha.
o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

11) Existem publicacdes de preparagdao para emergéncias fornecidas em idiomas
alternativos, inclusive em braile? *
Marcar apenas uma oval por linha.

o Nenhuma o Pequena o Média o Grande

Alguma sugestio para melhorar a avaliagdo dos indicadores de POPULACAO para o
Destino Turistico Inteligente? *

Sugestdes a pesquisa:

Caso a pesquisa ndo tenha contemplado algum tema importante relacionado ao destino
turistico inteligente, por favor, inclua um comentario.

Agradecemos sua participacao voluntéria nesta pesquisa.
Este contetido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios Google
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B.2 QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA:

Convido vocé a participar de nossa pesquisa que tem o objetivo de analisar os indicadores definidos na ABNT para Cidades
Inteligentes e Resilientes, aplicados a Destinos Turisticos Inteligentes na cidade de Foz do Iguacgu, Parana. Espero, com este estudo,
possibilitar um melhor planejamento e gestdo da atividade turistica, tanto de ordem publica quanto privada e ampliar a compreensdo do conceito
de cidades inteligentes (cidades onde o sistema local de inovagao € apoiado e atualizado por meio de redes e aplicagdes digitais), pois o seu conceito
ainda estd muito atrelado somente ao uso de tecnologias de informagao ¢ comunicagao.

Sua identidade ndo seré divulgada e seus dados serdo tratados de maneira sigilosa, sendo utilizados apenas fins cientificos. Vocé também
ndo pagard nem receberd para participar do estudo. Além disso, voc€ podera cancelar sua participagdo na pesquisa a qualquer momento. No caso
de duvidas ou da necessidade de relatar algum acontecimento, vocé pode contatar a pesquisadora pelo telefone mencionado acima.

O questionario leva em torno de 30 minutos para ser respondido, no total de 6 Critérios, 12 subcritérios e 134 indicadores.

() Declaro estar ciente do exposto e desejo participar da pesquisa.
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SUSTENTABILIDADE (16 itens)

Classifique os indicadores em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

Indicadores

Nenhuma

Pequena

Média

Grande

1) Existem regulamentos de planejamento urbano ajustados aos principios de sustentabilidade?

2) Existe, atualmente, implementac@o de planos especificos para o desenvolvimento do turismo sustentavel?

3) Existe a oferta de servigos publico de mobilidade sustentavel, como transporte publico estruturado, canaletas exclusivas
para transporte publico, bicicletas compartilhadas, integracdo de modais, veiculos alternativos de mobilidade etc.?

4) Existe, atualmente, a implementag@o de indicadores de turismo para a gestao sustentavel de destinos turisticos?

5) Existe a criag¢@o de programas de adaptagdo as mudangas climaticas?

6) Existem disposi¢des legais e certificagdes ambientais ou de qualidade implementadas nos recursos turisticos?

7) E calculada a superficie de areas verdes per capita para o destino turistico?

8) Existe energia elétrica e térmica produzidas a partir do tratamento de aguas residuais, residuos so6lidos ou outros
processos de tratamento?

9) Existe energia elétrica consumida na cidade produzida por sistemas descentralizados (utilizagao de energia renovavel)?

10) Existem planos de reciclagem de residuos elétricos e eletronicos na cidade?

11) Existe coleta de residuos alimentares enviados a instalagdes de processamento para compostagem?

12)Existe sistema automatizado de coleta e tratamento de residuos na cidade?

13) Qual o nivel de abastecimento de agua, purificagdo e reutilizacdo de aguas residuais eficiente?

14) Existem estratégias de aprimoramento de eficiéncia energética (iluminagdo publica), gerenciadas por sistema de
telegestao (sistema automatizado de controle € manuten¢ao) na cidade?

15) Qual a quantidade de instala¢des criticas (hospitais, delegacia, bombeiros etc.) atendidas por servicos de energia fora
da rede?

16) Existe disponibilidade de informagdes sobre a frequéncia anual de eventos naturais extremos (tempestades, ciclones
etc.) no destino turistico e regido?
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Classifique os indicadores em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.
TELECOMUNICACOES E SENSORIAMENTO (7 itens)
Indicadores Nenhum Pequeno Meédia | Grande
1) Qual o grau de conexdo de internet com qualidade no destino turistico?
2) Ha disponibilidade de Wi-Fi gratis no(s) posto(s) de informagao turistica (hotel, agéncias de turismo, restaurantes etc.)?
3) Existe, atualmente, disponibilidade de Wi-Fi gratuito em pontos de interesse turistico?
4) Qual o grau de acesso a banda larga rapida pela populacao?
5) Qual a quantidade de areas do destino turistico sob uma zona nao coberta por conectividade para o acesso a servigos
basicos de telecomunicagdes?
6) Existem areas do destino turistico cobertas por conectividade a Internet fornecida pela cidade?
7) Existe acesso a dados abertos sobre a atividade turistica do destino turistico?
Classifique os indicadores em relagdo ao tema abordado ¢ as caracteristicas da Cidade.
TRANSPORTE E ACESSIBILIDADE (17 itens)
Indicadores Nenhuma | Pequena | Média | Grande

1) Existem ruas e vias da cidade cobertas por alertas e informagdes de trafego on-line em tempo real?

2) Existem sistemas de transporte baseados em economia compartilhada disponiveis?

3) Existem veiculos de baixa emissdo registrados na cidade?

4) Existem bicicletas disponiveis por meio de servigos municipais de compartilhamento?

5) Existem pontos de paradas do transporte publico equipados com sistema de informagdes em tempo real acessivel ao
publico?

6) Existem servigos de transporte ptblico cobertos por um sistema unificado de pagamento?

7) Existem vagas de estacionamento publico equipadas com sistemas de pagamento eletronico com monitoramento de
disponibilidade em tempo real?

8) Existem semaforos inteligentes na cidade?

9) Existem areas mapeadas por sistemas interativos de mapeamento de vias publicas em tempo real?

10) Existem linhas de transporte publico dotada de conectividade a internet oferecida e/ou gerenciada pelo municipio?
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Indicadores Nenhuma | Pequena | Média | Grande

11)Existe frota de 6nibus movida por sistemas hibridos?

12) Existem recursos de acessibilidade nas atragdes turisticas?

13) Existem servicos de informagdo adaptados as necessidades das pessoas com deficiéncia?

14) Existe conformidade com a acessibilidade de contetido com a Web Accessibility Initiative (normas internacionais para o
desenvolvimento de sites com acessibilidade)?

15) Existem iniciativas para promover o turismo acessivel?

16) Existe sistema de transporte ptblico adaptado as necessidades das pessoas com deficiéncia?
17) Existe quantidade suficiente de rotas de evacuagéo disponiveis por 100.000 habitantes?

GRUPO 3 - ECONOMIA INTELIGENTE

Classifique os indicadores em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.
ECONOMIA E FINANCAS (9 itens)
Indicadores Nenhuma Pequena | Média | Grande

1) Existem, atualmente, contratos de prestagdo de servigos municipais com politica de dados abertos a populagédo?

2) Existem, atualmente, despesas anuais com planejamento do gerenciamento de emergéncias no destino turistico?
3) Existe alocagdo de fundos de reserva para desastres no destino turistico?

4) Existe planejamento de despesas anuais destinadas a restauracdo de ecossistema natural no territorio do destino turistico?

5) Qual o nivel de sobrevivéncia de micro e pequenas empresas locais de turismo no destino turistico inteligente?

6) Existem empreendimentos locais que possuem receita anual obtida a partir de economia compartilhada
(compartilhamento de recursos humanos, fisicos e intelectuais)?

7) O destino turistico inteligente oferece pagamentos feitos por meio eletronico para os turistas?

8) Existem empresas premiadas com certificagdes ambientais?

9) E aplicada a Analise de Retorno sobre o Investimento (ROI) em iniciativas de turismo?




148

Classifique os indicadores em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

MARKETING ON-LINE (8 itens)

Indicadores

Nenhuma

Pequena

Média

Grande

1) Existe monitoramento de atributos tnicos e exclusivos que identificam o destino turistico ¢ a analise de sua reputagdo?

2) Existe a implementagdo e investimento do plano de midia social do destino turistico?

3) Qual o grau de posicionamento e a¢des da midia digital em relagdo ao destino turistico?

4) Qual o grau de investimento em publicidade on-line do destino turistico?

5) Existe a implementagao da estratégia de Sistema de Gestdo Comercial e marketing do destino turistico por meios
eletronicos de comunicagido?

6) Existe a aplicag@o de um plano de marketing on-line no destino turistico?

7) Qual o grau de comercializagdo através do proprio site dos pontos turisticos?

8) Existe material promocional digitalizado do destino turistico?

Classifique os indicadores em relagdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

TURISMO INTELIGENTE (16 itens)

Indicadores

Nenhuma

Pequena

Média

Grande

1) Existe a implementacdo de um barémetro de confianga (método de medicdo da expectativa das pessoas) dos empresarios
na area turistica?

2) Existe uma analise da demanda turistica (tendéncias, mercados etc.) do destino turistico?

3) Existe o desenvolvimento de anélises em redes sociais e trafego do site do destino turistico?

4) Existe a implementacdo de uma plataforma digital para integracdo de dados e gerenciamento de informagdes do destino
turistico?

5) Existe uma gestdo comunitaria no destino turistico?

6) Existem mecanismos de monitoramento e avaliagdo constante da situacdo dos pontos de interesse turistico?

7) Existe a implementacao de sistemas de georreferenciamento dos recursos turisticos na cidade?

8) E implementado o uso dos codigos de ética no turismo (regulamentagdo da atividade, governanga, impactos) nas empresas
de turismo da cidade?

9) Qual o grau de implementacdo de sensores para coleta de dados sobre a atividade turistica no destino turistico?
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Indicadores Nenhuma Pequena | Média | Grande

10) Qual o nivel de satisfagdo do turista em relacdo a demanda turistica?

11) Qual o nivel de taxa de ocupagdo no alojamento turistico (hospedagem).

12) Existe controle sobre o aumento das despesas dos visitantes no destino turistico?

13) Existe controle da sazonalidade da demanda turistica?

14) Qual a taxa de desemprego no setor de servigos turisticos?

15) Existem agdes para o aumento do ntimero anual de visitas on-line ao portal municipal de dados abertos?

16) Existem dados abertos sobre a atividade turistica (disponivel on-line para todos) no portal do destino turistico?

GRUPO 4 - GOVERNANCA INTELIGENTE

Classifique os indicadores em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.
GOVERNANCA (9 itens)

Indicadores Nenhuma Pequena | Média | Grande

1) Ha implementagdo de um projeto estratégico de destino turistico inteligente (destinos turisticos que utilizam tecnologias
inovadoras nas atividades turisticas)?

2) Existem mecanismos de coordenagdo entre os departamentos de administra¢ao local para o desenvolvimento de projetos
de destino turistico inteligente?

3) Existe um plano anual de operagdes para o destino turistico inteligente?

4) Existem mecanismos para facilitar a parceria publico-privada no destino turistico?

5) Ha o desenvolvimento de estratégias de governo eletronico e dados abertos para o destino turistico inteligente?

6) Existe a implementag@o de sistemas de gestdo da qualidade com abordagem de destino turistico inteligente?

7) Existe o desenvolvimento de campanhas de conscientizacao social sobre os impactos do turismo entre os cidadaos?

8) Ocorre o desenvolvimento de campanhas de conscientizagdo direcionadas aos residentes e turistas sobre sustentabilidade?

9) Existe a atualizacdo frequente dos planos de gerenciamento de desastres em geral (naturais ou antropicos)?
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Classifique os indicadores em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.
PLANEJAMENTO URBANO (14 itens)
Indicadores Nenhuma | Pequena | Média | Grande
1) Existem cidaddos engajados no processo de planejamento urbano?
2) Existe monitoramento da aglomeragdo de pessoas residentes em zonas urbanas de alta densidade populacional?
3) Existe, no destino turistico, capacidade de armazenamento da rede de energia?
4) Existem edificios na cidade com medidores inteligentes de energia e com principios de construg@o verde e monitoramento
da qualidade do ar?
5) Existem estacdes de carregamento de veiculos elétricos nos pontos turisticos?
6) Existem estagdes remotas de monitoramento de qualidade de ar em tempo real?
7) Existe coleta seletiva e reciclagem na cidade?
8) Existem lixeiras publicas com sensores?
9) Existem imdveis com medidores inteligentes de dgua?
10) Existe rede de coleta de esgotos monitorada em tempo real por sensores?
11) Qual o grau de monitoramento da quantidade de dgua potavel em tempo real por estagdes remotas?
12) Existem esta¢des de monitoramento de qualidade de d4gua ambiental em tempo real?
13) Existe rede de distribui¢do de 4gua monitorada por sistemas inteligentes?
14) Existe mapa de riscos do destino turistico disponivel ao publico (inundac¢des, desabamentos, acidentes etc.)?
GRUPO 5 - QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE
Classifique os indicadores em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.
SISTEMAS DE INFORMACAO (8 itens)
Indicadores Nenhuma Pequena Média | Grande

1) Existe a implementacdo de pontos de informagao turistica 24 horas por dia, 7 dias por semana?

2) Existe a implementacdo de atendimento virtual ao turista?

3) Existe a adaptagdo da midia digital (marketing) para qualquer dispositivo eletrénico?

4) Existe a presenga ativa do marketing nas redes sociais para prestagdo de informagdes do destino turistico?

5) Existe destino e pontos turisticos certificados pela norma de qualidade dos servigos, incluindo informagao?
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Indicadores

Nenhuma

Pequena

Média

Grande

6) Existe a disponibilidade de informagdes sobre conectividade e redes Wi-Fi publicas?

7) Existe a implementagdo de sensores na sinalizagdo dos pontos turisticos?

8) Existe um aplicativo mével do destino turistico com as informacgdes turisticas?

Classifique os indicadores em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS (13 itens)

Indicadores

Nenhuma

Pequena

Meédia

Grande

1) Existe o servico de prontudrio de saude eletronico unificado, acessivel on-line pelos provedores de servigos de saude?

2) Ha a implementagdo de um sistema de consultas médicas realizadas de forma remota?

3) Existem hospitais equipados com geradores back-up de energia elétrica?

4) Qual o grau de imunizacao da populagdo imunizada para doencas endémicas no destino turistico?

5)Existem abrigos destinados a emergéncias?

6) A populacdo possui acesso a sistemas de alertas publicos em tempo real sobre qualidade do ar e agua?

7) Existem domicilios com medidores inteligentes de agua e energia?

8) Existem servigos publicos de recreagdo com reserva on-line?

9) Existem areas da cidade coberta por cameras de vigilancia digital?

10) Existem reservas on-line para instalagdes culturais no destino turistico?

11) Existe acesso ao acervo cultural digitalizado?

12) Existem servig¢os urbanos acessiveis on-line?

13) A populagdo possui alertas locais de ameagas emitidos por agéncias publicas e recebidos em tempo habil pelo destino
turistico?
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INOVACAO (6 itens)

Classifique os indicadores em relacdo ao tema abordado e as caracteristicas da Cidade.

Indicadores

Nenhuma

Pequena

Média

Grande

1) Existem programas de apoio a inovag@o no setor turistico?

2) Existe implementagdo de sistemas de gestdo da inovagdo em empresas ¢ 6rgaos publicos?

3) Existe desenvolvimento de projetos de inovagdo em colaboragdo com universidades e instituicdes de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)?

4) E realizada a promogio da inovagio colaborativa entre agentes turisticos?

5) A populag@o possui incentivos ao empreendedorismo turistico local?

6) Qual a quantidade da populagdo com alto nivel educacional com ocupacdo em setores altamente inovadores?

POPULACAO E EDUCACAO (11 itens)

Classifique os indicadores em relagdo ao tema abordado ¢ as caracteristicas da Cidade.

Indicadores

Nenhuma

Pequena

Média

Grande

1) Existem edificios publicos acessiveis por pessoas com necessidades especiais?

2) O destino turistico possui orgamento municipal alocado para a¢des de apoio, dispositivos e tecnologias assistivas a
cidadaos com necessidades especiais de mobilidade?

3) Existem faixas de travessia de pedestres equipadas com sinalizagdo de acessibilidade?

4) O destino turistico possui orgamento municipal alocado a programas de redugdo da exclusdo digital?

5) Existe o controle de indicadores de evolugdo da populagéo flutuante do destino turistico?

6) Qual a quantidade da populagdo com proficiéncia em mais de um idioma?

7) Qual a quantidade da populagdo com acesso a computadores ou dispositivos de aprendizagem digital?

8) Existe acesso a livros em bibliotecas publicas e e-books na cidade?

9) Qual a quantidade de mao de obra qualificada em Tecnologia da Informag¢ao no destino turistico?

10) Qual a quantidade da populacdo treinada para situagdes de emergéncia e reducdo de riscos de desastres?

11) Existem publicagdes de preparag@o para emergéncias fornecidas em idiomas alternativos, inclusive em braile?
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APENDICE C - CONJUNTO DE INDICADORES PARA O MODELO DTI-BR

Quadro C.1 - Conjunto de indicadores para o subcritério Sustentabilidade do critério Ambiente Sustentavel Inteligente

(utilizagdo de energia renovavel)?

Territorial e urbana

(Continua)

No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas

Existéncia de regulamentos de plancjamento Implementacdo de regulamentos de planejamento urbano
1.1 | urbano ajustados aos principios de Sustentabilidade DTI Sustentabilidade b cao de reg pranc)

. ajustados aos principios de sustentabilidade

sustentabilidade.

Existéncia de implementacao de planos Implementagdo de planos especificos para o
1.2 | especificos para o desenvolvimento do turismo Sustentabilidade DTI Sustentabilidade p ag planos esp > P

. desenvolvimento do turismo sustentavel

sustentavel

Existéncia da oferta de servigos publico de

mobilidade sustentavel, como transporte ptiblico
1.3 | estruturado, canaletas exclusivas para transporte Sustentabilidade DTT Sustentabilidade Promogao publica da mobilidade sustentavel (transporte)

publico, bicicletas compartilhadas, integragdo de

modais, veiculos alternativos de mobilidade etc.

Existéncia, atualmente, da implementacao de Implementacdo de indicadores de turismo para gestdo
1.4 | indicadores de turismo para a gestdo sustentavel Sustentabilidade DTI Sustentabilidade plemeiria . para g

. [ sustentavel de destinos

de destinos turisticos.
15 I‘Ex1sten01a da criagdo de programas de adaptacdo Sustentabilidade DTI Sustentabilidade Cfla(;'a'o de programas de adaptag@o as mudangas

as mudangas climaticas. climaticas

Existéncia de disposicdes legais e certificacdes Disposigdes legais e certificagdes ambientais ou de
1.6 | ambientais ou de qualidade implementadas nos Sustentabilidade DTTI Sustentabilidade pOsIcOes leg ¢ .

[ qualidade implementadas nos recursos turisticos

recursos turisticos.

Calculo da superficie de areas verdes per capita . .. . , ~
1.7 . L Sustentabilidade DTT Sustentabilidade Superficie de areas verdes por populagio

para o destino turistico.

Existéncia de energia elétrica e térmica produzidas | Agdes de ABNT NBR ISO 37122 | Porcentagem de energia elétrica e térmica produzida a
1.8 | a partir do tratamento de aguas residuais, residuos | sustentabilidade (itens 7.1, 16.3,223 ¢ partir do tratamento de aguas residuais, residuos solidos ou

solidos ou outros processos de tratamento. Territorial e urbana | 22.4) outros processos de tratamento

EXlsten01a de energla e.letrlca consumida a Agdes de. . ABNT NBR ISO 37122 | Porcentagem de energia elétrica consumida na cidade
1.9 | cidade produzida por sistemas descentralizados sustentabilidade . . . .

(item 7.4) produzida por sistemas descentralizados
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(Conclusio)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
Existéncia de planos de reciclagem de residuos Agbes de. . ABNT NBR ISO 37122 . o o .
1.10 o N . sustentabilidade . Porcentagem de residuos elétricos e eletronicos reciclados
elétricos e eletronicos na cidade. L (item 16.6)
Territorial e urbana
Existéncia de coleta de residuos alimentares Acgoes de Total de residuos alimentares coletados anualmente
. . ~ . ABNT NBR ISO 37122 . . ~
1.11 | enviados a instalagdes de processamento para sustentabilidade (item 20.2) enviados a instalagdes de processamento para
compostagem. Territorial e urbana ) compostagem
Acgoes de
L12 Existéncia de sistema automatizado de coleta e sustentabilidade DTI Sustentabilidade Coleta e tratamento de residuos e com telemetria
’ tratamento de residuos na cidade. Territorial e urbana | ISO 37122 (item 16.1)
Sustentabilidade
, . , . ~ DTI Sustentabilidade A . , . ~
113 vas.el. de %bastecflmento Qe agua, pgrlﬁcagao e Sustentabilidade ABNT NBR ISO 37122 Eﬁggncui no al?astec1m§nto fie agua, purificacdo e
reutilizagdo de aguas residuais eficiente. (item 22.1) reutilizacdo de aguas residuais
Existéncia de estratégias de aprimoramento de Acdes de
eficiéncia energética (iluminacdo publica), §0¢s C DTT Sustentabilidade Existéncia de estratégias de aprimoramento de eficiéncia
. . S sustentabilidade e e 2 T . )
1.14 | gerenciadas por sistema de telegestao (sistema - ABNT NBR ISO 37122 | energética (iluminagdo publica) e gerenciados por sistema
. ~ Territorial e urbana . ~
automatizado de controle e manutengao) na o (itens 7.6 € 7.7) de telegestdo
. Sustentabilidade
cidade.
Quanthade de 1n§talagoes Crmc?s (hOSpltalS,. . ABNT NBR ISO 37123 | Porcentagem de instalagdes criticas atendidas por servigos
1.15 | delegacia, bombeiros etc.) atendidas por servigos Energia . ;
- (item 7.3) de energia fora da rede
de energia fora da rede.
Frequéncia anual dos eventos de tempestades extremas
Existéncia disponibilidade de informagdes sobre a Mei bi F .. 1d de cal
e frequéncia anual de eventos naturais extremos 6210 ambiente e ABNT NBR ISO 37123 requéncia anual dos eventos de calor extremo
: (tempestades, ciclones etc.) no destino turistico e mudancas (item 8.4, 8.5, 8.6, 8.7) A .
climaticas Frequéncia anual dos eventos de frio extremo

regido.

Frequéncia anual dos eventos de enchentes
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Quadro C.2 - Conjunto de indicadores para o subcritério Telecomunicacdes e sensoriamento do critério Mobilidade Inteligente

No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
2.1 Grag de conexao de internet com qualidade no Conect} vidade ¢ DTTI Conectividade Qualidade da conexdo com a Internet no destino
destino turistico. Sensoriamento
Disponibilidade de Wi-Fi gratis no (s) posto (s) de
Dlspombihdad,e Qe Wi-Fi gratlAs ng(s) postq(s) de Conectividade e o informagao turistica
2.2 | informagao turistica (hotel, agéncias de turismo, . DTI Conectividade
Sensoriamento ~ . R
restaurantes etc.) Proporgdo de empresas de turismo que oferecem Wi-Fi
gratuito para turista
23 Existéncia de filisponibilida}d.e de Wi-Fi gratuito Conectﬁvidade e DTI Conectividade Dis’pc?nibilidade de Wi-Fi gratuito em pontos de interesse
em pontos de interesse turistico? Sensoriamento turistico
Grau de acesso a banda larga rapida pela N ABNT NBR ISO 37122 Porcentagem da populacéo com acesso a banda larga
2.4 ~ Telecomunicagdo . . ,
populagdo. (item 18.1) suficientemente rapida
Quantidade de areas do destino turistico sob uma , . N
~ .. L ABNT NBR ISO 37122 Porcentagem da area da cidade sob uma zona néo coberta
2.5 | zona ndo coberta por conectividade para o acesso | Telecomunicagdo . -
. .. . (item 18.2) por conectividade
a servigos basicos de telecomunicagdes.
Existéncia .d? areas do destino turistico cobertas L ABNT NBR ISO 37122 Porcentagem da area da cidade coberta por conectividade
2.6 | por conectividade a Internet fornecida pela Telecomunicagio . \ . .
. (item 18.3) a Internet fornecida pelo municipio
cidade.
Existéncia de acesso a dados abertos sobre a . . . . oA .. , L.
2.7 . - . L Turismo Inteligente | DTI Turismo Inteligente Existéncia de dados abertos sobre a atividade turistica
atividade turistica do destino turistico.

Quadro C.3 - Conjunto de indicadores para o subcritério Transporte e Acessibilidade do critério Mobilidade Inteligente

servi¢os municipais de compartilhamento.

(item 19.4)

(Continua)

No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas

Ex1sten(:1'a de ruas e vias d",l cidade cgbertas por ABNT NBR ISO 37122 | Porcentagem de ruas e vias da cidade cobertas por alertas e
3.1 | alertas e informagdes de trafego on-line em tempo | Transporte . . > , .

real (item 19.1) informagdes de trafico on-line em tempo real

Existéncia de sistemas de transporte baseados em ABNT NBR ISO 37122 | Numero de usuarios de sistemas de transporte baseados em
3.2 . . . o Transporte . . .

economia compartilhada disponiveis. (item 19.2) economia compartilhada

Existéncia de veiculos de baixa emissao ABNT NBR ISO 37122 | Porcentagem de veiculos registrados na cidade de baixa
33 . . Transporte . o

registrados na cidade. (item 19.3) emissao
34 Existéncia de bicicletas disponiveis por meio de Transporte ABNT NBR ISO 37122 | Numero de bicicletas disponiveis por meio de servigos

municipais de compartilhamento
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(Conclusao)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
E{(ls?enma d.e pontos de P aradas do'transportNe ABNT NBR ISSO 37122 | Percentagem de linhas de transporte publico equipadas
3.5 | publico equipados com sistema de informagdes em | Transporte . . . -
. I (item 19.5) com sistema acessivel ao publico em tempo real
tempo real acessivel ao publico.
Existéncia de servigos de transporte publico ABNT NBR ISSO 37122 | Porcentagem de servicos de transporte publico cobertos
3.6 . . Transporte . ; .
cobertos por um sistema unificado de pagamento. (item 19.6) por um sistema unificado de pagamento
Existéncia de vagas de estacionamento publico Porcentagem de vagas de estacionamento publico
equipadas com sistemas de pagamento eletronico ABNT NBR ISSO 37122 . & vag pub”
3.7 . . 2 Transporte . equipadas com sistemas de pagamento eletrénico e com
com monitoramento de disponibilidade em tempo (itens 19.7 € 19.8) . . o
real. monitoramento de disponibilidade em tempo real
3.8 | Existéncia de semaforos inteligentes na cidade. Transporte ét]esili 31193)R 1SS0 37122 Porcentagem de semaforos inteligentes
Emstepma de dreas mapeadas por s1sFer1}as ABNT NBR ISSO 37122 | Porcentagem de areas mapeadas por sistemas interativos
3.9 | interativos de mapeamento de vias publicas em Transporte . . -
(item 19.10) de mapeamento de vias publicas em tempo real
tempo real.
Ex1sten01§ c}e hnh‘as' de transporte .pubhco dotada ABNT NBR ISSO 37122 Porceqtagem df: ’hnhas de transporte publico dptada de
3.10 | de conectividade a internet oferecida e/ou Transporte (item 19.12) conectividade a internet oferecida e/ou gerenciada pelo
gerenciada pelo municipio. ) municipio
Existéncia de frota de 6nibus movida por sistemas ABNT NBR ISSO 37122 | Porcentagem de frota de 6nibus movida por sistemas
3.11 o Transporte . .
hibridos. (item 19.14) limpos
3.12 EXISt? neta ‘!e fecursos de acessibilidade nas Acessibilidade DTTI Acessibilidade Acessibilidade de recursos e atragdes turisticas
atracoes turisticas.
3113 Ex1ster.101a de servigos de 1nf0rma<;ag ad.aptados 8 | ) Cessibilidade DTI Acessibilidade Servu;:gs de informagao adaptados a £11V§1 técnico as
necessidades das pessoas com deficiéncia. necessidades das pessoas com deficiéncia
Existéncia de conformidade com a acessibilidade
314 de contegdo com a Web Accessibility Im.tlatlve Acessibilidade DTI Acessibilidade Conformldaflg .sobreA qce§51b111dade de contetido com a
(normas internacionais para o desenvolvimento de Web Accessibility Initiative
sites com acessibilidade).
3.15 fc)::;?\l:eclla de iniciativas para promover o turismo Acessibilidade DTT Acessibilidade Iniciativas para promover o turismo acessivel
Existéncia de sistema de transporte publico . - , fot s
3.16 | adaptado as necessidades das pessoas com Acessibilidade DTI Acessibilidade Slstemg de transporte piblico adaptgAd oa nivel técnico as
A necessidades das pessoas com deficiéncia
deficiéncia.
317 Existéncia de quantidade suficiente de rotas de Transporte ABNT NBR ISO 37123 | Numero de rotas de evacuagao disponiveis por 1000000
) evacuacao disponiveis por 100.000 habitantes. p (item 19.1) habitantes
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Quadro C.4 - Conjunto de indicadores para o subcritério Economia e Financas do critério Economia Inteligente

No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
41 Existéncia de contratos de prestacdo de servigos Economia e ABNT NBR ISO Porcentagem dos contratos de prestacdo de servigos
) municipais com politica de dados abertos a popula¢do? | Finangas 37122 (item 5.1) municipais com politica de dados abertos
Existéncia de despesas anuais com planejamento do . ABNT NBR ISO Despegas anuais em p lanejamento de gerenciamento de
4.2 . N . e Finangas . emergéncias como porcentagem do or¢amento total da
gerenciamento de emergéncias no destino turistico. 37123 (item 9.5) cidade
43 Existéncia de alocacgdo de fundos de reserva para Financas ABNT NBR ISO Alocagdo total de fundos de reserva para desastres como
' desastres no destino turistico. s 37123 (item 9.7) porcentagem do orcamento total da cidade
Existénci lanej i Mei i g o .
x1§ten01a Sle pranc) ar?ento de dqs pesas anuals cio ambiente ABNT NBR ISO Territorio em processo de restaurag@o de ecossistemas como
4.4 | destinadas a restaurag@o de ecossistema natural no e mudangas . , .
. . L o 37123 (item 8.3) porcentagem da area total da cidade
territorio do destino turistico. climaticas
45 Nivel de sobrevivéncia de micro € pequenas empresas Economia e ABNT NBR ISO Taxa de sobrevivencia de novos needcios
) locais de turismo no destino turistico inteligente. Financas 37122 (item 5.2) &
Existéncia de empreendimentos locais que possuem
i 1 obti i i ilh E i ABNT NBR 1 . . . . .
4.6 receita anua obtida a partir de economia comparti ada conomia € N . SO Receita anual obtida a partir de economia compartilhada
(compartilhamento de recursos humanos, fisicos e Finangas 37122 (item 9.1)
intelectuais).
O destino turistico inteligente oferece pagamentos Economia e ABNT NBR ISO . . o
4.7 . . N . . . Porcentagem de pagamentos feitos por meio eletronico
feitos por meio eletrdnico para os turistas. Financas 37122 (item 9.2)
4.8 fr)rijit:r?tca:?s de empresas premiadas com certificades Sustentabilidade | DTI Sustentabilidade Empresas premiadas com certificagdes ambientais (padrdes)
Aplicagdo da Analise de Retorno sobre o Investimento Aplicagdo de analise de Retorno sobre o Investimento
4.9 R . Governanga DTI Governanca . .
(ROIJ) em iniciativas de turismo. (ROI) em iniciativas de turismo

Quadro C.5 - Conjunto de indicadores para o subcritério Marketing On-line do critério Economia Inteligente

relacdo ao destino turistico.

(Continua)

No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas

Existéncia de monitoramento de atributos Ginicos e Marketing on-line | DTI Marketing on-line | Desenvolvimento de monitoramento de marca e analise de
5.1 | exclusivos que identificam o destino turistico e a reputagdo

analise de sua reputagdo.
59 Existéncia da implementagéo e investimento do plano | Marketing on-line | DTI Marketing on-line | Implementacdo do plano de midia social

) de midia social do destino turistico. Investimento em publicidade em midia social

53 Grau de posicionamento e a¢des da midia digital em Marketing on-line | DTI Marketing on-line | Desenvolvimento de posicionamento e agdes da midia

digital
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(Conclusio)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
54 Grau de investimento em publicidade on-line do Marketing on-line | DTI Marketing on-line | Investimento em publicidade on-line
) destino turistico.
Existéncia da implementagao da estratégia de Sistema | Marketing on-line | DTI Marketing on-line | Implementagdo da estratégia de Sistema de Gestao
5.5 | de Gestao Comercial e marketing do destino turistico Comercial e email marketing
por meios eletrénicos de comunicagio.
56 Existéncia da aplicacdo de um plano de marketing on- | Marketing on-line | DTI Marketing on-line | Existéncia e aplicacdo de um plano de marketing on-line
) line no destino turistico.
57 Grau de comercializagﬁo através do proprio site dos Marketing on-line | DTI Marketing on-line | Comercializagdo através do proprio site
pontos turisticos.
53 Existéncia de material promocional digitalizado do Sistemas de DTI Sistemas de Existéncia de material promocional digitalizado
) destino turistico. Informagao Informagéo

Quadro C.6 - Conjunto de indicadores para o subcritério Turismo Inteligente do critério Economia Inteligente

(Continua)

No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas

Existéncia da implementagdo de um barémetro de . ~ A . .

x mp gaodeu . . . DTI Turismo Implementagdo de um barémetro para medir o nivel de
6.1 | confianca (método de medicdo da expectativa das Turismo Inteligente . .
L. , ;L Inteligente confianca dos empresarios

pessoas) dos empresarios na area turistica.

Existéncia de analise da demanda turistica . . DTI Turismo - o A
6.2 xistenct ! L L Turismo Inteligente U Analise da demanda turistica (tendéncias, mercados)

(tendéncias, mercados etc.) do destino turistico. Inteligente

Existéncia de desenvolvimento de analises em redes . . DTI Turismo Desenvolvimento de analises em redes sociais e trafego do
6.3 .. , . . e Turismo Inteligente . .

sociais e trafego do site do destino turistico. Inteligente site

Existéncia da impl tagdo d lataf . ~ . . ~

xistencla ¢a impiementagao ¢e Ua pratatorma . . DTI Turismo Implementagdo de uma plataforma digital para integragdo de

6.4 | digital para integracdo de dados e gerenciamento de Turismo Inteligente . . . ~

. ~ . ‘L Inteligente dados e gerenciamento de informagdes

informagdes do destino turistico.

Existénci ta itari desti . . DTI Turi ~
6.5 XIstencla ia gestao comunitaria no ¢esiino Turismo Inteligente - urismo Existéncia de gestdo comunitaria

turistico. Inteligente

. Mecanismos de monitoramento e avaliagdo constante da
DTI Turismo . ~ .
A . . . situag@o dos pontos de interesse
Existéncia de mecanismos de monitoramento e . . Inteligente
- . . Turismo Inteligente

6.6 | avaliagdo constante da situacdo dos pontos de e Al . e e A

. e Acessibilidade Existéncia de um inventario dindmico sobre recursos

Interesse turistico. DTI o . . .

o turisticos, empresas e servicos acessiveis ao turista
Acessibilidade . . . . )
(Identificar e qualificar servi¢os de apoio ao turismo)
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(Continuacio)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
Existéncia da implementagao de sistemas de . . DTI Turismo Implementagdo de sistemas de georreferenciamento de
6.7 . L . Turismo Inteligente . S
georreferenciamento dos recursos turisticos na cidade. Inteligente recursos turisticos
Implementaga(j do uso dps codigos de etlca.no turismo . DTI Uso de codigos de ética no turismo (regulamentacao da
6.8 | (regulamentagdo da atividade, governanca, impactos) Sustentabilidade - .. .
. ; Sustentabilidade atividade, governanca, impactos)
nas empresas de turismo da cidade.
6.9 Grau de implementacdo de sensores para coleta de Conectividade e DTI Implementacio de sensores para coleta de dados no destino
) dados sobre a atividade turistica no destino turistico. Sensoriamento Conectividade P ¢ P
DTI Marketing
Nivel de satisfagio do turista em relagio a demanda Marketing on-line on-line
6.10 L ¢ ¢ Indicadores de Nivel de satisfagdo do turista na demanda turistica
turistica. .
performance DTI Indicadores
de performance
DTI Marketing
, ~ . L Marketing on-line on-line
Nivel de taxa de ocupagdo no alojamento turistico . ~ ~ . [
6.11 Indicadores de Evolugdo da taxa de ocupacao no alojamento turistico
(hospedagem). .
performance DTI Indicadores
de performance
DTI Marketing
C oA Marketing on-line on-line
Existéncia de controle sobre o aumento das despesas . ~ . .
6.12 .. . L Indicadores de Evolugdo das despesas turisticas no destino
dos visitantes no destino turistico. .
performance DTI Indicadores
de performance
DTI Marketing
Existéncia de controle da sazonalidade da demanda Marketing on-line on-line
6.13 . Indicadores de Nivel de sazonalidade da demanda turistica
turistica. .
performance DTI Indicadores
de performance
DTI Marketing
Marketing on-line on-line
6.14 | Taxa de desemprego no setor de servigos turisticos. Indicadores de Nivel de desemprego no setor de servigos
performance DTI Indicadores

de performance
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turistico.

(Conclusio)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
Ex1s'te.n cia de acocs para o aum@n't 0 do nimero anual ABNT NBR ISO | Numero anual de visitas on-line ao portal municipal de
6.15 | de visitas on-line ao portal municipal de dados Governanga .
37122 (item 10.1) | dados abertos
abertos.
E)gsten?la de da.dos abertos sobre a atividade tur'lstlca . . DTI Turismo Existéncia de dados abertos sobre a atividade turistica
6.16 | (disponivel on-line para todos) no portal do destino Turismo Inteligente . . .
Inteligente disponivel em portal web

Quadro C.7 - Conjunto de indicadores para o subcritério Governanga do critério Governanca Inteligente

(Continua)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
Existéncia de impl tagdo d jet tratégi < e Lo
xistencia e,lmp ementagao de uih proje 0, esrateglco Implementagdo de um plano turistico estratégico
de destino turistico inteligente (destinos turisticos que
7.1 o1 . . Governanga DTI Governanga
utilizam tecnologias inovadoras nas atividades ~ . L
. Implementagdo de um projeto de destino inteligente
turisticas).
oA . ~ Existéncia de coordenador de destino inteligente
Existéncia de mecanismos de coordenagdo entre os
departamentos de administragdo local para o . ~
7.2 P . 5trag 1 para o Governanga DTI Governanga Mecanismos de coordenacdo entre os departamentos de
desenvolvimento de projetos de destino turistico . ~ . .
. administracdo local para o desenvolvimento de projetos
inteligente. . e
de destinos inteligentes
Existéncia de um plano anual de operagdes para o Existéncia de plano anual de operagdes para o destino
7.3 XIS ge um pfar N PEragoes p Governanca DTI Governanga XISt P 4 PEragoes p
destino turistico inteligente inteligente
Existéncia de mecanismos para facilitar a parceria . - S .
7.4 s . 108 para I P Governanca DTI Governanga Mecanismos para facilitar a parceria publico-privada
publico-privada no destino turistico.
Existéncia de desenvolvimento de estratégias de . - A
. . Desenvolvimento de estratégias de governo eletronico /
7.5 | governo eletronico e dados abertos para o destino Governanga DTI Governanga
e dados abertos
turistico inteligente?
76 Implementagao de .sistemfls .de gesté.o da quilidade com Governanca DTI Governanca Implementagdo de §ist§ma§ de gestdo da qualidade com
abordagem de destino turistico inteligente? abordagem de destino inteligente
Desenvolvimento de campanhas de conscientizagdo . S
. . . e Desenvolvimento de campanhas de conscientizagao
7.7 | social sobre os impactos do turismo entre os cidadios? Governanga DTI Governanga . : . S
s social sobre os impactos do turismo entre os cidaddos
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(Conclusao)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
Desenvolvimento de campanhas de conscientizagdo
Ocorréncia de desenvolvimento de campanhas de direcionadas aos residentes sobre sustentabilidade
7.8 | conscientizacdo direcionadas aos residentes e turistas Sustentabilidade DTI Sustentabilidade
sobre sustentabilidade. Desenvolvimento de campanhas de conscientizagdo
dirigidas a turistas sobre sustentabilidade
Existénci tualizagdo fi t 1 . L .
xistencia da atualizagdo frequente dos p anos de ABNT NBR ISO Frequéncia da atualizagdo dos planos de gerenciamento
7.9 | gerenciamento de desastres em geral (naturais ou Governanga .
e 37123 (item 10.1) de desastres
antrdépicos)?

Quadro C.8 - Conjunto de indicadores para o subcritério Planejamento Urbano do critério Governanca Inteligente

Territorial e urbana

37122 (item 16.5)

(Continua)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
Existéncia de cidaddos engajados no processo de . ABNT NBR ISO Numero de cidaddos engajados no processo de
8.1 . Planejamento Urbano . .
planejamento urbano. 37122 (item 21.1) planejamento urbano
Monitoramento da aglomeragdo de pessoas residentes . ABNT NBR ISO Porcentagem da populacéo que reside em zonas de média
8.2 . . Planejamento Urbano . . .
em zonas urbanas de alta densidade populacional. 37122 (item 21.4) ou alta densidade populacional
Existéncia, no destino turistico, capacidade de Ages de' . ABNT NBR ISO . .
8.3 : sustentabilidade . Capacidade de armazenamento da rede de energia
armazenamento da rede de energia? - 37122 (item 7.5)
Territorial e urbana
Existéncia de edificios na cidade com medidores Acdes de ABNT NBR ISO Porcentagem de edificios na cidade com medidores
8.4 | inteligentes de energia e com principios de construgdo | sustentabilidade 37122 (itens 7.9, inteligentes de energia e com principios de constru¢ao
verde e monitoramento da qualidade do ar. Territorial e urbana 8.1e8.3) verde e monitoramento da qualidade do ar
Existéncia de estagdes de carregamento de veiculos Agdes de. . ABNT NBR ISO Existéncia de estacdes de carregamento de veiculos
8.5 . L sustentabilidade . L
elétricos nos pontos turisticos. - 37122 (item 7.10) elétricos
Territorial e urbana
Existéncia de estacdes remotas de monitoramento de Agdes de' . ABNT NBR ISO Existéncia de estagdes remotas de monitoramento de
8.6 . sustentabilidade . .
qualidade de ar em tempo real. . 37122 (item 8.2) qualidade de ar em tempo real
Territorial e urbana
Agoes de ABNT NBR ISO Porcentagem da quantidade de residuos plasticos
8.7 | Existéncia de coleta seletiva e reciclagem na cidade. sustentabilidade 37122 (itens 16.4, reciclados na cidade
Territorial e urbana 2.22) Porcentagem de bioss6lidos que sdo reutilizaveis
Acdes de
8.8 | Existéncia de lixeiras publicas com sensores. sustentabilidade ABNT NBRISO Porcentagem de lixeiras publicas com sensores
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acidentes etc.).

37123 (item 21.1)

(Conclusio)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
Existéncia de imdveis com medidores inteligentes de Agdes de. . ABNT NBR ISO Porcentagem de imoveis com medidores inteligentes de
89 |, sustentabilidade . .
agua. Territorial ¢ urbana 37122 (item 23.4) agua
Existéncia de rede de coleta de esgotos monitorada Agdes de. . ABNT NBR ISO Porcentagem da rede de coleta de esgotos monitorada em
8.10 sustentabilidade .
em tempo real por sensores. o 37122 (item 22.5) tempo real por sensores
Territorial e urbana
Grau de monitoramento da quantidade de agua Agdes de. . ABNT NBR ISO Porcentagem de quantidade de agua potavel monitorada
8.11 . ~ sustentabilidade . ~
potavel em tempo real por estacdes remotas. o 37122 (item 23.1) em tempo real por estacdes remotas
Territorial e urbana
Existéncia de estacdes de monitoramento de qualidade Agdes de. . ABNT NBR ISO Numero de estacdes de monitoramento de qualidade de
8.12 , . sustentabilidade . . .
de 4gua ambiental em tempo real. o 37122 (item 23.2) 4gua ambiental em tempo real
Territorial e urbana
Existéncia de rede de distribui¢do de agua monitorada Agdes de. . ABNT NBR ISO Porcentagem da rede de distribuicdo de agua monitorada
8.13 . . sustentabilidade . . Lo
por sistemas inteligentes. . 37122 (item 23.3) por sistemas inteligentes
Territorial e urbana
Existéncia de mapa de riscos do destino turistico . .
8.14 | disponivel ao publico (inundagdes, desabamentos, Planejamento urbano ABNT NBR ISO Porcentagem da drea da cidade coberta por mapas de

ameagas disponiveis ao publico

Quadro C.9 - Conjunto de indicadores para o subcritério Sistema de Informacao do critério Qualidade de Vida Inteligente

(Continua)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
91 Implementagdo de pontos de informacdo turistica 24 horas Sistemas de DTI Sistemas de Existéncia de um ponto de informagéo 24 horas por dia, 7
) por dia, 7 dias por semana. Informagdo Informacgdo dias por semana
9.2 | Implementagdo de atendimento virtual ao turista. Sistemas Nd © b1l SIStefn as de Implementacdo de atendimento virtual
Informagéo Informagéo
9.3 Existéncia da adaptag@o da midia digital (marketing) para Sistemas de DTI Sistemas de Adaptacdo da midia digital (marketing) para qualquer
) qualquer dispositivo eletronico. Informagdo Informacao dispositivo
94 Presenga ativa do marketing nas redes sociais para prestagdo | Sistemas de DTI Sistemas de Presenga ativa do marketing nas redes sociais para
) de informagdes do destino turistico. Informacgéo Informagdo prestacdo de informagdes
9.5 Existéncia de destino e pontos turisticos certificados pela Sistemas de DTI Sistemas de Destino certificado pela norma de qualidade dos servigos,
) norma de qualidade dos servigos, incluindo informacao. Informacgéo Informagdo incluindo informagdo
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(Conclusao)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
96 Disponibilidade de informacdes sobre conectividade e redes | Sistemas de DTI Sistemas de Disponibilidade de informacdes sobre conectividade e
) Wi-Fi ptblicas. Informacgao Informacgao redes Wi-Fi publicas
Implementacdo de sensores na sinalizagdo dos pontos Sistemas de DTI Sistemas de ~ T i
9.7 . ~ - Implementagdo de sensores na sinalizagao turistica
turisticos. Informacgao Informacgao
Existéncia de um aplicativo mével do destino turistico com Sistemas de DTI Sistemas de o o , . .
9.8 . ~ [ ~ ~ Existéncia de um aplicativo mével de destino oficial
as informagdes turisticas. Informacgao Informacgao

Quadro C.10 - Conjunto de indicadores para o subcritério Servicos Publicos e Sociais do critério Qualidade de Vida Inteligente

agua e energia.

Sociais

(itens 12.1 ¢
12.2)

(Continua)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
Existéncia de servigo de prontudrio de saude eletronico . i ABNT NBR ~ L A
. , ; . Servigos Publicos e Porcentagem da populagdo com prontuario eletronico
10.1 | unificado, acessivel on-line pelos provedores de servigos . ISO 37122 . .
, Sociais . unificado on-line
de satde? (item 11.1)
N . y ABNT NBR , L g . e A
Implementagdo de um sistema de consultas médicas , Numero anual de consultas médicas realizadas a distancia por
10.2 . Saude ISO 37122 .
realizadas de forma remota. . 100 000 habitantes
(item 11.2)
C oA . . . ABNT NBR o . .
Existéncia de hospitais equipados com geradores back-up , Percentagem de hospitais equipados com fornecimento de
10.3 R Saude ISO 37123 L
de energia elétrica. . eletricidade de reserva
(item 11.1)
Grau de imunizagdo da populagdo imunizada para doengas ABNT NBR
10.4 A &4 popuag P ¢ Saude ISO 37123 Porcentagem da populagdo totalmente imunizada
endémicas no destino turistico. .
(item 11.3)
ABNT NBR . . A .
10.5 | Existéncia de abrigos destinados a emergéncias. Habitagao ISO 37123 Cap.ac1dade de abrigos de emergeéncia designados por 100.000
. habitantes
(item 12.1)
~ . T . - ABNT NBR o .
10.6 Acesso da populagio a sistemas de alertas publicos em Servigos Publicos e 1SO 37122 Porcentagem da populagdo com acesso a sistemas de alertas
’ tempo real sobre qualidade do ar e agua. Sociais (item 11.3) publicos em tempo real sobre qualidade do ar e agua
ABNT NBR
10.7 Existéncia de domicilios com medidores inteligentes de Servigos Publicos e | ISO 37122 Porcentagem de domicilios com medidores inteligentes de

agua e energia
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(Conclusao)
No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
oA . - ~ . i ABNT NBR . - ~
10.8 Existéncia de servigos publicos de recreagdo com reserva Servicos Publicos e 1SO 37122 Porcentagem de servicos publicos de recreagdo com reserva
’ on-line. Sociais . on-line
(item 14.1)
. i ABNT NBR . . A
10.9 | Areas da cidade coberta por cameras de vigilancia digital. Servigos Ifu?bhcos ¢ | 15037122 P.Or.c ?“t?ge“.l Qa drea da cidade coberta por cameras de
Sociais . vigilancia digital
(item 15.1)
Existéncia de reservas on-line para instalagdes culturais no | Servigos Publicos e ABNT NBR
10.10 . Y p ¢ gos Tu ISO 37122 Existéncia de reservas on-line para instalagdes culturais
destino turistico. Sociais .
(item 17.1)
Servigos Publicos e ABNT NBR
10.11 | Acesso ao acervo cultural digitalizado. gSociais ISO 37122 Porcentagem do acervo cultural digitalizado
(item 17.2)
ABNT NBR Porcentagem de servigos urbanos acessiveis e solicitados on-
10.12 | Existéncia de servigos urbanos acessiveis on-line. Governanga ISO 37122 line & ¢
(item 10.2)
Existéncia de alertas locais de ameacas emitidos por ABNT NBR | Porcentagem de avisos de perigo local emitidos por agéncias
10.13 | agéncias publicas recebidos em tempo habil pelo destino Segurancga ISO 37123 nacionais anualmente que sdo recebidos em tempo habil pela
turistico. (item 15.3) cidade

Quadro C.11 - Conjunto de indicadores para o subcritério Inovacio do critério Pessoas Inteligente

No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
11.1 | Existéncia de programas de apoio & inovagdo no setor turistico. Inovacdo DTI Inovacdo | Existéncia de programas de apoio & inovagdo no setor turistico
ol = ; o ; = i i ol ~ ; = - <
11 | mp e:ment’aga‘lo de sistemas de gestdo da inovagdo em empresas Inovagio DTI Inovagéio mp ciment’age}o de sistemas de gestdo da inovagdo em empresas
e Orgdos publicos. e Orgdos publicos
Existéncia de desenvolvimento de projetos de inovagdo em . . . ~ ~
~ L AR . ~ ~ Desenvolvimento de projetos de inovagdo em colaboragdo com
11.3 | colaborag@o com universidades e institui¢des de Pesquisa e Inovacao DTI Inovacao . . sy . .
. universidades e institui¢cdes de Pesquisa e Desenvolvimento
Desenvolvimento (P&D).
Realizacdo de a¢d dodai a0 colaborati ~ ~ ~ . ~ .
11.4 calizagao de agf) ¢S para a promogao da thovacao cotaborativa Inovacdo DTI Inovagdo | Promogao da inovagdo colaborativa entre agentes
entre agentes turisticos.
11.5 | Possui incentivos ao empreendedorismo turistico local. Inovacdo DTI Inovacdo | Empreendedorismo local
116 Quantic}ade da populagdo com a.lto nivel educacional com Inovagdo DTI Inovacdo Nivel educ.acional da populagdo e ocupacéo em setores
ocupacdo em setores altamente inovadores. altamente inovadores




Quadro C.12 - Conjunto de indicadores para o subcritério Populacio e Educaciio do critério Pessoas Inteligente
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No. Indicador Tema Categoria Indicador referente as normas
Existéncia de edificios publicos acessiveis por pessoas com ~ ABNT NBR ISO Porcentagem de edificios publicos acessiveis por
12.1 . - Populacdo . . -
necessidades especiais. 37122 (item 13.1) pessoas com necessidades especiais
O destino turistico possui or¢amento municipal alocado para Porcentagem do orgamento municipal alocado para
~ . . . .. 1 s ~ ABNT NBR ISO ~ . . e . .
12.2 | acdes de apoio dispositivos e tecnologias assistivas a cidadaos | Populacdo . acdes de apoio, dispositivos e tecnologias assistivas a
) L . 37122 (item 13.2) J s . L o
com necessidades especiais de mobilidade. cidaddos com necessidades especiais de mobilidade
123 Existéncia de faixas de travessia de pedestres equipadas com Populacio ABNT NBR ISO Porcentagem de faixas de travessia de pedestres
) sinalizacdo de acessibilidade. puiag 37122 (item 13.3) equipadas com sinaliza¢do de acessibilidade
1.4 O destino turistico possui or¢amento municipal alocado a Populacio ABNT NBR ISO Porcentagem do orgamento municipal alocado a
) programas de redugdo da exclusdo digital. puiag 37122 (item 13.4) programas de reducdo da exclusdo digital
125 Existéncia de controle de indicadores de evolugdo da Sustentabilidade DTI Calculo do Indice de Pressdo Humana Maxima e
) populagdo flutuante do destino turistico. Sustentabilidade evolugdo da populagdo flutuante
Quantidade da populagdo com proficiéncia em mais de um ~ ABNT NBR ISO Porcentagem da populagdo com proficiéncia em mais
12.6 | .5, Educagdo . S
idioma. 37122 (item 6.1) de um idioma
12.7 Quantidade da populag@o com acesso a computadores ou Educacio ABNT NBR ISO Numero de computadores ou dispositivos de
) dispositivos de aprendizagem digital. ¢ 37122 (item 6.2) aprendizagem digital
Servigos . o . o L
12.8 | Acesso a livros em bibliotecas publicas e e-books na cidade. Publicos e ABNT NBR IS0 Disponibilidade de livros em bibliotecas piiblicas ¢ e-
Sociais 37122 (item 17.3) books
Quantidade de mao de obra qualificada em Tecnologia da Economia e ABNT NBR ISO
12.9 Informacdo no destino turistico. Financas 37122 (item 5.3) Porcentagem da forga de trabalho em TIC
12.10 Quantidade da populagdo treinada para situagdes de Educacio ABNT NBR ISO Porcentagem da populagio treinada em preparagao
) emergéncia e reducdo de riscos de desastres. ¢ 37123 (item 6.2) para emergéncias e reducdo do risco de desastres
1211 Existéncia de publicacdes de preparacdo para emergéncias Educacio ABNT NBR ISO Porcentagem de publicagdes de preparagdo para
’ fornecidas em idiomas alternativos, inclusive em braile. ¢ 37123 (item 6.3) emergéncias fornecidas em idiomas alternativos
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APENDICE D - RESULTADOS DO QUESTIONARIO 01

Grifico D.1: Resultado da questio 01 Grifico D.2: Resultado da questio 02
Comparacao entre ECONOMIA INTELIGENTE e Comparacao entre ECONOMIA INTELIGENTE e
PESSOAS INTELIGENTES GOVERNANCA INTELIGENTE

= ECONOMIA é mais importante
que PESSOAS

= ECONOMIA e PESSOAS tem a
mesma importancia

= ECONOMIA é um pouco mais
importante que PESSOAS

= ECONOMIA tem importdncia
muito grande em relagdo a
PESSOAS

= PESSOAS tem importancia
muito grande em relagdo a
ECONOMIA

= PESSOAS é absolutamente mais
importante que ECONOMIA

= PESSOAS é mais importante que
ECONOMIA

= PESSOAS é um pouco mais
importante que ECONOMIA

= ECONOMIA e GOVERNANCA
tem a mesma importancia

= ECONOMIA é mais importante
que GOVERNANCA

= ECONOMIA tem importancia
muito grande em relagdo a
GOVERNANCA

= GOVERNANCA tem
importancia muito grande em
relacdo a ECONOMIA

= GOVERNANCA é
absolutamente mais
importante que ECONOMIA

= GOVERNANCA é mais
importante que ECONOMIA

= GOVERNANCA é um pouco
mais importante que
ECONOMIA
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Grifico D.3: Resultado da questao 03 Grafico D.4: Resultado da questao 04

Comparacao entre ECONOMIA INTELIGENTE e

MOBILIDADE INTELIGENTE Comparacao entre ECONOMIA INTELIGENTE e

= ECONOMIA é absolutamente
mais importante que
MOBILIDADE

= ECONOMIA é mais importante
que MOBILIDADE

= ECONOMIA e MOBILIDADE tem
a mesma importancia

= ECONOMIA tem importancia
muito grande em relagdo a
MOBILIDADE

= MOBILIDADE tem importancia
muito grande em relagdo a
ECONOMIA

= MOBILIDADE é mais importante
que ECONOMIA

= MOBILIDADE é um pouco mais
importante que ECONOMIA

AMBIENTE SUSTENTAVEL INTELIGENTE

AV

= AMBIENTE SUSTENTAVEL
tem importancia muito
grande em relacdo a
ECONOMIA

= AMBIENTE SUSTENTAVEL é
mais importante que
ECONOMIA

= AMBIENTE SUSTENTAVEL é
um pouco mais importante
que ECONOMIA

= ECONOMIA é absolutamente
mais importante que .
AMBIENTE SUSTENTAVEL

= ECONOMIA e AMBIENTE
SUSTENTAVEL tem a mesma
importancia

= ECONOMIA é mais importante
que AMBIENTE
SUSTENTAVEL

= ECONOMIA é um pouco mais
importante que AMBIENTE
SUSTENTAVEL

= ECONOMIA tem importancia
muito grande em relagdo a
AMBIENTE SUSTENTAVEL
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Grifico D.5: Resultado da questao 05 Grafico D.6: Resultado da questao 06
Comparacao entre ECONOMIA INTELIGENTE e Comparacao entre PESSOAS INTELIGENTES e
QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE GOVERNANCA INTELIGENTE

= ECONOMIA é mais importante
que QUALIDADE DE VIDA

= ECONOMIA e QUALIDADE DE
VIDA tem a mesma importancia

= ECONOMIA é um pouco mais
importante que QUALIDADE DE
VIDA

= ECONOMIA tem importancia
muito grande em relagdo a
QUALIDADE DE VIDA

= QUALIDADE DE VIDA tem
importancia muito grande em
relagdo a ECONOMIA

= QUALIDADE DE VIDA é mais
importante que ECONOMIA

= QUALIDADE DE VIDA é um
pouco mais importante que
ECONOMIA

= GOVERNANCA tem
importancia muito grande
em relacdo a PESSOAS

= GOVERNANCA é um pouco
mais importante que
PESSOAS

= PESSOAS é absolutamente
mais importante que
GOVERNANCA

= PESSOAS e GOVERNANCA
tem a mesma importancia

= PESSOAS é um pouco mais
importante que
GOVERNANCA

= PESSOAS tem importancia
muito grande em relagdo a
GOVERNANCA



Grifico D.7: Resultado da questao 07

Comparagao entre PESSOAS INTELIGENTES e MOBILIDADE

INTELIGENTE

X
¥¢

= MOBILIDADE é um pouco mais
importante que PESSOAS

= PESSOAS é absolutamente mais
importante que MOBILIDADE

= PESSOAS é mais importante
que MOBILIDADE

= PESSOAS e MOBILIDADE tem a
mesma importancia

= PESSOAS é um pouco mais
importante que MOBILIDADE

= PESSOAS tem importancia
muito grande em relagdo a
MOBILIDADE

Grafico D.8: Resultado da questao 08
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Comparacao entre PESSOAS INTELIGENTES e AMBIENTE
SUSTENTAVEL INTELIGENTE

o

= AMBIENTE SUSTENTAVEL é um
pouco mais importante que
PESSOAS

= PESSOAS é absolutamente mais
importante que AMBIENTE
SUSTENTAVEL

= PESSOAS e AMBIENTE
SUSTENTAVEL tem a mesma
importadncia

= PESSOAS é mais importante que
AMBIENTE SUSTENTAVEL

= PESSOAS é um pouco mais
importante que AMBIENTE
SUSTENTAVEL

= PESSOAS tem importancia muito
grande em relagdo a AMBIENTE
SUSTENTAVEL
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Grifico D.9: Resultado da questao 09 Grafico D.10: Resultado da questiao 10

Comparacdo entre PESSOAS INTELIGENTES e QUALIDADE Comparagdo entre GOVERNANCA INTELIGENTE e
DE VIDA INTELIGENTE MOBILIDADE INTELIGENTE

= PESSOAS ¢é absolutamente mais
importante que QUALIDADE DE VIDA

= PESSOAS é mais importante que
QUALIDADE DE VIDA

= PESSOAS e QUALIDADE DE VIDA tem a
mesma importancia

= PESSOAS é um pouco mais importante
que QUALIDADE DE VIDA

= PESSOAS tem importdncia muito grande
em relagdo a QUALIDADE DE VIDA

= QUALIDADE DE VIDA tem importancia
muito grande em relagdo a PESSOAS

m QUALIDADE DE VIDA é absolutamente
mais importante que PESSOAS

= QUALIDADE DE VIDA é mais importante
que PESSOAS

= QUALIDADE DE VIDA é um pouco mais
importante que PESSOAS

= GOVERNANCA é
absolutamente mais
importante que MOBILIDADE

= GOVERNANCA é mais
importante que MOBILIDADE

= GOVERNANCA e MOBILIDADE
tem a mesma importancia

= GOVERNANCA é um pouco
mais importante que
MOBILIDADE

= GOVERNANCA tem importancia
muito grande em relagdo a
MOBILIDADE

= MOBILIDADE é um pouco mais
importante que GOVERNANCA



Grifico D.11: Resultado da questio 11

Comparagao entre GOVERNANCA INTELIGENTE e AMBIENTE
SUSTENTAVEL INTELIGENTE

= AMBIENTE SUSTENTAVEL é
absolutamente mais importante que
GOVERNANCA

= AMBIENTE SUSTENTAVEL é mais
importante que GOVERNANCA

= AMBIENTE SUSTENTAVEL é um pouco
mais importante que GOVERNANCA

= GOVERNANCA é absolutamente mais
importante que AMBIENTE
SUSTENTAVEL

= GOVERNANCA e AMBIENTE
SUSTENTAVEL tem a mesma
importancia

= GOVERNANCA é mais importante que
AMBIENTE SUSTENTAVEL

= GOVERNANCA é um pouco mais
importante que AMBIENTE
SUSTENTAVEL

= GOVERNANCA tem importancia
muito grande em relagdo a
AMBIENTE SUSTENTAVEL

Grafico D.12: Resultado da questio 12
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Comparac¢ao entre GOVERNANCA INTELIGENTE e
QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE

a,

W

= GOVERNANCA é absolutamente
mais importante que QUALIDADE
DE VIDA

= GOVERNANCA e QUALIDADE DE
VIDA tem a mesma importancia

= GOVERNANCA é um pouco mais
importante que QUALIDADE DE
VIDA

= GOVERNANCA tem importancia
muito grande em relagdo a
QUALIDADE DE VIDA

= QUALIDADE DE VIDA tem
importdncia muito grande em
relagdo a GOVERNANCA

= QUALIDADE DE VIDA é
absolutamente mais importante
que GOVERNANGA

= QUALIDADE DE VIDA é mais
importante que GOVERNANCA

= QUALIDADE DE VIDA é um pouco
mais importante que GOVERNANCA
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Grafico D.13: Resultado da questio 13 Grafico D.14: Resultado da questio 14
Comparagao entre MOBILIDADE INTELIGENTE e AMBIENTE Comparagao entre MOBILIDADE INTELIGENTE e
SUSTENTAVEL INTELIGENTE QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE

<

= AMBIENTE SUSTENTAVEL tem
importancia muito grande em relagdo
a MOBILIDADE

= AMBIENTE SUSTENTAVEL é
absolutamente mais importante que
MOBILIDADE

= AMBIENTE SUSTENTAVEL é mais
importante que MOBILIDADE

= AMBIENTE SUSTENTAVEL é um pouco
mais importante que MOBILIDADE

= MOBILIDADE e AMBIENTE
SUSTENTAVEL tem a mesma
importancia

= MOBILIDADE é um pouco mais
importante que AMBIENTE
SUSTENTAVEL

= MOBILIDADE tem importancia muito
grande em relagdo a AMBIENTE
SUSTENTAVEL

e

g

= MOBILIDADE e QUALIDADE DE
VIDA tem a mesma importancia

= MOBILIDADE tem importancia
muito grande em relagdo a
QUALIDADE DE VIDA

= QUALIDADE DE VIDA tem
importancia muito grande em
relagdo a MOBILIDADE

= QUALIDADE DE VIDA é
absolutamente mais importante
que MOBILIDADE

= QUALIDADE DE VIDA é mais
importante que MOBILIDADE

= QUALIDADE DE VIDA é um pouco
mais importante que
MOBILIDADE
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Grafico D.15: Resultado da questio 15 Grafico D.16: Resultado da questiao 16

Comparagdo entre AMBIENTE SUSTENTAVEL INTELIGENTE e Comparag¢ao entre GOVERNANCA e PLANEJAMENTO
QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE URBANO

= AMBIENTE SUSTENTAVEL é mais
importante que QUALIDADE DE VIDA

= AMBIENTE SUSTENTAVEL e
QUALIDADE DE VIDA tem a mesma
importancia

= AMBIENTE SUSTENTAVEL tem
importancia muito grande em relagdo
a QUALIDADE DE VIDA

= QUALIDADE DE VIDA é absolutamente
mais importante que AMBIENTE
SUSTENTAVEL

= QUALIDADE DE VIDA é mais
importante que AMBIENTE
SUSTENTAVEL

= QUALIDADE DE VIDA é um pouco mais
importante que AMBIENTE
SUSTENTAVEL

= GOVERNANCA é absolutamente
mais importante que
PLANEJAMENTO URBANO

= GOVERNANCA e PLANEJAMENTO
URBANO tem a mesma importancia

= GOVERNANCA tem importancia
muito grande em relagdo a
PLANEJAMENTO URBANO

= PLANEJAMENTO URBANO é
absolutamente mais importante
que GOVERNANCA

= PLANEJAMENTO URBANO é mais
importante que GOVERNANCA

= PLANEJAMENTO URBANO é um
pouco mais importante que
GOVERNANCA



Grifico D.17: Resultado da questio 17

Comparagdo entre TELECOMUNICACOES E SENSORIAMENTO
e MOBILIDADE

B
¥

= MOBILIDADE é absolutamente mais
importante que TELECOMUNICACAO E
SENSORIAMENTO

= MOBILIDADE é mais importante que
TELECOMUNICA(;AO E SENSORIAMENTO

= MOBILIDADE é um pouco mais
importante que TELECOMUNICACAO E
SENSORIAMENTO

= MOBILIDADE tem importancia muito
grande em relagdo a TELECOMUNICAGCAO
E SENSORIAMENTO

= TELECOMUNICAGAO E SENSORIAMENTO
é mais importante que MOBILIDADE

= TELECOMUNICAGAO E SENSORIAMENTO
e MOBILIDADE tem a mesma importancia

= TELECOMUNICAGAO E SENSORIAMENTO
tem importdncia muito grande em
relagdo a MOBILIDADE

Grafico D.18: Resultado da questio 18
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Comparac¢ao entre ECONOMIA E FINANCAS e MARKETING

ON-LINE

an

ECONOMIA E FINANCAS é
absolutamente mais importante que
MARKETING ONLINE

ECONOMIA E FINANCAS é mais
importante que MARKETING ONLINE

ECONOMIA E FINANCAS e
MARKETING ONLINE tem a mesma
importancia

ECONOMIA E FINANGCAS é um pouco
mais importante que MARKETING
ONLINE

ECONOMIA E FINANGAS tem
importancia muito grande em
relagdo a MARKETING ONLINE

MARKETING ONLINE tem
importancia muito grande em
relagdo a ECONOMIA E FINANGAS
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Grifico D.19: Resultado da questio 19 Grafico D.20: Resultado da questio 20

Comparac¢ao entre ECONOMIA E FINANCAS e TURISMO
INTELIGENTE

Comparando MARKETING ON-LINE e TURISMO
INTELIGENTE

= ECONOMIA E FINANCAS é
absolutamente mais importante que
TURISMO INTELIGENTE

= ECONOMIA E FINANGAS é mais
importante que TURISMO INTELIGENTE

= ECONOMIA E FINANGAS e TURISMO
INTELIGENTE tem a mesma importancia

= ECONOMIA E FINANGCAS é um pouco
mais importante que TURISMO
INTELIGENTE

= ECONOMIA E FINANGAS tem
importdncia muito grande em relagdo a
TURISMO INTELIGENTE

= TURISMO INTELIGENTE é um pouco
mais importante que ECONOMIA E
FINANCAS

= TURISMO INTELIGENTE tem
importancia muito grande em relagdo a
ECONOMIA E FINANGAS

\/

4

= MARKETING ONLINE é absolutamente
mais importante que TURISMO
INTELIGENTE

= MARKETING ONLINE e TURISMO
INTELIGENTE tem a mesma
importancia

= MARKETING ONLINE é um pouco mais
importante que TURISMO
INTELIGENTE

= MARKETING ONLINE tem importancia
muito grande em relagdo a TURISMO
INTELIGENTE

= TURISMO INTELIGENTE é
absolutamente mais importante que
MARKETING ONLINE

= TURISMO INTELIGENTE é mais
importante que MARKETING ONLINE

= TURISMO INTELIGENTE é um pouco
mais importante que MARKETING
ONLINE

= TURISMO INTELIGENTE tem
importancia muito grande em relagdo
a MARKETING ONLINE
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Grifico D.21: Resultado da questio 21 Grafico D.22: Resultado da questio 22

Comparagdo entre INOVAGAO e POPULAGAO E EDUCACAO Comparagio entre SISTEMA DE INFORMAGAO e

SERVIGOS PUBLICOS E SOCIAIS

= INOVACAO é absolutamente mais
importante que POPULAGCAO E
EDUCACAO

= INOVACAO e POPULAGAO E
EDUCACAO tem a mesma
importancia

= INOVAGCAOQ é um pouco mais
importante que POPULACAO E
EDUCACAO

= INOVACAO tem importancia muito
grande em relag3o a POPULACAO E
EDUCACAO

= POPULACAO E EDUCACAO é
absolutamente mais importante que
INOVACAO

=« POPULACAO E EDUCACAO é mais
importante que INOVACAO

= POPULACAO E EDUCACAO é um
pouco mais importante que
INOVACAO

= POPULACAO E EDUCACAO tem
importancia muito grande em relagdo
a INOVACAO

i

¢

= SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS é
absolutamente mais importante que
SISTEMA DE INFORMACAO

= SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS é
mais importante que SISTEMA DE
INFORMAGAO

= SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS é um
pouco mais importante que SISTEMA
DE INFORMACAO

= SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS tem
importancia muito grande em
relacdo a SISTEMA DE INFORMACAO

= SISTEMA DE INFORMAGAO é
absolutamente mais importante que
SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS

= SISTEMA DE INFORMAGAO e
SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS tem a
mesma importancia

= SISTEMA DE INFORMACAO é um
pouco mais importante que
SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS

= SISTEMA DE INFORMACAO tem
importancia muito grande em
relagdo a SERVICOS PUBLICOS E
SOCIAIS



APENDICE E - RESULTADOS DO QUESTIONARIO 02

Bloco 1: Informagdes sobre o perfil dos respondentes

Género: Idade:

>

3 respostas 3 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Nao quero declarar

177

@ 18-30 anos
@ 31-40anos
) 41-50anos
@ Mais de 50 anos

Sua area de atuacéo esté mais relacionada a: (permitido marcar mais de uma opgao)

3 respostas

Maior titulagdo: Sustentabilidade

3 respostas Telecomunicagdes e sensoriam...
Mobilidade

@ Ensinc Médio Completo Ecanomia e finangas

Marketing online

@ Graduagdo '?urismn

: EISPTCIZHZBGEO Governanca

lestrado Planejamento urbano

@ Doutorado Sistema de Informagao

Servigos publicos e sociais

Inovagao

T Populagéo e educagéo
0

2(66,7%)
2 (66,7%)

1(33.3%)
1(33.3%)

2 (66,7%)
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GRUPO 1 - AMBIENTE SUSTENTAVEL INTELIGENTE

Questionario SUSTENTABILIDADE - 16 ITENS A SEREM AVALIADOS

1) Existem regulamentos de planejamento urbano ajustados aos principios de sustentabilidade? 2) Existe, atualmente, implementag&o de planos especificos para o desenvolvimento do turismo
sustentavel?

3
I Nenhuma [ Pequena [0 Média [l Grande
B Nenhuma [ Pequena [ Média [ Grande

0 0
Alternativas Alternativas

3) Existe a oferta de servigos publico de mobilidade sustentavel, como transporte publico 4) Existe, atualmente, a implementacao de indicadores de turismo para a gestdo sustentdvel de
estruturado, canaletas exclusivas para transporte ... modais, veiculos alternativos de mobilidade etc.? destinos turisticos?

4 2,0

I Nenhuma M Pequena O Média M Grande Il Nenhuma M Pequena [0 Média Ml Grande

3 1,5

2 1,0

1 0,5

0 0,0

Alternativas Alternativas
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5) Existe a criagdo de programas de adaptac¢do as mudangas climaticas? 6) Existem disposigdes legais e certificagbes ambientais ou de qualidade implementadas nos
recursos turisticos?

Il Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

4
I Nenhuma [ Pequena [ Média [ Grande
2 3
2
1
1
0 0
Alternativas Alternativas
7) £ calculada a superficie de dreas verdes per capita para o destino turistico? 8) Existe energia elétrica e térmica produzidas a partir do tratamento de &dguas residuais, residuos
sélidos ou outros processos de tratamento?
20

Bl Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande
Il Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

1.5

2
1.0

1
05
0,0 0

Alternativas Alternativas



9) Existe energia elétrica consumida na cidade produzida por sistemas descentralizados
(utilizag&o de energia renovavel)?

3
B Nenhuma [ Pequena 0 Média M Grande

Alternativas

11) Existe coleta de residuos alimentares enviados a instalagées de processamento para
compostagem?

Il Nenhuma [l Pequena I Média [l Grande

10) Existem planos de reciclagem de residuos elétricos e eletronicos na cidade?

I Nenhuma WM Pequena [ Média [l Grande

180

Alternativas

12)Existe sistema automatizado de coleta e tratamento de residuos na cidade?

B nNenhuma [ Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas

Alternativas
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14) Existem estratégias de aprimoramento de eficiéncia energética (iluminagéo publica),

13) Qual o nivel de abastecimento de dgua, purificagéo e reutilizagéo de dguas residuais eficiente?
gerenciadas por sistema de telegestdo (sistema automatizado de controle e manutengéo) na cidade?

4
Bl Nenhuma [l Pequena [ Média [l Grande 20
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
3
15
2
1,0
! 05
0 . 0,0
Alternativas Alternativas
15) Qual a quantidade de instalagdes criticas (hospitais, delegacia, bombeiros etc.) atendidas por 16) Existe disponibilidade de informagdes sobre a frequéncia anual de eventos naturais extremos
servigos de energia fora da rede? (tempestades, ciclones etc.) no destino turistico e regiao?
3 3
I Nenhuma WM Pequena [ Média M Grande I Nenhuma WM Pequena [ Média M Grande
2 2
1 1
0 0
Alternativas Alternativas

GRUPO 2 - MOBILIDADE INTELIGENTE

Questiondrio TELECOMUNICACOES E SENSORIAMENTO - 7 ITENS A SEREM AVALIADOS



1) Qual o grau de conexdo de internet com qualidade no destino turistico?

B Nenhuma M Pequena W Média M Grande

Alternativas

3) Existe, atualmente, disponibilidade de Wi-Fi gratuito em pontos de interesse turistico?

B Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande

3
2

2
1

1
0 0
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2) H4 disponibilidade de Wi-Fi gratis no(s) posto(s) de informag&o turistica (hotel, agéncias de
turismo, restaurantes etc.)?

I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande

Alternativas

4) Qual o grau de acesso & banda larga répida pela populagédo?

B Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande

Alternativas

Alternativas



5) Qual a quantidade de dreas do destino turistico sob uma zona néo coberta por conectividade
para o acesso a servigos basicos de telecomunicagdes?

I Nenhuma [ Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas

7) Existe acesso a dados abertos sobre a atividade turistica do destino turistico?

2,0
B Nenhuma M Pequena I Média MM Grande
15

10

05

0,0

Alternativas

6) Existem areas do destino turistico cobertas por conectividade & Internet fornecida pela cidade?

3
I Nenhuma M Pequena [ Média [l Grande

Alternativas

Questionario TRANSPORTE E ACESSIBILIDADE - 17 ITENS A SEREM AVALIADO

183
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1) Existem ruas e vias da cidade cobertas por alertas e informagoes de trafego online em tempo 2) Existem sistemas de transporte baseados em economia compartilhada disponiveis?
real?

Il Nenhuma [ Pequena [0 Média [l Grande
I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande

Alternativas Alternativas

3) Existem veiculos de baixa emissao registrados na cidade? 4) Existem bicicletas disponiveis por meio de servigos municipais de compartilhamento?

4 B Nenhume BN Pequena W Média NN Grande ! B Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande
3 3
2 2
1 1
Q 0

Alternativas Alternativas



5) Existem pontos de paradas do transporte publico equipados com sistema de informagdes em 6) Existem servigos de transporte pUblico cobertos por um sistema unificado de pagamento?
tempo real acessivel ao publico?

3
4 B Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

3 2
2
1
1
0 0
Alternativas Alternativas
7) Existem vagas de estacionamento publico equipadas com sistemas de pagamento eletronico 8) Existem semaéforos inteligentes na cidade?
com monitoramento de disponibilidade em tempo real?
3
3 B Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
I Nenhuma @ Pequena [ Média M Grande
2
2
1
1
0 0

Alternativas Alternativas
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9) Existem areas mapeadas por sistemas interativos de mapeamento de vias publicas em tempo 10) Existem linhas de transporte publico dotada de conectividade a internet oferecida e/ou
real? gerenciada pelo municipio?
4
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
3
2
2
1
1
0 0
Alternativas Alternativas
11)Existe frota de &nibus movida por sistemas hibridos? 12) Existem recursos de acessibilidade nas atragdes turisticas?
3
Il Nenhuma [l Pequena [ Média [l Grande I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
2 2
1 1
0 0

Alternativas Alternativas

186
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13) Existem servicos de informag&o adaptados as necessidades das pessoas com deficiéncia? 14) Existe conformidade com a acessibilidade de contetido com a Web Accessibility Initiative
(normas internacionais para o desenvolvimento de sites com acessibilidade)?

B Nenhuma [l Pequena [ Média [l Grande
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas

Alternativas

15) Existem iniciativas para promover o turismo acessivel? 16) Existe sistema de transporte publico adaptado as necessidades das pessoas com deficiéncia?

I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande Bl Nenhuma [ Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas

Alternativas
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17) Existe quantidade suficiente de rotas de evacuagéo disponiveis por 100.000 habitantes?

2,0
Il Nenhuma [ Pequena [ Média [l Grande

0,5

0,0
Alternativas

GRUPO 3 - ECONOMIA INTELIGENTE

Questionario ECONOMIA E FINANCAS - 9 ITENS A SEREM AVALIADOS

1) Existem, atualmente, contratos de prestacgdo de servigos municipais com politica de dados 2) Existem, atualmente, despesas anuais com planejamento do gerenciamento de emergéncias no
abertos a populagao? destino turistico?
3
I Nenhuma WM Pequena [ Média M Grande I Nenhuma WM Pequena [0 Média Ml Grande

Alternativas Alternativas



4) Existe planejamento de despesas anuais destinadas a restauragdo de ecossistema natural no
territorio do destino turistico?

3) Existe alocacgéo de fundos de reserva para desastres no destino turistico?

I Nenhuma [l Pequena [ Média [l Grande
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

2
2
! 1
0 0
Alternativas Alternativas

5) Qual o nivel de sobrevivéncia de micro e pequenas empresas locais de turismo no destino 6) Existem empreendimentos locais que possuem receita anual obtida a partir de economia
turistico inteligente? compartilhada (compartilhamento de recursos humanos, fisicos e intelectuais)?

4 4

I Nenhuma @ Pequena [ Média M Grande I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande

3 3

2 2

1 1

0 0

Alternativas Alternativas
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7) O destino turistico inteligente oferece pagamentos feitos por meio eletrdnico para os turistas?

9) E aplicada a Anélise de Retorno sobre o Investimento (ROI) em iniciativas de turismo?

2,0

0,5

0,0

B Nenhuma

Il Pequena

0 Média

Il Grande

8) Existem empresas premiadas com certificagdes ambientals?

B Nenhuma

Il Pequena

0 Média

I Nenhuma

Bl Pequena

I Média

Alternativas

Bl Grande

Alternativas

B Grande

Alternativas
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Questionario MARKETING ON-LINE - 8 ITENS A SEREM AVALIADOS

1) Existe monitoramento de atributos tnicos e exclusivos que identificam o destino turistico e a 2) Existe a implementacéo e investimento do plano de midia social do destino turistico?
andlise de sua reputagéo?

4
3 B Nenhuma M Pequena [ Média [l Grande
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
3
2
2
1 1
0 0 -
Alternativas Alternativas
3) Qual o grau de posicionamento e agdes da midia digital em relagdo ao destino turistico? 4) Qual o grau de investimento em publicidade online do destino turistico?
3
B Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande B Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
2 2
1 1
0 0

Alternativas Alternativas



5) Existe a implementacéo da estratégia de Sistema de Gestdo Comercial e marketing do destino 6) Existe a aplicagédo de um plano de marketing online no destino turistico?

turistico por meios eletronicos de comunicagao?

B Nenhuma M Pequena [0 Média [ Grande
I Nenhuma @ Pequena [ Média M Grande

0,5

0,0 .
Alternativas

Alternativas

7) Qual o grau de comercializagdo através do préprio site dos pontos turisticos? 8) Existe material promocional digitalizado do destino turistico?

3
Il Nenhuma [ Pequena [ Média [l Grande Il Nenhuma [ Pequena [ Média [l Grande

Alternativas Alternativas

192
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Questionario TURISMO INTELIGENTE - 16 ITENS A SEREM AVALIADOS

1) Existe a implementag&o de um barémetro de confianga (método de medigdo da expectativa das 2) Existe uma andlise da demanda turistica (tendéncias, mercados etc.) do destino turistico?
pessoas) dos empresarios na drea turistica?

2,0
3 I Nenhuma [l Pequena [ Média [l Grande
I Nenhuma [ Pequena [0 Média [l Grande
15
2
1,0
1 0,5
Q 0,0
Alternativas Alternativas
3) Existe o desenvolvimento de andlises em redes sociais e trafego do site do destino turistico? 4) Existe a implementacdo de uma plataforma digital para integragdo de dados e gerenciamento
de informacgdes do destino turistico?
2.0
Il Nenhuma [l Pequena [ Média [l Grande 3
I Nenhuma M Pequena [ Média M Grande
1.5
2
1,0
05 1
0,0 0

Alternativas Alternativas



5) Existe uma gestdo comunitéria no destino turistico? 6) Existem mecanismos de monitoramento e avaliagio constante da situagéo dos pontos de
interesse turistico?

2,0
I Nenhuma [l Pequena [ Média [l Grande 3
I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande
15
2
1,0
0,5 1
0,0 0
Alternativas Alternativas

8) E implementado o uso dos cadigos de ética no turismo (regulamentacéo da atividade,

7) Existe a implementag&o de sistemas de georreferenciamento dos recursos turisticos na cidade?
governanga, impactos) nas empresas de turismo da cidade?

I Nenhuma [l Pequena [ Média [l Grande
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas Alternativas
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9) Qual o grau de implementagdo de sensores para coleta de dados sobre a atividade turistica no 10) Qual o nivel de satisfagdo do turista em relagdo & demanda turistica?
destino turistico?

B Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

2
2
; 1
0 0
Alternativas Alternativas
11) Qual o nivel de taxa de ocupacéo no alojamento turistico (hospedagem). 12) Existe controle sobre o0 aumento das despesas dos visitantes no destino turistico?
4
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
3 3
2 2
1 1
0 0

Alternativas Alternativas
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13) Existe controle da sazonalidade da demanda turistica? 14) Qual a taxa de desemprego no setor de servigos turisticos?
: 3
I Nenhuma Ml Pequena [0 Média [l Grande Bl Nenhuma [ Pequena [0 Média [l Grande
2 2
1 1
0 0
Alternativas Alternativas
15) Existem ag¢des para o aumento do nimero anual de visitas online ao portal municipal de dados 16) Existem dados abertos sobre a atividade turistica (disponivel online para todos) no portal do
abertos? destino turistico?
3 3
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande I Nenhuma [ Pequena [0 Média [l Grande
2 2
1 1
0 0

Alternativas Alternativas



GRUPO 4 - GOVERNANCA INTELIGENTE

Questionario GOVERNANCA - 9 ITENS A SEREM AVALIADOS

1) Ha implementagdo de um projeto estratégico de destino turistico inteligente (destinos turisticos
que utilizam tecnologias inovadoras nas atividades turisticas)?

197

2) Existem mecanismos de coordenagéo entre os departamentos de administragéo local para o
desenvolvimento de projetos de destino turistico inteligente?

° I Nenhuma M Pequena [ Média [ Grande ‘ I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande
3

2
2

1
1

1] 0

Alternativas

3) Existe um plano anual de operagfes para o destino turistico inteligente?

Bl Nenhuma M Pequena 00 Média M Grande

3

2
2

1
1
0 0

Alternativas

4) Existem mecanismos para facilitar a parceria publico-privada no destino turistico?

Bl Nenhuma M Pequena 00 Média M Grande

Alternativas

Alternativas



198

5) Ha o desenvolvimento de estratégias de governo eletrdnico e dados abertos para o destino 6) Existe a implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade com abordagem de destino
turistico inteligente? turistico inteligente?
3 3
B Nenhuma M Pequena M Média Ml Grande I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
2 2

0 0
Alternativas Alternativas
7) Existe o desenvolvimento de campanhas de conscientizag&o social sobre os impactos do 8) Ocorre o desenvolvimento de campanhas de conscientizagdo direcionadas aos residentes e
turismo entre os cidaddos? turistas sobre sustentabilidade?
3 4
I Nenhuma @ Pequena [ Média M Grande I Nenhuma @ Pequena [ Média M Grande
3
2
2
1
1
0 0

Alternativas Alternativas
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9) Existe a atualizagdo frequente dos planos de gerenciamento de desastres em geral (naturais ou
antropicos)?

3
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas

Questionario PLANEJAMENTO URBANO - 14 ITENS A SEREM AVALIADOS

2) Existe monitoramento da aglomeragéo de pessoas residentes em zonas urbanas de alta
densidade populacional?

1) Existem cidadaos engajados no processo de planejamento urbano?

I Nenhuma M Pequena 00 Média M Grande 3
I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande

Alternativas Alternativas
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3) Existe, no destino turistico, capacidade de armazenamento da rede de energia? 4) Existem edificios na cidade com medidores inteligentes de energia e com principios de
construgédo verde e monitoramento da qualidade do ar?

B Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande 4
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

2 3

2
1
1
0 0
Alternativas Alternativas

5) Existem estagbes de carregamento de veiculos elétricos nos pontos turisticos? 6) Existem estagdes remotas de monitoramento de qualidade de ar em tempo real?

. 3
Il Nenhuma M Pequena [ Média M Grande I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

2 2
1 1
0 0

Alternativas Alternativas
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7) Existe coleta seletiva e reciclagem na cidade? 8) Existem lixeiras plblicas com sensores?

3
. 4
B Nenhuma Bl Pequena [N Média  HEMl Grande I Nenhuma [l Pequena [0 Média M Grande
3
2
2
1
1
0 0
Alternativas Alternativas
9) Existem imdveis com medidores inteligentes de dgua? 10) Existe rede de coleta de esgotos monitorada em tempo real por sensores?
4
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
3 3
2 2
1 1
0 0

Alternativas Alternativas



11) Qual o grau de monitoramento da quantidade de agua potéavel em tempo real por estagtes

remotas?

I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas

13) Existe rede de distribuicdo de 4gua monitorada por sistemas inteligentes?

2,0
B Nenhuma M Pequena [ Média [l Grande

0,5

0,0
Alternativas
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12) Existem estagdes de monitoramento de qualidade de agua ambiental em tempo real?

B Nenhuma MM Pequena [0 Média M Grande

Alternativas

14) Existe mapa de riscos do destino turistico disponivel ao publico (inundages, desabamentos,
acidentes etc.)?

I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande

Alternativas
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GRUPO 5 - QUALIDADE DE VIDA INTELIGENTE

Questionario SISTEMA DE INFORMACAO - 8 ITENS A SEREM AVALIADOS

1) Existe a implementagdo de pontos de informagao turistica 24 horas por dia, 7 dias por semana? 2) Existe a implementag&o de atendimento virtual ao turista?
3 3
B Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande B Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
2 2

Alternativas Alternativas
3) Existe a adaptacio da midia digital (marketing) para qualquer dispositivo eletrénico? 4) Existe a presenca ativa do marketing nas redes sociais para prestagdo de informacdes do
destino turistico?

3
B Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande 4
I Nenhuma WM Pequena [0 Média Ml Grande

2 3
2
1
1
0 0

Alternativas Alternativas



5) Existe destino e pontos turisticos certificados pela norma de qualidade dos servigos, incluindo

informagéao?

2.0
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

05

0,0
Alternativas

7) Existe a implementacgdo de sensores na sinalizagdo dos pontos turfsticos?

I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

6) Existe a disponibilidade de informacdes sobre conectividade e redes Wi-Fi pablicas?

B Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas

8) Existe um aplicativo mével do destino turistico com as informacdes turisticas?

I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas

Alternativas
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Questionario SERVICOS PUBLICOS E SOCIAIS - 14 ITENS A SEREM AVALIADOS

1) Existe o servigo de prontuario de satide eletrénico unificado, acessivel on-line pelos provedores 2) Ha a implementacéo de um sistema de consultas médicas realizadas de forma remota?
de servigos de salde?

3
I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande
I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande

2
2
1
1
0 0 .
Alternativas Alternativas
3) Existe quantidade suficiente de nimero de leitos hospitalares por 100.000 habitantes? 4) Existem hospitais equipados com geradores back-up de energia elétrica?
3 4
Il Nenhuma [l Pequena [ Média [l Grande Bl Nenhuma [l Pequena [0 Média M Grande
3
2
2
1
1
0 0

Alternativas Alternativas
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5) Qual o grau de imunizagéo da populacéo imunizada para doencgas endémicas no destino 6)Existem abrigos destinados a emergéncias?
turistico?

3
I Nenhuma [ Pequena [0 Média [l Grande
I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande

2
2
1 1
0 0
Alternativas Alternativas
7) A populagdo possui acesso a sistemas de alertas publicos em tempo real sobre qualidade do ar 8) Existem domicilios com medidores inteligentes de 4gua e energia?
e agua?

3
B Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande
I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas Alternativas



9) Existem servigos publicos de recreagdo com reserva online?

2,0
Il Nenhuma [ Pequena [ Média [l Grande

10) Existem dreas da cidade coberta por cameras de vigilancia digital?

B Nenhuma

1.5

2
1.0

1
0,5
0,0 0

Il Pequena

0 Média

Il Grande

Alternativas

11) Existem reservas online para instalagdes culturais no destino turistico?

Alternativas

12) Existe acesso ao acervo cultural digitalizado?

I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande B Nenhuma M Pequena [0 Média
3
2
2
1
1
0 0

Alternativas

B Grande

Alternativas
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13) Existem servicos urbanos acessiveis online? 14) A populagao possui alertas locais de ameacas emitidos por agéncias publicas e recebidos em
tempo habil pelo destino turistico?

B Nenhuma Bl Pequena [0 Média M Grande 3
I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande

2
2
! 1
0 0
Alternativas Alternativas
GRUPO 6 - PESSOAS INTELIGENTES
Questionario INOVACAO - 6 ITENS A SEREM AVALIADOS
1) Existem programas de apoio & inovac&o no setor turistico? 2) Existe implementacdo de sistemas de gestdo da inovagdo em empresas e 6rgéos publicos?
! B Nenhuma WM Pequena [0 Média M Grande ¢ B Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande
3
2
2
1
1
0 0

Alternativas Alternativas

208



3) Existe desenvolvimento de projetos de inovagao em colaboragdo com universidades e

instituicdes de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)?

I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas

5) A populagdo possui incentivos ao empreendedorismo turistico local?

B Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas

209

4) E realizada a promogéo da inovagéo colaborativa entre agentes turisticos?

2,0
I Nenhuma [ Pequena [0 Média [l Grande

0,5

0,0

Alternativas

6) Qual a quantidade da populagdo com alto nivel educacional com ocupagéo em setores

altamente inovadores?

4
I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande

Alternativas
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Questionario POPULACAO E EDUCACAO - 11 ITENS A SEREM AVALIADOS

1) Existem edificios puiblicos acessiveis por pessoas com necessidades especiais? 2) O destino turistico possui orgamento municipal alocado para agdes de apoio, dispositivos e
tecnologias assistivas a cidadaos com necessidades especiais de mobilidade?

4
Il Nenhuma [l Pequena [ Média [l Grande 3
I Nenhuma Ml Pequena [ Média M Grande

Alternativas Alternativas

4) O destino turistico possui orgamento municipal alocado a programas de redugdo da exclusdo
digital?

3) Existem faixas de travessia de pedestres equipadas com sinalizagao de acessibilidade?

4
Il Nenhuma [ Pequena [ Média [l Grande 3
I Nenhuma M Pequena [0 Média M Grande

Alternativas Alternativas
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5) Existe o controle de indicadores de evolugdo da populagdo flutuante do destino turistico? 6) Qual a quantidade da populagdo com proficiéncia em mais de um idioma?
2,0 3
Il Nenhuma [ Pequena [ Média [l Grande I Nenhuma [l Pequena [0 Média M Grande
1.5
2
1.0
4
05
0,0 0
Alternativas Alternativas
7) Qual a quantidade da populagéo com acesso a computadores ou dispositivos de aprendizagem 8) Existe acesso a livros em bibliotecas publicas e e-books na cidade?
digital?
4
3 B Nenhuma [ Pequena [0 Média [l Grande
I Nenhuma @ Pequena [ Média M Grande
3
2
2
! 1
0 0

Alternativas Alternativas



212

11) Existem publicagtes de preparagdo para emergéncias fornecidas em idiomas alternativos,
inclusive em braile?

9) Qual a quantidade de mé&o de obra qualificada em Tecnologia da Informag&o no destino

turistico?
3 4 -
I Nenhuma M Pequena I Média M Grande N Nenhuma WM Pequena [ Média MMl Grande

3

2
2

1
1

0 0

Alternativas Alternativas

10) Qual a quantidade da populagéo treinada para situacdes de emergéncia e redugao de riscos de
desastres?

I Nenhuma M Pequena [0 Média [l Grande

Alternativas
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APENDICE F - TABELAS DE CONSOLIDACAO DA ARVORE DE DECISAO

Sado apresentados os resumos de calculos dos pesos e analise de consisténcia das
respostas do grupo de 20 decisores especialistas. Os valores apresentados foram obtidos pela
aplicacdo da planilha elaborada por Goepel (2013).

Quadro F.1: Média geométrica da matriz de decisdo, analise de consisténcia e pesos da avaliacdo do grupo

para os critérios.

1 2 3 4 5 6
o
=
Valores de = S
consolidagio 2 >
© o > 3
8 g E o 2
E %) g "9 E <
S g 5 = B = ‘ 2
) 2 > S = < 5 2
3 & S s Z S| 2 lel e | &
1 Economia | 1 0,6666 | 0.8 1,4 0,6 1 0,16
2 Pessoas | 1,4285 1 1,5714 | 2,7142 | 2,5714 | 0,875 0,246
3 Governanca | 1,2222 | 0,625 1 12 1,6 | 0,8888 0,197
> Ambiente | oo | 04 | 0,625 1 1 ]0,8333 0,113
Sustentavel
6 Quahdad&g: 1 1,1428 | 1,1111 | 1,6666 | 1,2222 1 0,19

Fonte: A autora, 2023

Célculo dos pesos dos Subcritérios de Economia Inteligente

Quadro F.2: Média geométrica da matriz de decisiio, andlise de consisténcia e pesos da avaliacido do grupo
para os subcritérios de economia inteligente.

1 2 3
% Q
g | 2| %
Valores de consolidagao ;E = %D
5| % | 2
2 £
5 o =) -
= = .z [}
S S 5 | E Q| 3
m = £ | S| 2 | = ~
1 | Economia e Finangas 1 2,5 2,25 0,542
2 Marketing On-line 04 1 1 31037 0 0219
3 Turismo Inteligente | 0,4444 1 1 0,239

Fonte: A autora, 2023
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Célculo dos pesos dos Subcritérios de Pessoas Inteligentes

Quadro F.3: Média geométrica da matriz de decisio, analise de consisténcia e pesos da avaliaciao do grupo
para os subcritérios de pessoas inteligente.

1 2
Valores de consolidagao g o
18 zg L
> =8 -
z 23 5 2
2| &8 |S| ez &
1 Inovac¢do 1 0,7142 5 10371 0 0,413
2 | Popula¢do e Educagdo | 1,4285 1 ’ 0,587

Fonte: A autora, 2023

Célculo dos pesos dos Subcritérios de Governanca Inteligente

Quadro F.4: Média geométrica da matriz de decisio, analise de consisténcia e pesos da avaliacdo do grupo
para os subcritérios de governancga inteligente.

1 2
)
. S| =
Valores de consolidagio & g
§ S o
O o S 17}
2| 3| sz O 2
Slas|<| 2 |&2| &
1 Governanga | 1 0,508
2 Planejamento urbano | 1 2103710 0,492

Fonte: A autora, 2023

Célculo dos pesos dos Subcritérios de Mobilidade Inteligente

Quadro F.5: Média geométrica da matriz de decisio, analise de consisténcia e pesos da avaliacdo do grupo
para os subcritérios de mobilidade inteligente.

1 2
(]
6
Valores de consolidacdo o | S o
v 3| S %
[N g 2
£=| 2 &
S 5 g .8
21| 85 »
Q
o S o & e o
Eo|®8| 2| U | Q 8
F< | Fwnn | < = ~ [a¥
1 Transporte e Acessibilidade 1 1 2 1037 0 0,517
2 Telecomunicacdes e Sensoriamento 1 1 ’ 0,483

Fonte: A autora, 2023
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Célculo dos pesos dos Subcritérios de Qualidade de Vida Inteligente

Quadro F.6 Média geométrica da matriz de decisiio, analise de consisténcia e pesos da avaliaciao do grupo
para os subcritérios de qualidade de vida inteligente.

1 2

Valores de consolidagao

Servigos Publicos e Sociais
Sistemas de Informagao

Amax
IC
RC
Pesos

1 | Servigos Publicos e Sociais
2 Sistemas de Informagdo | 0,7142
Fonte: A autora, 2023

0,588
0,412

2 10371 0

,_‘
—_
™~

i 1S}
%)
¥




216

ANEXO



217

ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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