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RESUMEN

El presente trabajo presenta como objetivo analizar la politica social de donde surge
el Servicio de Proteccion y Atendimiento Especializado- PAEFI e debatir la demanda
reprimida causada por los problemas en su implementacion. Para poder alcanzar los
objetivos de la investigacion, se realizd una revision documental, apoyado por un
andlisis bibliografico, efectuado con autores pertenecientes a una vertiente critica.
Como resultado, las dificultades en la implementacion de la politica social mediante el
PAEFI derivan de la falta de financiamiento, que representa un verdadero problema
trascendental, reflejando la falta de interés de un sistema capitalista, que carga en sus
entrafias con la desigualdad y el sufrimiento humano. Esto ocasiona que instituciones
como el Centro de Referencia Especializado en Asistencia Social- CREAS, no
consiguen desenvolverse con toda su potencialidad, limitando la capacidad de
intervencidn de la profesion como parte de una red de proteccion de derechos.
Entonces, surgen elementos como la demanda reprimida en el servicio PAEFI, que
mas que una ‘lista de espera”, se presenta como una doble violacion de derechos
para las personas que necesitan del servicio, representando una inconstitucionalidad
seudo formalizada, ya que carece de respaldo juridico. La superacion de este
concepto en su simplicidad fenoménica es de gran incidencia para la praxis profesional
y su lectura critica de la realidad.

Palabras clave: Violacion de derecho; Servicio Social; CREAS; PAEFI;
Desigualdades.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a politica social em que se insere 0
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado (PAEFI) e identificar a demanda
reprimida causada por problemas na sua implementacao. Para atingir os objetivos da
pesquisa, foi realizada uma revisdo documental, apoiada por uma analise
bibliografica, realizada com autores pertencentes a uma abordagem critica. Como
resultado, as dificuldades na execucéo da politica social através do PAEFI decorrem
da falta de financiamento, o que representa um problema verdadeiramente
transcendental, refletindo o desinteresse de um sistema capitalista que carrega em
suas entranhas a desigualdade e o sofrimento humano. Isso faz com que instituicdes
como o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) nao
consigam se desenvolver plenamente, limitando a capacidade de intervencédo da
profissdo como parte de uma rede de protecao de direitos. Assim, surgem elementos
como a demanda reprimida no servico PAEFI, que, mais do que uma "lista de espera”,
apresenta-se como uma dupla violacédo de direitos para as pessoas que necessitam
do servico, representando uma inconstitucionalidade pseudo-formalizada, pois carece
de amparo legal. A superacao deste conceito na sua simplicidade fenomenal é de
grande importancia para a praxis profissional e para a sua leitura critica da realidade.

Palavras-chave: Violacdo de diretos; Servico Social; CREAS; PAEF];
Desigualdades.
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INTRODUCION

En la social actual, el imponente sistema burgués que se expresa en el
desarrollo y reproduccion de la vida, y los medios para conseguir esto, se desdobla
en una realidad desigual, donde reinan las violaciones de derechos, que estan
presentes en todas las direcciones dentro del espacio — tiempo, realidad social
productora de violencias de todo tipo. Una realidad llena de contradicciones
intrinsecas al capitalismo mismo, contradicciones que representan; “[...] de maneira
indissoluvel, a esséncia da proépria realidade, a esséncia da sociedade capitalista.”
(LUKACS, 2003, p. 79).

Dentro de este panorama, surge un Estado de “derechos”, que
supuestamente garante éstos, mas, en su papel de regulador, termina favoreciendo
a un sector (faccion dominante), de entre las clases antagénicas en escena. Estos
intereses que ahora encarna el Estado como “favorecedor” (sometido) y no como
regulador, provoca todo un desinterés por las politicas sociales que visan la garantia
de derechos constitucionalmente establecidos, desinterés que se ve reflejado con
nitidez en el negligente financiamiento de éstas politicas.

Todos estos ingrediente dentro de una receta, dan como resultado una
realidad cadtica, propicia para el acontecimiento de situaciones de violacion de
derecho, con todo el terror latente en su expresion dentro de la praxis. Creandose de
este modo, una demanda/necesidad por servicios socio asistenciales de proporciones
dantescas, cantidad irrisoria de casos que colmaran las instituciones publicas que
materializan las politicas derecho, entre ellas, la politica de asistencia social.

Politica asegurada en la constitucion de 1988 y que esta dentro del campo
de la seguridad social, reglamentada por la Ley organica de asistencia social — LOAS,
diciembre de 1993, viene a promover los derechos de la ciudadania consolidados |
como responsabilidad del estado en la Constitucion federal de 1988.

Con la tipificaciébn nacional de servicios socio asistenciales (resolucién
N°109, de 11 de noviembre del 2009), son presentados los servicios por niveles de
proteccion y complejidad; teniendo por un lado la Proteccion Social Basica- PSB, y por
otro la Proteccion Social Especial- PSE, siendo esta ultima dividida en media y alta
complejidad.

El Centro de Referencia Especializado de Asistencia Social — CREAS,

ejecutor y coordinador de los servicios que son ofrecidos en la PSE — media
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complejidad y, cuenta con el servicio de proteccion y atendimiento especializado a
familias e individuos —PAEFI, pensado para familias y personas en riesgo personal y
social por violacion de derechos.

Personas en riesgo social y vulneracion de derechos son los grupos mas
vulnerables de la sociedad que sufre todo tipo de vejamenes y expuesto a un sin
namero de situaciones de riesgo en su dia a dia, solo por intentar sobrevivir mientras
reproduce la brutal coyuntura que conforma su realidad, y en el cual se concretiza la
violacion de derechos. Mas, despues del traumatico acto en si (la violacion de
derechos), con todos sus descomunales efectos negativos, para los cuales no
tenemos instrumento de medicion mas que nuestra fragil imaginacion, la misma, que
por mas que se esfuerce, no consigue si quiera aproximarse a lo espeluznante de la
experiencia vivida por las victimas.

Despues de acontecer el oscuro episodio que marcara indeleblemente la
trayectoria de vida de quien lo experimento (la violacion de derechos), sintiendo aun
las fragilidades que resultan de un acontecimiento de tal magnitud, precisando el
servicio, son destinados a la “demanda reprimida”, por diversos motivos, relaciones y
determinaciones que influyen en su desarrollo, las cuales serdn abordadas mas
adelante, al igual que las funestas consecuencias que provoca.

El acto de ser introducidos en la lista de incumplimientos de la proteccion
social especial acaba con el pequefio porcentaje de esperanza que inocentemente
persistia en forma de “luz” al final del tunel, que sin embargo, se apaga para dejar solo
oscuridad y tinieblas en las vidas de las victimas. En esta “lista de espera”
permaneceran en un estado de intervencién profesional en “suspenso”, el cual
deteriorard aun mas su ya desesperada situacion.

El acercamiento con él tema se produjo en el proceso de estagio obligatorio
en Servicio Social, el cual fue realizado en el CREAS I, de Foz de Iguazu, encontrando
la motivacion en las desgarradoras historias de las familias que ya estaban siendo
atendidas en el PAEFI, acompafadas por los equipos de referencia, encontrando en
ellas, una realidad, en donde el desprecio por la vida ya es costumbre, donde se
atestigua con la mayor de las parsimonia como se marchitan los seres humanos, como
lentamente se apaga su triste vida.

Teniendo presente lo que realmente han pasado las personas introducidas
en el servicio PAEFI, como légica elemental, cae imaginar lo que vivencian quienes

no son introducidos en el servicio y en cambio son encaminados a una demanda
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reprimida, que desde un principio me parecié demasiado simplista entenderla como
una mera “lista de espera”, representa mucho mas, elementos ocultos que precisan
ser desvelados.

Lo relevante, es que entendiendo la importancia que tiene el servicio
PAEFI, por lo delicado de las situaciones donde interfiere y, el tipo de publico que
abarca, ansianos, personas con capacidades diferentes, y las crianzas que son
consideradas prioridad absolutal. Entonces, la existencia de la demanda reprimida es
una prueba fehaciente de la negligencia estatal, peor aun, es el entendimiento
superficial que se tiene de ella, que no deja dimensionar la profundidad del problema.

La importancia en la superacion del concepto de demanda reprimida, asi
como muchos otros que claramente tienen raices positivistas y representan “formas
ideolégicas no mediadas™, que podemos encontrar en el dia a dia del
desenvolvimiento de la profesion, seria un gran aporte tedrico/critico para el aspecto
practico, asi con un andlisis materialista histérico dialectico de la praxis profesional y
sus constituyentes, desvelar las contradicciones presentes en ésta, al estar inserta en
la divisidon socio — técnica del trabajo, visando en la recuperacion en cierta medida de
la autonomia perdida en la direccién de las intervenciones, con lo que respecta a este

tema se refiere lamamoto;

O dilema condensado na inter-relacdo entre projeto profissional e estatuto
assalariado significa, por um lado, a afirmacgdo da relativa autonomia do
assistente social na conducdo das agbes profissionais, socialmente
legitimadas pela formag&o académica de nivel universitario e pelo aparato
legal e organizativo que regulam o exercicio de uma “profisséo liberal” na
sociedade (expresso na legislacdo pertinente e nos Conselhos Profissionais).
Aquela autonomia é condicionada pelas lutas hegemdnicas presentes na
sociedade que alargam ou retraem as bases sociais que sustentam a direcdo
social projetada pelo assistente social ao seu exercicio, permeada por
interesses de classes e grupos sociais, que incidem nas condi¢bes que
circunscrevem o trabalho voltado ao atendimento de necessidades de
segmentos majoritarios das classes trabalhadoras (IAMAMOTO, 2009, p. 7-
8).

1 La prioridad absoluta es entendida mediante; Art. 227° - E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagéo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagéo, exploracgéo, violéncia, crueldade e opressao (BRASIL, 1988, art. 227). Art. 4° - E dever
da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivagcéo dos direitos referentes a vida, a salude, a alimentagao, a educacgao, ao esporte,
ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria (ECA, 2017, p. 11).

2 KOFLER, 1974, p. 64.
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Con esto ya podemos identificar la pregunta que nortea el presente trabajo,
¢Por qué la implementacion de la politica del servicio de Proteccion vy
Acompafamiento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI deja lagunas que
provocan la existencia de la demanda reprimida?

Para responder dicha pregunta se planteé como objetivo general: Analizar
la politica de Proteccidén social especial de donde surge el servicio de Proteccion y
Atendimiento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI e identificar la demanda
reprimida causada por los problemas em su implementacion. Mas, para alcanzar aquel
objetivo general, se desgloso en objetivos especificos que visan aproximarnos en la
investigacién a la respuesta de la pregunta que nortea el trabajo, tales como: 1)
Contextualizar los elementos de donde surge la necesidad de la politica publica que
implementa el PAEFI; 2) Analizar e identificar el Centro de Referencia Especializado
de Asistencia Social- CREAS, en la PSE media complejidad, y la demanda reprimida
que en él surge, como parte de una politica social especifica; 3) Analizar e identificar
el servicio PAEFI, a partir de la investigacion documental, y los elementos que
provocan lagunas en la politica publica que ocasiona la demanda reprimida.

La metodologia sera cualitativa desde el punto de vista del abordaje y
documental, donde se revisan los documentos oficiales como la Constitucién Federal
de Brasil (1988); la Norma Operacional Basica — NOB/ SUAS (2006 — 2012); la Policia
Nacional de Asistencia Social — PNAS (2004); la Tipificacién Nacional de Servicios
Socio asistenciales (2014); el Caodigo de Etica del Servicio Social (2006); la Ley
Orgéanica de la Asistencia Social (1993); las Orientaciones Técnicas del CREAS
(2011); el Estatuto de la Crianza y el Adolescente — ECA; el indice de Desarrollo SUAS
y el Censo SUAS (2022); los diversos textos producidos por el Ministerio de
Desenvolvimiento Social y Combate a Fome; la Evaluacion al desempefio
gubernamental por municipio (2022), entre otros.

El tratamiento que se les dio a la informacion obtenida fue con el fin de
identificar los elementos normativos que interfieren en el constitucién y desarrollo del
CREAS como institucion y el servicio PAEFI, en él ofertado, teniendo en cuenta la
oficialidad de estos documentos.

La investigacion también sera bibliografica, donde se trabajara con autores
con una vision critica, como Marx, Engels, Lukacs, Lefebvre, Kofler, Kosik, Netto,
Meszaros, Bering, Boschetti, lamamoto, Yasbeck, Potyara, Martins, Piovenzan,

Elivasio Salvador, Patrick Paul, entre otros.
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Una parte fundamental sera la experiencia como estagiario, como ya se
refirid anteriormente, puesto que esta etapa resulto bastante importante con el

acercamiento y la motivacion para la eleccion del tema.

Un elemento bastante importante fue la orientacion en el método
materialista historico dialéctico, que norteo la perspectiva del trabajo, asi,
comprendiendo el movimiento de la realidad, de su contenido, conocer como “cosa en
si”, el objeto de mi estudio, conocer sus interacciones y relaciones que nadando en
un inmenso mar de multiples determinaciones; “[...] Uma rica totalidad de
determinacdes e relagbes diversas.” (MARX, 1972, p. 39). Formarian esa “esencia’,
esa dinamica, leyes y relaciones internas.

Comprendi que el método materialista historico dialéctico era la
herramienta mas adecuada para afrontar el trabajo del TCC (en lo personal muy
importante), el método es la técnica que me puede cordialmente presentar esa esencia
gue con tanto anhelo quiero conocer, esencia con la cual queria danzar un baile
romantico, y en un proceso magico poder por fin estar “frente a frente”, de este modo
poder escuchar lo que me quiere decir, en una conversacién sutil donde terminaran
cruzandose las miradas, como; “...]Jaquellos verdaderos amantes que, al
contemplarse uno en los ojos del otro, se dan cuenta de que su pensamiento y su
alegria son numéricamente uno, no meramente similares o idénticos.”
(SCHRODINGERS, 2005, p. 56).

Una relacion sujeto/objeto basada en la libre expresién, donde no existe
voluntades ni deseos pre-investigacion de parte del sujeto que puedan limitar la
libertad plena de la esencia; “Isto significa que a relagéo sujeito/objeto no processo do
conhecimento tedrico ndo é uma relacao de externalidade [...] antes, é uma relacao

em que o sujeito esta implicado no objeto” (NETTO, 2011, p. 23).

El método que parte de lo concreto en apariencia, para llegar a lo concreto
tedrico;

O Ultimo método é manifestamente o método cientificamente exato. O
concreto é concreto porque € a sinteses de muitas determinacdes, isto €,
unidade do diverso. Por isso o concreto aparece no pensamento como o
processo da sintese, como resultado, ndo como ponto de partida, ainda que
seja o ponto de partida efetivo e, portanto, o ponto de partida tambem da
intuicdo e da representacao (MARX, 1972, pp. 39-40).

8 Erwin Rudolf Josef Alexander Schrodinger (1887- 1961), fisico austriaco que realizo bastantes
avances en la mecanica cuantica, este trecho fue tirado de su texto; “ ¢ qué es la vida? (2005), puesto
que transcribia con bastante certeza lo que se queria expresar, mas , no formara parte del apoyo
bibliografico.
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La vision critica presente en la categoria representa una herramienta con
bastante garantia de validad, que mas alla de las politizaciones y caricaturas que se

hacen de la teoria marxista, como método para conocer, estd mas vigente que nunca.

De esta forma construir el objeto de estudio, entendiendo que la realidad
concreta puede ser conocida, mediante la investigacion, que contiene el momento de
abstraccion, donde el investigador reproduce en su mente el contenido vivo del objeto,
su movimiento real dentro de la totalidad, como lo explica el autor; “ El andlisis
determina las relaciones y los momentos del contenido complejo. Seguidamente, solo
el movimiento de conjunto puede ser constituido y expuesto” (LEFEBVRE, 1999, p.
38).

La estructura de los capitulos recorre el siguiente camino: en el primer
capitulo, se busca realizar una contextualizacion general, abarcando la sociedad y
sus desigualdades, violencia y brutalidad que la caracterizan bajo el orden capitalista
dominante, una sociedad en donde se desarrolla la figura del Estado como supuesto
garante de los derechos inherentes a los individuos, reconocidos constitucionalmente,
mas en su papel de regulador, el estado se alinea a la clase dominante, dejando un
panorama desolador, en donde la figura del trabajador social se hace cada vez mas
necesaria.

En el tercer capitulo, se analizara y caracterizara al CREAS como
institucién publica, dentro de la Proteccidén Social Especial de media complejidad, su
dindmica y procesos internos, llegando a la demanda reprimida, intentando ir mas alla
de su apariencia estética, superando la concepcion de simple “lista de espera”.

En el cuarto capitulo, se analizara y caracterizara al servicio PAEFI, con
todas sus particularidades y peculiaridades, sus potencialidades y debilidades, para
por fin llegar al problema trascendental detras de la implementacién de esta politica
social; la falta de recursos financieros, que nos muestran los intereses politicos de la
nacion y el Estado que la “regula”.

Se espera poder aportar con el acervo teorico con respecto al tema, que es
muy poco, esperando al finalizar el proceso de TCC, poder publicar este trabajo, y
poder realizar una traduccion al portugués de este, asi, ampliar la divulgacién que

pueda tener el conocimiento alcanzado.
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2 CONTEXTO DESIGUAL, ESTADO REGULADOR Y LA NECESIDAD DE
SERVICIO SOCIAL

En el presente capitulo se contextualizara de forma general la sociedad,
identificando los elementos que hacen necesaria el servicio PAEFI, como parte de una
politica social que intenta garantir derechos de los ciudadanos, dentro de la cruel
realidad desigual, para desvelar la necesidad real de la profesion de servicio social.

2.1 CONTEXTO DESIGUAL: DONDE TODO COMIENZA

“Devora todas las cosas: aves, bestias, plantas,
flores. Roe el hierro y muerde el acero, pulveriza la
pefia compacta. Mata reyes, arruina ciudades, y
derriba las altas montafias desgarrando sus
pilares”. — Tiempo- J.R.R Tolkien, acertijo en las
tinieblas.

Con el transcurso despiadado del tiempo, que todo lo inicia y todo lo acaba,
es facil percibir lo efimero de toda forma y construccion realizada por la civilizacion
humana, e incluso es facil percibir la fragilidad de esta misma civilizacion como tal,
fragilidad que afecta, desde conocimientos hasta cualquier cosa que hoy
consideramos verdad. Es entonces cuando todo aquello de apariencia tan sélida e
inamovible cae por su propio peso, es entonces cuando aquella idea que “todo
siempre fue asi” pierde sentido en las manos del devenir.

Desde los albores de las edades, diversos sucesos y acontecimientos han
ido configurado la trayectoria de la vida hasta llegar a lo que hoy se conoce como
realidad®, con toda la variedad de elementos en constante movimiento que la
componen.

Una sociedad moderna enraizada en la historia y sus tiempos espaciales
especificos, y que actualmente se presenta como la sociedad de las mercancias®, la

sociedad del dominio de algunos individuos sobre otros, donde se acepta las

4 Se entiende la realidad como la totalidad concreta en el sentido marxiano;

- “O concreto é concreto porque é a sintese de multiplas determinagdes, portanto, unidade da
diversidade.” (Marx, Karl, 1972, p.39).

- “(...) totalidade concreta. Nao € um "todo" constituido por "partes" funcionalmente integradas. Antes,
€ uma totalidade concreta inclusiva e macroscépica, de maxima complexidade, constituida por
totalidades de menor complexidade” (NETTO, 2011, p. 57).

5 Segun Marx (2010, p.49), “La mercancia es, ante todo, un objeto exterior, una cosa que, por medio
de sus propiedades, satisface necesidades humanas de alguna clase”.

Versao Final Honol ogada

31/ 10/ 2023 17:43



17

consecuencias civilizatorias, adversas para muchos grupos e individuos, con una
increible pasividad, misma pasividad con la cual se testifica las mas infames
aberraciones y desigualdades, pasando por alto la fragilidad de la realidad actual como
construccion temporal e histérica, sostenida y ayudada en su cohesion, por la cultura
con su omnipresencia y peso exorbitante dentro de las relaciones y su movimiento.
Como cultura se refiere; "el conjunto de los valores materiales y espirituales
acumulados por el hombre en el proceso de su practica historico-social" (RON, 1977,
p. 34), un producto de la actividad social, como lo expresaria Chevnokov (1966).
Manteniendo su actividad invisibilizada a causa de la naturalizacion dentro
de la socializacion cotidiana, mas, se deja ver en la multiplicidad de los elementos que
la componen, entre ellos, como el individuo introduce la reconstruccién de esta
realidad concreta, su postura frente a la “vida que lleva”, en cuanto a construccion
social que es, como menciona Carrithers, 1992, p. 20; “(...) la capacidad de ser
formados por la vida de la sociedad en que uno ha nacido, es el universal humano
particular mas importante, el rasgo decisivo que separa lo humano de lo animal”.
Siempre serda mas conveniente tener a las masas danzando las musicas
del momento, asistiendo telenovelas o algun reality show que pensando en las
problematicas que los afectan, siempre serd mejor mantener a las masas sumidas en
la hipnosis de la apariencia, a que juzguen criticamente los diferentes elementos que
componen la realidad de su existencia. Como si la individualidad alla sufrida una
expropiacion de los derechos y libertades de eleccion, aceptando un direccionamiento
en el “que pensar”, Ideologia dominante que, por supuesto representa a una clase
dominante, a sus intereses y a preservar por todos los medios posibles un orden social

gue les es satisfactoriamente favorable.

As ideias da classe dominante séo, em cada época, as ideias dominantes,
isto €, a classe que é a forca material dominante da sociedade €, ao mesmo
tempo, sua forga espiritual dominante. A classe que tem a sua disposicao os
meios da producgéo material dispde também dos meios da producao espiritual,
de modo que a ela estdo submetidos aproximadamente ao mesmo tempo 0s
pensamentos daqueles aos quais faltam os meios da producdo espiritual
(MARX; ENGELS, 2007, p. 47).

Todos estos aspectos del movimiento real, influencias y sentido de
pertenencia, se distinguen en lo que es una verdadera “configuracion del mundo”.
Al mirar un mapamundi, la geografia fisica que representa nos habla de

mundo, escenario del devenir historico que se ha concretizado en una configuracion
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de las sociedades del mundo, constituido en un caos en constante curso, resultando
en la arbitraria division, tanto fisica como espiritual de los diversos individuos,
agrupados en naciones, donde las personas son adoctrinadas en lo negativo de lo que
significa diversidad, sin entender que lo diverso, reafirma las tendencias gregarias
endémicas de la especie. Se les entregan simbolos, que seran “en comun” para todos,
y con una simplicidad desbordante, consiguen realizar un “pacto de honor”, con todos
los que orgullosamente forman la nacién, pacto que defenderan con su sangre de ser
necesario, individuos que entre banderas, escudos e Himnos nacionales no consiguen
apreciar la artificialidad de todo los que los somete. Mentes con una capacidad
superflua, “domadas” por el mundo de las imagenes.

Con las naciones, surge la separacion por niveles de poder, basada en la
fuerza bruta que pueden ejercer los grupos segun sus capacidades y sofisticaciones
armamentisticas, las cuales consumen una gran parte de la capacidad total de la
nacién, en diversos recursos. Con la fuerza militar deviene la potencialidad de las
influencias que cada grupo puede ejercer, en su region, en su hemisferio y finalmente
en el mundo, si es que esta “fuerza” se los permite.

Asi continuo el desarrollo de Brasil, marcado por un periodo de dictadura,
con toda la supresiéon criminal que ejercid, asi el avance del tiempo imparable nos
lleva a la nocidn de “estado”, aquella extrafia “cosa”, que sentimos tan cercay a la vez

tan lejos.

2.2. ESTADO COMO EL INSTRUMENTO DEL DOMINIO

En este marco cadtico, complejamente conformado, surge la figura del
estado. Que atiende siempre una época determinada, un definido tiempo espacial
dentro la fluyente historia sempiterna.

En su entendimiento basico, Estado seria “En general, la organizacion
juridica coercitiva de una determinada comunidad” (ABBAGNANO, 2004, p. 408), esto
aludiendo a la funcionalidad del estado, que carga en sus entrafias distintas
instituciones, y del cual se expele un aparato de estado, sistema politico, un tipo
definido de gobierno, ejerciendo una administracion de las cuestiones publicas,
regulando las luchas de clases antagdnicas, con intereses antagonicos. Mas, esto es
lo basico que se desprende de la concepcion de estado, por que abarca mucho mas;

como se cita a continuacion;
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Asi, pues, el Estado no es de ninglin modo un poder impuesto de afuera de
la sociedad; tampoco es «la realidad de la idea moral», «ni la imagen y la
realidad de la razén», como afirma Hegel®. Es mas bien un producto de la
sociedad cuando llega a un grado de desarrollo determinado; es la confesion
de que esa sociedad se ha enredado en una irremediable contradiccion
consigo misma y esta dividida por antagonismos irreconciliables, que es
impotente para conjurar. Pero a fin de que estos antagonismos, estas clases
con intereses econdémicos en pugna no se devoren asi mismas y no
consuman a la sociedad en una lucha estéril, se hace necesario un poder
situado aparentemente por encima de la sociedad y llamado a amortiguar el
choque, a mantenerlo en los limites del «orden». Y ese poder, nacido de la
sociedad, pero que se pone por encima de ella y se divorcia de ella mas y
mas, es el estado (ENGELS, 2017, p. 93).

El Estado en la regulaciéon que desenvuelve crea las condiciones idoneas
para que se concretice el dominio de una clase, la que controla la produccién, y en
cierta medida, controla también la inestable sociedad civil, por la cual luchara con
“ufias y dientes”, entendiendo la importancia que tiene esta en la validacién del poder
que ejerce el estado; “[...] a sociedade civil € a fonte real de poder do Estado na medida
em que estabelece os limites e condicionamentos para o exercicio desse poder”
(BRESSER-PEREIRA, 1995, p. 10). Visualizando la complejidad del concepto estado,

es interesante la definicion del mismo autor;

[...] o Estado é a Unica organizacdo dotada do poder extroverso. E o aparelho
com capacidade de legislar e tributar sobre a populagdo de um determinado
territério. A elite governamental, a burocracia e a forca militar e policial
constituem o aparelho do Estado. O Estado, porém, é mais do que seu
aparelho, porque inclui todo o sistema constitucional-legal que regula a
populacgado existente no territorio sob sua jurisdi¢cdo. Esta populacéo, por sua
vez, assume o carater de povo, ao se tornar detentora do direito da cidadania,
e se organiza como sociedade civil. Sociedade civil e Estado constituem o
Estado-nacdo (BRESSER-PEREIRA, 1995, p. 8).

La representatividad por parte del estado de una clase dominante, un sector
dominante, influencia la vida en su plenitud dentro de los grupos humanos, donde los
individuos no se encuentran consigo mismo, no se reconcilian con su intimidad
profunda, puesto que, al igual que ovejas, siguen en manada al pastor, que con
crueldad impone sus intereses, haciéndolos pasar como intereses de todos; “El estado

es siempre el estado de la clase dominante; servidor celoso y astuto de sus intereses”

6 Georg Wilhelm Friedrich Hegel, filésofo aleman, quien, en parte, junto al idealismo romantico, formulo
la dialéctica como sintesis de los opuestos, “(...) es la resolucién de las contradicciones en las cuales
queda envuelta la realidad finita, que, como tal, es objeto del entendimiento” (ABBAGNANO, 2004,
p.298).
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(DONING, 2004, p. 163)".

Estos intereses son pasados como intereses de todos, mediante el dominio
no solo de lo material, también de “lo espiritual’®; “Asi, la ideologia, los valores, y
normas burgueses deben ser incorporados por el conjunto de la poblacion como
cultura oficial” (MONTANO, 2000, p. 111).

Estado representante de un cierto sector, que no corresponde a una
obligacion existencial, la necesidad de su presencia esta para garantir el dominio de
unos individuos sobre otros, en todos los ambitos posibles y utilizando todos los

aparatos a su disposicion.

Por lo tanto, el estado no ha existido eternamente, ha habido sociedades que
se las arreglaron sin él, que no tuvieron la menor nocién del estado ni de su
poder. Al llegar a cierta fase del desarrollo econémico, que estaba ligada
necesariamente a la division de la sociedad en clases, esta divisién hizo del
estado una necesidad (ENGELS, 2017, p. 95).

Este es el estado que aflora para garantir los derechos dentro de una
especie, que desde décadas se perfilaba hacia la cadtica realidad actual.

Referente al derecho, mas alld de sus claras incidencias juridicas
distinguibles en la sociedad (conceptualmente presenta una exhaustiva bibliografia®,

lo importante es entenderlo en su forma ideolégica:

[...] el derecho es producto de relaciones sociales concretas, rechazando la
bifurcacién entre lo juridico y lo econémico. Es por eso que el derecho es el
reconocimiento oficial del hecho econdmico. El derecho carece de historia
porque es una forma ideoldgica, orientada a legalizar mediante un conjunto
de segmentos coercitivos, lo real y concreto del mundo mercantil. Es por eso
gue no puede independizarse de lo econémico ni de la lucha de clases
(GAXIOLA, 2021, p. 111).

7 DOGNIN, P.D. Introduccion a Karl Marx. Traduccion de Joaquin Lepeley L. Editorial Universidad
Andrés Bello: Caracas, 2004.

8 As ideias da classe dominante sdo, em cada época, as ideias dominantes, isto €, a classe que é a
forca material dominante da sociedade é, ao mesmo tempo, sua forga espiritual dominante. A classe
que tem a sua disposicdo os meios da producdo material dispde também dos meios da producéo
espiritual, de modo que a ela estdo submetidos aproximadamente ao mesmo tempo 0s pensamentos
daqueles aos quais faltam os meios da producao espiritual. As ideias dominantes ndo sdo nada mais
do que a expresséao ideal das relagbes materiais dominantes, sdo as relagcbes materiais dominantes
apreendidas como ideias; portanto, sdo a expressao das relacdes que fazem de uma classe a classe
dominante, sdo as ideias de sua dominacdo (MARX; ENGELS, 2007, p.47).

9 Se acepta el derecho como herramienta ideolégica, mas, para ilustrar al lector se dejara una de las
definiciones mas aceptadas dentro de la sociedad, a saber;

En sentido general y fundamental, la técnica de coexistencia humana, o sea, la técnica dirigida a hacer
posible la coexistencia de los hombres. Como técnica, el D. se concreta en un conjunto de reglas (que
en este caso son leyes 0 normas, Yy tales reglas tienen por objeto el comportamiento intersubjetivo, o
sea, el comportamiento reciproco de hombres entre si (ABBAGNANO, 2004, p.276).
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Con esta vision se consigue entender el derecho en su faceta concreta, con

una sutil contribucion en la dominacién de “unos sobre otros”:

[...] o Direito como uma forma ideolégica estaria a servico dos interesses
privados dos detentores dos meios de producdo, e ndo dos interesses da
maioria, constituindo, deste modo, uma forma histérica de dominacao”
(SACRAMENTO, 2013, p. 51).

Derechos que se manifiestan con diferente garantia de validez entre los

diferentes miembros de la sociedad, diferencia basada en el capital, por mas que se

intente inducir a creer en la igualdad de todos. Como hace referencia el autor:

Ademas, en la mayor parte de los estados histdricos los derechos concedidos
a los ciudadanos se graduan con arreglo a su fortuna, y con ello se declara
expresamente que el estado es un organismo para proteger a la clase
poseedora contra la desposeida (ENGELS, 2017, p.95).

Los conceptos de estado y derecho tratados anteriormente, es importante
tenerlos en cuenta, ya que ahora se tratardn componentes en los cuales estara
presente el estado, como forma central del escenario social, y el derecho al cual
intenta garantir, o garante selectivamente.

En este punto resulta relevante profundizar en las desigualdades presentes
en el marco contextual, comenzando por la cuestiébn social, elemento tedrico
significativo para la descripcion de la conjuncién social.*?

Para en tender la conceptualizaciébn de la cuestion social, bastante

compleja por la redefinicién a la cual ha sido sometida, segun lamamoto (2001);

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes de desigualdades
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producéo,
contraposto a apropriacao privada da propria atividade humana — o trabalho
— das condicdes necessérias a sua realiza¢do, assim como de seus frutos.
(...) expressa, portanto, disparidades econdmicas, politicas e culturais das
classes sociais, mediatizadas por relac6es de género, caracteristicas étnico-
raciais e formacdes regionais, colocando em causa as relagdes entre amplos
segmentos da sociedade civil e o poder estatal. (...) Esse processo é denso
de conformismos e resisténcias, forjados ante as desigualdades,
expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais
e politicos de todos os individuos sociais IAMAMOTO, 2001, p. 16-17).

Se denota la importancia de las relaciones sociales, econdmicas, politicas
y demas formas en las cuales los individuos hacen parte, manifestaciones del

movimiento que genera la realidad concreta, en la misma que se presentan

10 Se tratara la categoria cuestion social, dentro de las definiciones que permitan entender y describir
el contexto desigual, los origenes y desarrollo del término en si, no seran expuestos.
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desigualdades y contradicciones pertenecientes a un momento histérico especifico.
Como lo apunta Netto;

A analise marxiana da “lei geral da acumulagéo capitalista” (...) revela a
anatomia da “questdo social’, sua complexidade, seu carater corolario
(necessario) do desenvolvimento capitalista em todos os seus estagios. O
desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a ‘questao social’ —
diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestacdes da
‘questao social’; esta ndo € uma sequela adjetiva ou transitéria do regime do
capital: sua existéncia e suas manifestagfes séo indissociaveis da dinamica
especifica do capital tornado poténcia social dominante. A “questao social” e
constitutiva do desenvolvimento do capitalismo. N&o se suprime a primeira
conservando-se o segundo (NETTO, 2001, p. 45).

Las contradicciones del sistema capitalista imperante, con su consecuente
orden burgués, se expresan en la totalidad de la vida, teniendo como comun
denominador sus nefastas consecuencias, que intrinsicamente las acompafian con
una fidelidad canina.

Es util esclareces algunas categorias, para el entendimiento del panorama
contextual, comenzando por un elemento, tristemente célebre, que domina la escena

actual; la desigualdad, que no tiene un concepto definitivo;

Nas mudancas de paradigmas, a desigualdade se multiplicou em diversos
campos da relacdo existente do ser no mundo. N&o existindo assim um
conceito Unico de desigualdade de forma universal, mas ramificacdes e
configuracdes diferentes a partir da desigualdade, sendo assim consideradas
“desigualdades sociais” (CRISPIN, 2013, p. 8).

Segun Netto (2007):

E desnecessério salientar que a caracterizagéo da pobreza _ e, do mesmo
modo, a da desigualdade _ n&do se esgota ou reduz a seus aspectos
socioecondmicos; ao contrdrio, trata-se, nos dois casos, de probleméticas
pluridimensionais. Na andlise de ambas, ha que sempre ter presente tal
pluridimensionalidade; todavia, a condicdo elementar para explica-las e
compreendé-las consiste precisamente em partir do seu fundamento
socioecondmico. Quando este fundamento é secundarizado (ou, no limite,
ignorado, como na maioria das abordagens hoje em voga nas Ciéncias
Sociais), o resultado é a naturalizacéo ou a culturalizagao de ambas (NETTO,
2007, p. 142).

Este desequilibrio, producido por las diferencias entre las personas,
naturalizado y después reproducido con una ataraxia inefable, esta ahi, mas presente
gue nunca y su presencia se hace sentir en la desgarradora esencia de la vida que
individuos experimentan y gestionan, sin tener mas opcion que la resiliencia, frente a
una sociedad que les plantea la asustadora cuestion de fondo: jhay existencias que

valen mas que otras!
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Esta realidad, que vidas valen mas que otras, aunque disfrazada como un
lobo en piel de oveja, es una caracteristica (originada en lo material, en el modo de
reproduccion de la vida misma), factica, del proceso de deshumanizacion de la
humanidad y no solo entendido en el campo de lo moral, de los valores, sino también,
en el campo factual; porque nadie niega que, una persona andénima, de cierta
poblacion considerada pobre, tiene un valor mucho menor que muchos productos
materiales de prestigio social, como un auto de lujo por ejemplo, un Lamborghini,
exanime, sin vida mas que los cuantos!! de vida que absorbié en el procedimiento
que condujo a su creacion, donde metaféricamente cobrard vida gracias al sacrificio
de tiempo vital de muchas vidas, que mediante su fuerza de trabajo'? lo crearon como
realidad material, como mercancia inanimada que supera en valor a las mercancias
vivas que lo procrearon.

El valor desigual dentro de grupos formados por seres que comparten
similares cualidades biol6gicas, remite como consecuencia, a la organizacion social
(especifica en cada tiempo historico), y al lugar que éstos ocupan dentro de ésta.
Como seres agrupados en base al valor que la sociedad les otorga, palpable en la
estructura espacial de las ciudades, comunidades, pueblos, aldeas, en fin,
asentamientos humanos en general, palpable también, por el trabajador cuando al
amanecer del dia se dirige a su lugar de trabajo, y en el bus del transporte colectivo,
lleno de seres en la misma situacion de desespero frente a la incertidumbre del futuro
de sus vidas, mirando hacia afuera, nota el cambio del paisaje que observa; desde las
humildes moradas, de madera, ladrillos, cartones, las calles de tierra o pavimento
descuidado, hasta llegar a los grandes edificios, con sus ventanas resplandecientes,
grandes empresas, calles en estado ejemplar, colmadas de autos muchos de ellos de
lujo. Notara, estos dos mundos diferentes como materializacién de la desigualdad y la
exclusion, notara como en frente de sus 0jos pasa una evolucion material que

realmente representa una involucion civilizatoria.

11 Término utilizado en fisica, a saber; puede entenderse al Quantum como la cantidad minima de
energia que es susceptible de transmision en una longitud de onda. (Pérez Port, Merino, M. (10 de
octubre de 2013). Quantum — Qué es, definicion y concepto. Definicion de. Ultima actualizacion el 6 de
noviembre de 2015. Recuperado el 21 de abril de 2023 de https://definicion.de/quantum/.

12 Entendemos por fuerza o capacidad de trabajo el conjunto de condiciones fisicas o espirituales que
en la corporeidad en la personalidad viviente de un hombre y que éste pone en movimiento cada vez
que produce valores de uso* de cualquier tipo (MARX, 2010, p. 174).

*Valor de uso: los valores de uso constituyen el contenido material de la riqueza sea cual fuere la forma
social de ésta (MARX, 2010, p. 50).
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Con lo referente a la exclusion;

O que vocés estdo chamando de exclusdo é, na verdade, o contrario da
exclusdo. Vocés chamam de exclusdo aquilo que constitui o conjunto das
dificultades, dos modos e dos problemas de uma inclusdo precaria e instavel,
marginal. A inclusdo daqueles que estdo sendo alcancados pela nova
desigualdade social produzida pelas novas transformacdes econémicas e
para os quais ndo ha sendo, na sociedade, lugares residuais. (...) Ela &,
[exclucidn] na sociedade moderna, apenas um momento na dindmica de um
processo mais amplo, um momento insuficiente para compreender e explicar
todos os problemas que a exclusdo efetivamente produz na sociedade atual
(MARTINS, 1997, p. 26).

Esta perspectiva trae incluida la utilidad que representa cada persona para
los intereses del capital. Tal utilidad tiene relacidbn con elementos econdmicos,
politicos y sociales de reproduccion del orden burgués patente en la sociedad. Asi,
una persona apta y en disposicion de vender su fuerza de trabajo, contribuyente y
consumidor de mercancias, representara una utilidad mayor, que aquellos grupos de
poblacién que no se encajan dentro de los parametros de esta discriminatoria “utilidad”
(desempleados, idosos, enfermos, usuarios, dependientes quimicos, etc.), mas que
igual participan del sistema; “[...] Sabe-se que no sistema capitalista de producao
nenhum individuo esta excluido, mas ocupando um posicionamento estratégico na
manutencgao do sistema, como fundamento para consolidar sua condi¢ao de pobreza”
(NASCIMENTO, 2021, p. 11-12 [pagina digital]).

En esta sociedad actual, com toda la desigualdad presente, los grupos mas
pauperizados, que se desenvuelven en vulnerabilidad, son los que vivencian con mas

crudeza las expresiones de la cuestion social, con respecto a la vulnerabilidad;

A concepcéo de vulnerabilidade denota a multideterminacdo de sua génese
ndo estritamente condicionada a auséncia ou precariedade no acesso a
renda, mas atrelada também as fragilidades de vinculos afetivo-relacionais e
desigualdade de acesso a bens e servicos publicos (CARMO; GUIZARDI,
2017, p. 2).

Se debe tener presente que la vulnerabilidad es consecuencia del sistema
capitalista en general.

Es en este escenario desigual donde surgen las violencias con sus brutales
impactos, es en este escenario donde surgen las mas variadas violaciones de
derechos, persistentes con su presencia en las brutales vidas de la Mayor parte de la

especie humana, incluyendo padres, abuelos y las etéreas crianzas con su sultil
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delicadezal?

Sobre la violencial?,

A violéncia € um fendbmeno que se desenvolve e dissemina nas relacdes
sociais e interpessoais, implicando sempre uma relacao de poder que néao faz
parte da natureza humana, mas que é da ordem da cultura e perpassa todas
as camadas sociais de uma forma tao profunda que, para 0 senso comum,
passa a ser concebida e aceita como natural a existéncia de um mais forte
dominando um mais fraco (FERREIRA, 2002, p. 19).

La violencia, presente em todo el trayecto recorrido por la civilizacion hasta
los dias actuales, con acontecimientos cronolégicamente histéricos manchados de
sangre que patentizan aquel lado oscuro de la humanidad, aquellos parajes
marginales de una mente, que, como elemento, es incomprendida para las otras
mentes, genéricamente hablando. Una forma deformada del actuar, no natural, mas
bien producto de las influencias de fuerzas exteriores en un marco cultural, resultado
de la implacable construccién social, que al igual que un demiurgo®®, crea, construye
y elabora, ya sea material, abstracta o simbdlica, su construccion es erigida y
moldeada, como la obra del escultor que luego de muchas interferencias, toma vida,
como resultado de éstas mismas.

Existen varios tipos de violencia, como: Violencia institucional;

A violéncia institucional pode ser definida como aquela que permeia
instituicbes  publicas e privadas. Apresenta-se na relacdo do
servidor/trabalhador com o usuario/paciente, podendo ser manifestada de
diferentes formas, entre elas: discriminacdo (de género, étnicoracial,
econdmica etc.), caréncia (material, pessoal etc.), falta de escuta e uso de
poder; negligéncia e ineficacia no atendimento (caracterizadas pelo
despreparo, desinteresse e/ou incompeténcia) (CARDOZO, 2014, p. 21).

Violencia interpersonal; “acontece na relacao direta de uma pessoa sobre
a outra, podendo ser violéncia extrafamiliar, violéncia doméstica e violéncia
intrafamiliar” (CARDOZO, 2014, p. 21).

Violencia doméstica contra crianzas y adolescentes, se refiere, segun las

autoras;

13 Mas adelante se trataran los conceptos de “familia”, y especialmente “crianza”.

14 Trata-se da violéncia como ruptura de qualquer forma de integridade da vitima: integridade fisica,
integridade psiquica, integridade sexual, integridade moral (SAFIOTI, 2015, p.18).

15 E| artifice del mundo. La palabra tiene su origen en el Timeo de Platén, en el que se invoca como
causa creadora del mundo a una divinidad artesana que crea el mundo a semejanza de la realidad ideal
y utilizando una materia informe y resistente que Platdon denomina “la madre del mundo” (ABBAGNANO,
2004, p. 272).
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[...] a violéncia doméstica contra criancas e adolescentes:— € uma violéncia
interpessoal;— é um abuso do poder disciplinador e coercitivo dos pais ou
responsaveis;— € um processo de vitimizacdo que as vezes se prolonga
por varios meses e até anos; — € um processo de imposi¢édo de maus tratos
a vitima, de sua completa objetalizacdo e sujeicdo; — € uma forma de
violagdo dos direitos essenciais da crianca e do adolescente enquanto
pessoas e, portanto, uma negacdo de valores humanos fundamentais como
avida, a liberdade, a seguranca; — Tem na familia sua ecologia privilegiada.
Como esta pertence a esfera do privado, a violéncia doméstica acaba se
revestindo da tradicional caracteristica de sigilo (GUERRA; SANTORO;
AZEVEDO, 1992, p. 45).

En lo que se refiere al abuso sexual'® contra crianzas, mas alla del

entendimiento general que se tiene, es preciso analizar;

Através do abuso sexual busca-se aniquilar o outro enquanto sujeito e
pressupde o envolvimento de criancas e adolescentes em praticas sexuais,
seja de forma coercitiva, persuasiva ou até mesmo tolerada ou “consentida”,
no caso de adolescentes. O “consentimento”, mesmo que seja utilizado como
justificativa para determinados atos e para as préaticas exercidas, ainda assim
sdo incluidos em termos de violéncia, pois a infancia e a adolescéncia sao
etapas bastante peculiares de desenvolvimento, pressupondo que ainda se
esteja em fase de aquisicdo de conhecimentos e definicdo de escolhas e de
efetivacdo delas (BARROS, 2005, p. 43).

Por ultimo, se refiere a violencia estructural;

El término violencia estructural es aplicable en aquellas situaciones en las
gue se produce un dafio en la satisfaccion de las necesidades humanas
basicas (supervivencia, bienestar, identidad o libertad) como resultado de los
procesos de estratificacion social, es decir, sin necesidad de formas de
violencia directa. El término violencia estructural remite a la existencia de un
conflicto entre dos o mas grupos de una sociedad (normalmente
caracterizados en términos de género, etnia, clase, nacionalidad, edad u
otros) en el que el reparto, acceso o posibilidad de uso de los recursos es
resuelto sistematicamente a favor de alguna de las partes y en perjuicio de
las demés, debido a los mecanismos de estratificacion social. La utilidad del
término violencia estructural radica en el reconocimiento de la existencia de
conflicto en el uso de los recursos materiales y sociales y, como tal, es util
para entender y relacionarlo con manifestaciones de violencia directa (cuando
alguno de los grupos quiere cambiar o reforzar su posicion en la situacion
conflictiva por la via de la fuerza) o de violencia cultural (legitimizaciones de
las otras dos formas de violencia, como, por ejemplo, el racismo, sexismo,
clasismo o eurocentrismo) (PARRA; TORTOSA, 2003, p. 57).

Estos tipos de violencia, por lo general estan entrelazadas en el tejido social

pudiendo manifestarse en conjunto, partes de una gran cuestion social que alimenta

16 A sexualidade deve ser entendida como fruto de uma construgdo social. Historicamente, tem sido
tratada em sua expressao contraditdria, isto €, de um lado, de acordo com as trajetorias e praticas de
represséao sexual, de poder, de dominacao e de controle social; e por outro, como expressao de carater
emancipatério (BARROS, 2005, p. 42-43).

Versao Final Honol ogada
31/ 10/ 2023 17: 43



27

de forma nodriza a sus expresiones, que acechan como una manada de lobos desde
la oscuridad, depredadores insaciables que se alimentan de vidas desamparadas,
expresiones que las podemos notar, cuando un padre, que a trabajado toda la vida
siguiendo la tradicional consigna “ tienes que trabajar para ser gente de bien”, frase
gue deja al descubierto la vida que tiene el dominio del sistema sobre los individuos,
mira a su pequefio hijo, quien est4 en una mesa que cojea, la crianza que viste una
playera humilde que esconde algunos agujeros, estd comiendo un poco de arroz, que
era lo Unico que tenia, mas, al acabar, con aquella inocencia de nifio pide mas,
entonces el padre con su corazon apretado por la angustia, tiene que encontrar el
valor para mirar al nifio a la cara y decirle; “no hay mas”, frase que representa
literalmente a la muerte y su triunfo contra la vida, en una eterna lucha que se exhibe
en todos los angulos, en todos los recovecos.

En esta época moderna, con su barbérica coyuntura, donde las
expresiones de la cuestion social fornican en una constante orgia, es donde
sobreviven masas de individuos deshumanizados, intentando satisfacer sus
necesidades, encajandose en los métodos ofertados por el sistema para tal accién.
Estos estoicos supervivientes, agrupados dentro de diferentes poblaciones,
comunidades, estados, paises, pero, bajo el mismo sistema mundial, dirigido
draconianamente por el capital, que en su fase imperialistal’ se ve mas fuerte que
nunca, sin embargo, al ser un artifice especifico dentro de un momento histdrico,
llegara a su final, nada se escapa del impiadoso tiempo.

La familia, ancestral agrupacion humana, No natural, como cree la
colectividad, mas bien producto de una construccién social, cambiante en su
composicidn, es el portaestandarte en la batalla contra las inclemencias sociales. Esta
familia, ya no es la tipica familia nuclear burguesa, compuesta por un padre (hombre),
una madre (mujer) y sus hijos, cada uno con sus papeles determinados dentro de sus

relaciones internas'®. Estos son vestigios de tiempos pasados;

7En este trabajo se utilizara el concepto propuesto por Lenin: [...] el imperialismo ha surgido como
desarrollo y continuacion directa de las propiedades fundamentales del capitalismo en general. Pero el
capitalismo se ha trocado en imperialismo capitalista uUnicamente al llegar a un cierto grado muy alto de
su desarrollo, cuando algunas de las propiedades fundamentales del capitalismo han comenzado a
convertirse en su antitesis, cuando han tomado cuerpo y se han manifestado en toda la linea los rasgos
de la época de transicidon del capitalismo a una estructura econdmica y social mas elevada (LENIN,
1975, p. 56).

18 Importante resaltar los cambios en su composicion que ha tenido la familia, lejos de su versién
tradicional, ha sido modificada, en parte al reconocimiento (aun bastante ineficiente) de ciertas
libertades, como, por ejemplo, el derecho a la libertad de eleccion sexual, o por las mismas
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Al paso que la familia sigue viviendo, el sistema de parentesco se osifica; y
mientras éste contintia en pie por la fuerza de la costumbre, la familia rebasa
su marco. Pero, por el sistema de parentesco legado histéricamente hasta
nuestros dias, podemos concluir que existi6 una forma de familia a él
correspondiente y hoy extinta [...] (ENGELS, 2017, p. 7).

Con todos los cambios que ha tenido el termino y lo complejo de su

composicion, es mas preciso entender la familia como;

Partimos do pressuposto de que a familia deve ser compreendida como
sintese de multiplas determinacdes sdcio-histéricas, econémicas e culturais
e como uma totalidade dinamica e contraditéria. A familia € uma instituicao
social construida pela cultura, pelo movimento da historia e das relaces
socioecondmicas da sociedade. Sendo historicamente condicionada, ela &
também dialeticamente articulada com a estrutura social na qual esté inserida
(SILVA, 2007, p. 2).

La nocién de crianza o infancia ha cambiado en el transcurso del tiempo,
mudando su entendimiento con el avance!® de los momentos histéricos, cambios
influenciados por las especificidades de cada época.

Si tomamos como punto la de partida la historia de occidente, siguiendo la
tipica vision supremacista occidental de la historia, donde todo parte en la Grecia
antigua y roma, girando siempre entorno a Europa?®®, con claridad se notara la
influencia de los roles sociales por géneros, en los cuales, el papel de los hombres,
como cazadores y defensores de la polis, comunidad, tribu, o cualquier otra entidad
social, los guiaba a desde pequefios, otorgarle a la crianzas masculinas un
entrenamiento fisico, a todas luces excesivo, caracteristica que se mantuvo durante
toda la antigiedad y edad media. Las crianzas femeninas, educadas en los que
haceres del hogar, siempre a la sombra de los hombres, a causa de la falsable visién
que; “[...] a figura masculina era superior em comparacao a femenina” (CARDOZO,
2014, p. 30), horrorosa percepcién que se mantiene hasta hoy, y que desde la
antigiiedad le otorgo a los hombres ( de forma oficial o extraoficial) poder sobre las
mujeres, ocasionando, que las crianzas femeninas, al igual que sus pares adultas,
fuesen objetos de malos tratos y vejdmenes de todas las indoles, incluyendo un
marcado abuso sexual, presente en toda la trayectoria social evolutiva de nuestra

especie.

consecuencias sociales, donde cada vez existen mas familias dirigidas por mujeres, estos son solo
ejemplos, ya que en la actualidad se pueden encontrar diversos tipos de composicién familiar.

19 Especificamente se refiere a un avance cronoldgico.

20 De ninguna manera se intenta negar la importancia de esta region en la construccion cultural de
occidente, solo se plantea que no es lo “Unico”.
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El desconocimiento de la delicades de las crianzas, al estar cursando el
desarrollo que las llevaran a la adultes;

A palavra infancia evoca um periodo da vida humana. No limite da
significacdo, o periodo da palavra inarticulada, o periodo que poderiamos
chamar da construcao/apropriacdo de um sistema pessoal de comunicacao,
de signos e sinais destinados a fazer-se ouvir. O vocabulo crianga, por sua
vez, indica uma realidade psicobiolégica referenciada ao individuo (BREDEL
de CASTRO, 2007, pagina digital n° 4).

Es preciso tener cuidado a la hora de conceptuar crianza, de no enfocarse
solo en el aspecto natural del término, en lo biol6gico, o también parametrizarlo en
base a cuestiones de edad; “[...] num sentido da infancia como algo que se define nos
limites da espécie, representando dessa forma uma categoria simples, baseada
essencialmente em fatores naturais ou bioldgicos” (BREDEL de Castro, 2007, pagina
digital n° 5).

Es importante entender a las crianzas en su construccion social, los efectos

culturales y sociales en ellos presentes;

De esta manera, los estudios actuales de la infancia cuestionan cada vez mas
la concepcién acerca del nifio que se ha construido bajo una jerarquia basada
en la edad, desde los intereses de la vision adulta. Por ende, sélo se le da
importancia al producto de la socializacion donde se introducen los valores y
normas sociales, asi como a las instituciones encargadas del proceso como
la familia y la escuela, lo que invisibiliza la participacion infantil en sus
contextos. (...) Ademas de que las niflas y nifios son reconocidos como
agentes y productores de su cultura. Esto prepara el terreno para su analisis
en términos de contexto social, abandonando el concepto de la reduccion
naturalista que pretendia homogeneizar las infancias y legitimar el poder
sobre éstas (NUNEZ PATINO; BARONNET, 2017, p. 21).

En el recorrido histérico de la Vision que se tiene sobre las crianzas, estuvo
siempre presente la falta del “sentimiento de la infancia”, como lo llamo Aries Philippe
(1981): “O sentimento da infancia néo significa 0 mesmo que afeicdo pelas criancas:
corresponde a consciéncia da particularidade infantil, essa particularidade que
distingue essencialmente a crianga do adulto, mesmo jovem. Essa consciéncia nédo
existia” (ARIES, 1981, p. 156).

Estas familias y sus miembros, crianzas entre ellos, desenvuelven su
trayectoria de vida al interior de este gran contexto, complejo en su movimiento, en el

cual surge el estado de derecho?! ; “fundado nas leis definidas pela vontade geral”

21 Categoria chave na concepcao politica e filoséfica de Rousseau, segundo a qual cada individuo
aceita um contrato em que abdica de sua liberdade natural (primitiva) em favor de uma liberdade civil
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(BEHRING; BOSCHETTI, 2017, pagina digital 110), el que adquiere un rol protector
con estas personas, viabilizando derechos a traves de las politicas publicas.

Para entender el termino politica publica, primero debemos entender a qué
se refiere con politica, en su version clasica, hace alusion al gobierno, parlamento,
votos, partidos, elecciones..., y aunque se comprenda de una forma mas profunda en
la actualidad no se puede olvidar esta parte del concepto; “[...] N&o se pode perder de
vista o sentido classico, visto que este constitui a base institucional da atividade
politica” (PEREIRA, 2009, p. 87).

El sentido mas reciente se refiere “...] as ac¢des do estado face as
demandas e necessidades sociais da sociedade, desde que aquele se tornou
crescentemente interventor” (PEREIRA, 2009, p. 87), y para el uso del término politica,
dentro de la expresion politica publica, especificamente se refiere, “[...] refere-se a
medidas e formas de acao formuladas e executadas com vistas ao atendimento de
legitimas demandas e necessidades sociais (e ndo individuais)”. Entonces, cuando se
refiere a politica publica “[...] ésta se falando de uma politica cuja principal marca
definidora € o fato de ser publica, isto €, de todos, e ndo por que seja estatal (do
estado) ou coletiva (de grupos particulares da sociedade) e muito menos individual”;
“Trata-se, pois, [...] de uma estratégia de acao pensada, planejada e avaliada, guiada
por uma racionalidade coletiva, na qual, tanto o Estado como a sociedade,
desempenham papeis ativos”( PEREIRA, 2009, p. 95-96).

En su condicion de interventor, el estado, mediante las politicas publicas,
debe atender necesidades y demandas que son legitimas, producto del contexto
desigual proveniente de un ordenamiento social especifico, entonces, es a través de
esta actividad politica, que representa conquistas sociales, en que las
personas/individuos se reencuentran como seres activos, dentro de la sociedad donde
estan viviendo.

Dentro de la politica publica, se desdobla la politica social, que en la
actualidad es parte fundamental dentro de las “tacticas de sobrevivencia de un gran

porcentaje de la poblacion, como lo expresa la autora;

(...) € uma estratégia politica e econdmica fato do qual decorre uma crise de

pela qual nenhum homem deve obedecer a outro, mas sim a uma vontade geral expressa em leis
igualitarias. Assim, o poder e a autoridade estédo vinculados a soberania popular(...) (SANDRONI, 1992
apud BEHRING; BOSCHETTI, 2017, pagina digital 110).
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legitimacao politica articulada a queda dos gastos na area social, ja que o
suporte dos beneficios e servicos sociais tornou-se decisivo para a vida
cotidiana de milhdes de familias, e as politicas e os direitos sociais foram
também uma conquista dos trabalhadores no terreno da luta de classes como
se viu antes (BEHRING, 2000, p. 21).

Politicas sociales, destinadas a preservar derechos sociales, ganados em
procesos sociales, donde la poblacion toma parte de la sociabilidad ampliando su
ciudadania®?.

Estas politicas publicas, presente en el aparato gubernamental, que, de
forma hegemodnica??, dirigen y controlan la coexistencia desigual, dentro de la
sociedad.

Dentro de este aparato gubernamental, se encuentra el sistema
normativo?*, compuesto por documentacion oficial y toda una estructura de gobierno,
en esta documentacién oficial, existe una normativa legal especifica®® para la

profesion de servicio social (ley organica de asistencia social — 1993, Politica Social

22 | a ciudadania otorga un cierto grado y una forma especifica de autonomia. Autonomia burguesa,
formal, por supuesto, pero que promete garantizar ciertos derechos: los cuerpos y las propiedades de
las personas no pueden ser violentados, por ejemplo. En este sentido el ciudadano difiere del esclavo
o el siervo feudal. La constitucién de ciudadanos no necesariamente cumple lo que promete: los
derechos de los ciudadanos proletarios no son respetados desde el primer momento, puesto que se
los expropia continuamente de la propiedad de su trabajo a través de la extraccién de valor
(SCHIAFFINI, 2011, pagina digital 3, grifos nuestros).

23 Se entiende hegemonia, segun la conceptualizacién de Antonio Gramsci (1891-1937): El concepto
de hegemonia en Gramsci sefiala la direccion politico-ideoldgica que forja la base social para la
conquista del poder politico y la construccion de un nuevo Estado. Un aporte significativo en este ambito
es el “aspecto consensual” que el italiano agrega al concepto para entender la dominacion burguesa
desde el Estado, al que define como hegemonia acorazada de coercion. A su vez con la categoria de
hegemonia indica el modo en que el proletariado debe construir una nueva hegemonia, previo a la
conquista del Estado y su posterior transformacion (ALBARES, 2016, p. 155).

24 El sistema normativo es aquel conjunto de normas que tienen una relacion directa entre si, casi
indisociable en cuanto a la materia, tema, objeto, causa, principio o fuente; de ahi que no pueda
integrarse o abarcar normas que sélo hacen una mera referencia, mencion o correlacién con otras, sino
que deban guardar correspondencia entre ellas en cuanto sistema o unidad y consecuencias. Se
considera que es un conjunto de enunciados tales que, entre sus consecuencias, asocian otros
enunciados que permiten correlacionar casos con soluciones. Asi, todo conjunto normativo que
contiene todas sus reglas o disposiciones para obtener consecuencias es un sistema normativo. La
funcion de un sistema normativo consiste en establecer correlaciones deductivas entre reglas, casos y
soluciones, y esto quiere decir que, del conjunto formado por el sistema normativo y un enunciado
descriptivo de un caso, se deduce una respuesta o soluciéon. Por su parte, dentro de las propiedades
estructurales de los sistemas normativos, se encuentran la completitud, la independencia y la
coherencia. En suma, un sistema normativo es un conjunto de reglas, valores y principios, coherentes
entre si, que interactuan y rigen determinados supuestos, por lo que el alcance de cada uno depende
del otro, con las propiedades de completitud, independencia y coherencia (TESIS Y
JURISPRUDENCIA, 2020) (Disponivel em: tesis-aislada-administrativa.pdf).

25 En el proximo capitulo se profundizara mas en este tema.
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de Asistencia social — 2004, estatuto de la crianza y el Adolescente — 1990, etc.), que
nortea la profesion, profesion que desempefia su actividad, en convivencia con las
relaciones sociales que reproducen la vida, en las que, las violaciones de derecho son

pan de cada dia.

2.3. SERVICIO SOCIAL; UNA NECESIDAD ONTOLOGICA.

Desde sus inicios el servicio social?®® ha tenido una convivencia
compleja con la cuestion social, una relacion ancestral, presente desde sus inicios,
puesto que esos inicios, estan directamente relacionados a la violenta forma de
expresarse de la cuestion social, un modus operandi despiadado por naturaleza, que
alcanzo magnitudes estratosféricas en el siglo XIX. Presentando cambios, desde el
asistencialismo mas puro, hasta la teoria critica, que en la actualidad nos permite
sobrepasar el mundo de las apariencias, para llegar finalmente a la esencia;

Mas alla, de la metamorfosis que vivencio el servicio social en su camino

26 O Servico Social surge no Brasil na década de 30, estreitamente ligada a Igreja Catélica. O pais
passava por uma fase turbulenta, onde a burguesia ndo estava dando conta das diversas
manifestacBes da classe trabalhadora, que reivindicava por melhores condicdes de trabalho e justica
social. Preocupada com essa situagdo a fim de manter os seus interesses de exploracdo da forca de
trabalho, a classe dominante, juntamente com o Estado somaram forgas para conter a classe operéria,
mantendo a harmonia social. A Igreja passou entdo a oferecer formagéo especifica para mocas de
familias tradicionais com intuito de exercer agfes sociais. Criou-se entdo o Curso Intensivo de
Formacao Social para Mocas. Nas décadas de 40 e 50, o Servigo Social do nosso pais recebeu uma
grande influéncia norte-americana e da corrente positivista. As influéncias de Mary Richmond com o
Servigo Social de caso, Servico Social de Grupo e Servico Social de Comunidade marcaram o Brasil
durante essas décadas. Essas préticas deram inicio a Organizacdo e Desenvolvimento de
Comunidade, onde eram feitas abordagens individuais e com grupos buscando o desenvolvimento da
comunidade. Entre os anos 60 e 70 iniciou-se um movimento de renovacdo da profissédo, que buscou-
se alterar o modo tradicionalista do Servigo Social. Em 1979 em S&o Paulo ocorreu o Congresso da
Virada, um marco para o Servico Social no Brasil. Nesse evento houve a ruptura com o
conservadorismo, a profissdo se laicizou e passou a se incorporar nos setores subalternos da
sociedade e nos movimentos sindicalistas. Passou a fazer parte das Ciéncias Sociais e ganhou uma
caracteristica mais de esquerda. O profissional passou a gestar e executar as politicas publicas, além
do aumento das areas de pesquisa. Nos anos 80 passou-se a debater sobre a Etica no Servico Social,
buscou-se acabar com a ética do tradicionalismo e da neutralidade, tomando um lado mais
democratico. Em relagdo a formagédo profissional, no ano de 1982 houve a revisdo curricular que
pretendia ir além do tedrico-metodoldgico e ético-politico, buscava a unido do técnico e do politico. Em
1986 foi aprovado o Codigo de Etica Profissional, firmando um compromisso com a classe trabalhadora.
O Cddigo trouxe também o poder da denuncia profissional, inclusive por parte dos usuérios. Na década
de 90 o Servico Social sentiu os efeitos da politica Neoliberal, da acumulacéo flexivel no mundo do
trabalho e da compresséo dos direitos sociais. Os profissionais passaram a atuar no terceiro setor onde
a demanda de trabalho aumentou, como resultado da minimizacdo do Estado. Nos anos 2000 cresceu
a discussdo em torno da eficiéncia das politicas sociais e do agravo da questdo social. Aumentou o
namero de cursos de graduacao e de graduacao a distancia, No sentido de se garantir uma ampliagdo
da categoria do Servigo Social, nos mais diversos setores da sociedade (PEREIRA CASALI et al.,
2013). Disponivel em:https://periodicos.unipampa.edu.br/index.php/SIEPE/article/view/62745).
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recorrido, hay una caracteristica que siempre lo ha acompafiado, que ha caminado a
su lado en el largo camino de su trayectoria, y es la cercania, con el lado oscuro de la
actividad civilizatoria. Siempre de frente a aquel rostro de la sociedad, colmado de
cicatrices e imperfecciones, vulnerabilidades y demas expresiones de una cuestion
social cada vez mas agresiva, cada vez mas grande y fuerte a causa de las
sanguinarias conquistas del capital. Siempre luchando una guerra desigual, en un
campo de batalla lleno de contradicciones, algunas de caracter inherente, como el
caracter contradictorio en si, o el caracter interventivo, y otros consustanciales, como
las presiones contractuales a causa de ser un trabajador, especializado, pero
trabajador “al fin y al cabo” (a final de contas).

Siempre realizando la necesaria tarea, de tratar, ya sea con una vision u
otra, los segmentos de la poblacion expuestos a los brutales efectos de la cuestion
social, categéricamente existente dentro de la existencia total con su constante
movimiento, un triste escenario de desigualdad, con una veracidad apodictica, tan real
y palpable, que desborda la comprobacion empirica de su presencia en todas las
direcciones.

Pareciera, que la supuesta grandeza civilizatoria, que tanto presumen, llego
a su limite, olvidando derechos, normas y politicas sociales, elementos fundamentales
para la coexistencia en sociedad, pareciera, que aquel salvajismo, que con tanto fervor
criticaron en los pueblos conquistados en la antigliedad, y que hoy discriminan sin
piedad, se expresa en la esencia del sistema capitalista, que con el mismo fervor
defienden. Con exactitud lo expresa (MOTA, 2015, p. 30) “presencia-se uma
verdadeira regressao civilizatéria que precariza a vida de milhares de homens e
mulheres”.

Histéricamente y mediante un paulatino proceso de construccion, la
civilizacion con sus elementos organizativos sento6 las bases para los agrupamientos
humanos, con el control y regulacion de los individuos en ellos inmersos, asi se llegd
al estagio actual de la sociedad, la cual presenta serias fracturas estructurales que
cuestionan la supuesta grandeza civilizatoria, y por la cual, se cometieron y se
cometen las mas grandes atrocidades.

No es menester de este trabajo mostrar los acontecimientos historicos que
prueban la brutalidad del actuar civilizatorio, desde guerras a los mas salvajes eventos
en pro del progreso (que han ayudado a configurar la realidad actual), han demostrado

con alarmante claridad la gran capacidad para ejercer la violencia que presenta
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nuestra especie. Solo con analizar los datos referentes a homicidios y desigualdad en
el mundo se consigue captar el perverso escenario social existente en la modernidad,
por ejemplo; referente a los homicidios, en 2017, segun el Global study on homicide,
de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito — ONODC, de julio del
2019, 464.000 muertes por homicidio intencional, de los cuales, América representa
el 37%, Africa el 35 %, Asia el 23 %, Europa el 4,7 % y Oceania el 0,2 %. Em Brasil,
segun el Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, em el 2019, ocurrieron

45.503 homicidios, de los cuales 30.825 fueron a causa de arma de fuego.

Figura 1 — Muertes y violencia en Brasil
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Fuente: Anuario brasileiro de seguranga publica 2021, extraido del sitio web Correio
Brasilienze, 2021.

La imagen expuesta anteriormente se escogidé por representar com

fidelidad la crudeza voraz de uma realidad violenta en la cual se desarrollan las vidas,
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de una poblacion que incluye nifios, jévenes, ancianos, embarazadas y demas
personas en general, victimas de una indiferencia absoluta que reina con una
impunidad admirable; todos saben que en este preciso momento alli afuera se estan
produciendo diversos crimenes, de diferente naturaleza, pero, unidos por la crueldad
de su desenvolvimiento, todos saben que en este preciso momento alli afuera algin
nifio esta siendo abusado sexualmente?’, perdiendo su inocencia, su sonrisa y el brillo
de sus tiernos ojos, en las manos de una pérfida depravacion que se expresa en la
morbosidad de un acto, que el nifio con su temprano desarrollo no consigue
comprender, asi como no entiende, que manos sudorosas de adulto, se desplacen por
su cuerpo robando su intimidad més pura, no entiende por que brota sangre de sus
organos sexuales mientras un dolor hipertréfico nubla su mente, que hasta ese
entonces, estaba llena de juegos, suefios e ilusiones, pequefio angel que por
momentos descendié al infierno, un infierno que ni él propio Dante imaginaria tan
brutal. Es como si la ideologia dominante, con sus atrofiados sentidos del
individualismo y la competencia hallan privado a la humanidad de aquella empatia
caracteristica y fundamental de la sociabilidad.

Acerca de la desigualdad, en base al World Inequality Report (reporte de
desigualdad mundial), del 2022, se logran apreciar las abismales diferencias que
separan a unos individuaos de otros, en concreto, el 10 % de las personas a nivel
mundial con mas ingresos, recibe el 52% de las riquezas globales, mientras que la
mitad mas pobre gana el 8,5%. Con lo que se refiere a la posicion de riquezas, la mitad
mas pobre posee solo el 2% del total, mientras los mas ricos son poseedores del 76%.

En Brasil, segun el Instituto Brasileiro de Geografia y Estadisticas — IBGE
(2022), 62,5 millones de personas viven por debajo de la linea de la pobreza, lo que
equivale al 29,4%, entre ellas 17,9 millones viven en un estado de extrema pobreza,
0sea, el 8,4%. Crianzas y adolescentes menores de 14 afios, que viven por debajo de
la linea de la pobreza, representan el 46,2% en 2021, y jovenes de 15 a 29 son el
33,2%

Lo terrorifico del tema, es que aparte de la incomodidad y dolor que causa

27 En Foz de Iguazu, el numero de denuncias por abuso, estupro u otras formas de violencia sexual
contra crianzas y adolescentes, crecié un 48% en los primeros 4 meses del 2023, llegando a las 9.500
denuncias, mientras que, en el mismo periodo, en el 2022, se produjeron cerca de 6.400

(assambileia legislativa do estado de Parana, 2023).
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el hambre??, retrata la carencia alimentar, cuestion vital y prerrequisito para la vida
como tal. No es solo la inquietud por aquel singular crujido que originase en las
profundidades del ser bioldgico que siente la inconmensurable sensacion, se trata de
la eterna lucha entre la vida y la muerte, se trata de la duda material de la existencia,
del ser que casi no es, privacion que ocasiona una vida agonica, testigo de la crénica
de una muerte anunciada, que una vez consumada, pasara desapercibida con el
mayor sigilo, jsera una persona menos! , que al igual que tantos otros, de forma
postuma pasaran a engrosar la numerologia con la cual se llevan a cabo

investigaciones de este tipo.

Figura 2 — El hambre en Brasil
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Fonte: Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Sequranca
Alimentar e Nutmcional (Rede PENSSAN)

Fuente: Sitio web Senado Federal, 2022.

28 | o paraddjico es, que, en Brasil, anualmente se produce comida para alimentar a 1,6 billones de
personas, lo que facilmente alcanzaria para alimentar a los serca de 218 millones de habitantes que
tiene, mas, asi mismo, el 33% de la poblacién pasa hambre al afio (datos del 2022). Y esto sin tener en
cuenta los 12 millones de toneladas de desperdicio alimentar que se producen al afio. Realmente
podemos apreciar las prioridades del sistema capitalista actual, que prefiere exportar y alimentar el
comercio, en vez de alimentar a los “fomentos”, satisfaciendo de esta forma las necesidades del capital,
las cuales tienen prioridad. Por eso el sistema es un productor de beneficios para unos pocos, mientras
que, para la gran mayoria, es un productor de “miserias”. Foz de Iguazu no escapa de esta cruda
realidad, pensando que 46 mil personas dependen de programas social para su supervivencia.
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Estas informaciones de investigaciones estadisticas, por mas que sean
objeto de criticas debido a su veracidad, que siempre esta puesta en tela de juicio, en
este momento son Utiles para comprender lo desigual del contexto social.

Mas alla de los niumeros estadisticos, la importancia recae en la realidad
que representan, en la cual individuos, con la complicidad de su propia especie,
vivencian existencias con una espeluznante exposicion al criminal lado oscuro de
ésta, materializado en vidas que contienen violencias, vulnerabilidades y diferentes
desigualdades como materia prima de su constitucién, vidas que se desarrollan
rebosantes de miedos y temores, desamparo en alta magnitud que condiciona al
individuo en su elementalidad.

La sociedad como el todo que totaliza somete corporal y espiritualmente a
los individuos, que con impotencia se ven reducidos a elementos “minimos” frente al
capital y el sistema que lo respalda. Desajuste entre el todo social?®, siniestramente
conducido por el sector dominante, con todo su despliegue institucional burocrético,
frente al individuo que esta obligado a vivirlo.

Un pais formado por un mosaico de ciudades diferentes entre si, pero con
un elemento en comun; los siniestros efectos de la cuestion social. Dentro de estas
ciudades encontramos a Foz de Iguazu, en el estado de Parana distrito creado por la
ley estadual n® 971, del 09 de 1910 y que actualmente cuenta con 256.971 habitantes,
distribuidos en diversos complejos y comunidades®®, tales como las emblematicas
Jupira, Portal Foz, Bubas, entre muchas otras. Con s6lo un analisis superficial e
intentando describir fielmente la realidad, se distingue con facilidad la divisién
geografica/espacial, en donde las diferencias materiales/econémicas reclaman su
protagonismo.

Desde los Sectores “altos”, con todo su “estatus”, hasta la popular
‘quebrada” con su llamativa inmobiliaria polivalente, que acepta todo tipo de
materiales; desde madera, cartones, barro, ladrillos, realmente todo lo que pueda
aportar la precaria logistica tras la maniobra de reproduccion de la existencia.

Condiciones materiales que predisponen, generando la conciencia como reflejo de

29 La “totalidad social”, existe en y a través de aquellas multiples mediaciones mediante las cuales los
complejos especificos — es decir, las “totalidades parciales” — se vinculan mutuamente en un complejo
general constantemente cambiante (MESZAROS, 2013, p. 79).

30 Em Foz de Iguazu, existen cerca de 65 favelas y ocupaciones, donde viven 6.500 familias (BUCHE.
2021. 100 fronteiras.com).
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aquellas realidades especificas, fragilizadas, donde la necesidad todo lo abarca con
Su permanente presencia, porque la necesidad cuando se satisface es solo
momentaneamente, su latente manifestacion esta en potencia, la necesidad esta
siempre “al asecho”. De hecho, en Foz de Iguazu la pobreza y la extrema pobreza a
aumentado, donde 65.000 personas viven en estas condiciones, con 109 a 218 reales
por persona al mes, lo que significa un aumento del 60 % deste contingente.3!

También en los casos de violencia contra crianzas y adolescentes aumento
en un 33%, de los 507 cosos del 2021 para los 675 casos en el 20223, realidad que
se expresa con todo su peso.

Imaginemos aquellas tantas crianzas, que desde pequeiias tienen que
relacionarse con un mundo delictivo, con armas, drogas, balaceras, sirenas de policia,
expuestas a violencias y carencias de todo tipo, cambiando sus “brinquedos” por
casquillos de balas, que dejan sus pequefias manitos oliendo a pélvora, cambiando
sus inocentes ilusiones de nifio, por agobiantes preocupaciones, propensos a caer en
las depravaciones del sistema, donde los derechos, la ciudadania y las politicas
sociales, son olvidadas como por acto de amnesia.

En esta situacién se exhibe el descaro del estado, que, en su rol de
regulador, termina orientando su neutralidad, convirtiéndola en sostén de una clase
dominante sin escripulos. Pasando de regulador a favorecedor, cosa que por
consecuencia dejara desfavorecidos, habitantes de realidades en donde la vida
cambia “bruscamente”. De estas realidades es de donde provienen las familias e
individuos que componen el tristemente celebré publico “alvo”, que necesitara de las
intervenciones de la red socio asistencial, con todos sus instituciones, programas,
proyectos y servicios, incluyendo entre ellos, el Servicio de Proteccion y Atendimiento
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, ofertado regularmente en el Centro de
Referencia Especializado de Asistencia Social - CREAS, donde se trata a crianzas y

adolescentes victimas de violencia, expuestas a un estado de riesgo personal y social.

81 H2FOZ. Pobreza em Foz do Iguacu atinge maior nimero desde 2012, 28 de maio de 2023. Disponivel
em: https://www.h2foz.com.br/editorial/pobreza-em-foz-do-iguacu-atinge-maior-numero-desde-2012/.
Acesso em 20/06/2023.

32 G1GLOBO. Levantamento indica aumento de 33% em casos de violéncia contra criangas e
adolescentes em Foz do Iguagu; cidade faz campanha de prevencéo. 15 de maio de 2023. Disponivel
em: https://gl.globo.com/pr/oeste-sudoeste/noticia/2023/05/15/levantamento-indica-aumento-de-
33percent-em-casos-de-violencia-contra-criancas-e-adolescentes-em-foz-do-iguacu-cidade-faz-
campanha-de-prevencao.ghtml. Acesso em: 20/06/2023.
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Demasiado deshumano el camino recorrido por las familias e individuos
para llegar hasta el servicio PAEFI, peor adn, por motivos que seran tratados mas
para el frente, una vez recorrido este espantoso trayecto, desangrandose en cada
paso de este, el algunos casos las familias o individuos no consiguen ser introducidos
en el servicio, pasando a formar parte de la demanda reprimida, la “lista negra” del
servicio social.

Se desvela entonces el proceso del “terror”, que resulta en violaciones de
derecho que causan un riesgo en la materialidad del individuo como contenido, este
terror ya no esta en un plano superior mistificado demoniacamente, ahora tiene una
vida, como realidad historica, reflejada en sus consecuencias, que al mismo tiempo
son su base material. Este terror ya no precisa de un “exorcismo”, se precisa de una
concientizacion en las mentes de los individuos de su existencia y asi, su posible
superacion.

Este panorama desolador es el que hace primordial el actuar del servicio
social, una necesidad latente, mientras el sufrimiento ontico sea la maxima expresion
de la depravacion civilizatoria, que en nombre del capital, todo lo depreda, todo lo
devora, y aboga, con su perversa apariencia, por una aceptacion decreciente de la
realidad fenoménica. De lo contrario, tendriamos que explicarle a aquel indigente
(morador de rua)33, que despues de pernoctar de la forma mas dura a la intemperie,
teniendo solo el cielo como su techo, por la mafiana busca un pan y un café caliente
en algun Centro POP?*, pan y café caliente que por momentos restauran su espiritu.
Tendriamos que explicarle a aquella familia que, tras una trayectoria de vida marcada
por la violencia y las violaciones de derecho, marcada por la sangre de sus cuerpos,
derramada en los mas infames capitulos de violencia, encuentran amparo en algun
CREAS - PAEFI. Tendriamos que explicarles a ellos que el servicio social no es Uutil,
al contrario, la necesidad del servicio social aumenta cada vez mas, como lo plantea
la autora; “Nos locais de trabalho, € possivel atestar o crescimento da demanda por
servicos sociais, 0 aumento da seletividade no ambito das politicas sociais, a
diminuicdo dos recursos, dos salarios, a imposicdo de critérios cada vez mais
restritivos nas possibilidades da populacdo” IAMAMOTO, 2000, p. 18).

33 Em Foz de Iguazu, viven cerca de 350 personas em condicion de indigencia segun el noticiero de
RICtv.

34 Centro Especializado de Assisténcia Social para a Populagdo em Situacao de Rua, referéncia em la
politica social especial de alta complejidad.
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Es facil analizar desde afuera, como un espectador privilegiado, las
penurias, que aquellos segmentos vulnerables, vivencian desde el inicio, hasta el
ocaso de su existencia.

Es l6gico que el servicio social seguira su metamorfosis, es logico que
seguiran los fervientes debates teoréticos y epistemoldgicos con respecto al Canon
tedrico que lo compone. Mas, mafiana temprano, miles de trabajadores sociales se
levantaran temprano para ir a trabajar, guiados por el proyecto social® que ilumina
sus caminos (idealmente). Teniendo esto presente, es importante trabajar a nivel
académico, para aportar tedricamente a la practica profesional, enriqueciéndose
ambos elementos, como la unidad dialéctica que son. Esta ayuda podria comenzar
con la superacion de conceptos, vestigios de tiempos conservadores, que aun estan
presentes a nivel técnico — operativo, como por ejemplo la demanda reprimida en la
politica social de media complejidad, que esencialmente es mucho mas que lo
proyectado en su apariencia.

Mas el fatalismo no se puede apoderar del actuar profesional, y cuestiones
como la evaluacion de la actuacion gubernamental en Foz de Iguazu, que dio un 3,9
de nota al desempefio del servicio social en la ciudad, tienen que servir como
motivacion para mejorar dia a dia y entender la importancia del trabajador social
dentro de la realidad... tienen que ser las lagrimas de los excluidos, el hambre de los
necesitados, la motivacion para la superacion como profesional, como profesion
ontolégicamente necesaria. Esperanzas, expresadas en las bellas palabras de
lamamoto;

0 momento que vivemos € um momento pleno de desafios. Mais do que
nunca € preciso ter coragem, € preciso ter esperancas para enfrentar o
presente. E preciso resistir e sonhar. E necessario alimentar os sonhos e
concretiza-los dia-a-dia no horizonte de novos tempos mais humanos, mais
justos, mais solidarios IAMAMOTO, 2000, p. 17).

Servicio social continuara en la lucha por una realidad mas justa, de
derechos efectivos, con mentes emancipadas de la ideologia que los somete, una
realidad sin esclavitud moderna, donde los pueblos puedan realmente vivir vidas
humanas, no las aberrantes trayectorias construidas en base de lagrimas y sangre

que el sistema les obliga a “vivir”.

35 Ele [proyecto ético-politico] envolve uma série de componentes distintos: uma imagem ideal da
profisséo, os valores que a legitimam, sua fungdo social e seus objetivos, conhecimentos tedricos,
saberes interventivos, normas, praticas etc. Sdo varias, portanto, as dimensGes de um projeto
profissional, que deve articula-las coerentemente (NETTO, 1999, p. 7).
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3 LA PRACTICA DEL SERVICIO SOCIAL FRENTE A LA EJECUCION DE LAS
POLITICAS SOCIALES PARA CRIANZAS Y ADOLESCENTES

3.1 REALIDAD INSTITUCIONAL Y DEMANDA REPRIMIDA

Para situarse contextualmente respecto al objeto del presente trabajo, la
demanda reprimida®® en los CREAS/PAEFI, es necesario comprender su ubicacion
espacio — temporal dentro de la realidad concreta.

Las coordenadas geograficas de la demanda reprimida PAEFI conducen a
la institucién/equipamiento donde se crea como fenémeno. EI CREAS, segun lo
expresa la ley N° 12.435/2011, como lo expresa las orientaciones técnicas (2011, p.
23), es una unidad publica estatal de cobertura municipal o regional que tiene como
papel convertirse en locus de referencia en los territorios, de la oferta de trabajo social
especializado en el SUAS, a familias e individuos en situacion de riesgo personal y
social, por violacion de derechos, formando parte integra de la red socio asistencial.
El CREAS es un equipamiento pensado como referencia dentro de la politica social
especial®’ de media complejidad®®, segln lo expresa la Tipificacion de servicios socio
assistenciales. La materializacion de este equipamiento tiene una relacion directa con
la trayectoria de la asistencia social como politica publica de derecho, que tiene sus
albores en la constitucion federal de 1988, reglamentada, despues por la Lei organica

de Assisténcia Social — LOAS, ley n° 8742, la misma que en el 2004, con la politica

36 En una primera instancia se entendera la demanda reprimida en el mismo sentido que actualmente
se entiende en los equipamientos donde se produce como realidad; a saber, un fenémeno, en el cual
una familia o individuo en Riesco social y personal por violacién de derechos despues de un primer
atendimiento donde se verifica la demanda, quedan en una “lista de espera”, para su futura insercion
en el servicio PAEFI. Siendo entendido como una “lista de espera’.

3’Protecéo Social Especial A Protecao Social Especial (PSE) organiza a oferta de servigos, programas
e projetos de carater especializado, que tem por objetivo contribuir para a reconstrugdo de vinculos
familiares e comunitarios, o fortalecimento de potencialidades e aquisi¢des e a protegdo de familias e
individuos para o enfrentamento das situacdes de risco pessoal e social, por violagcao de direitos. Na
organizagédo das acdes de PSE é preciso entender que o contexto socioeconémico, politico, histérico e
cultural pode incidir sobre as relagfes familiares, comunitarias e sociais, gerando conflitos, tensdes e
rupturas, demandando, assim, trabalho social especializado (MDS, 2011, pp. 17-18).

38 A PSE de Média Complexidade organiza a oferta de servicos, programas e projetos de carater
especializado que requerem maior estruturacéo técnica e operativa, com competéncias e atribuicdes
definidas, destinados ao atendimento a familias e individuos em situagéo de risco pessoal e social, por
violacdo de direitos. Devido a natureza e ao agravamento destas situagdes, implica acompanhamento
especializado, individualizado, continuado e articulado com a rede (MDS, 2011, p. 20).
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Nacional de Assistencia Social — PNAS, que organiza servicios y atribuciones
vinculadas con la asistencia social. En retrospectiva, la politica de asistencia social,
por su calidad de politica publica a vivenciado una camino lleno de dificultades, el cual
no ha estado libre de las interferencias provenientes del orden social burgués
dominante, el cual instituye, con el despliegue de su aparato de estado, politicas llenas
de significaciones positivistas.

El SUAS, para enfrentar los desafios diarios a la hora de implementar la
politica de asistencia social, se organiza en dos niveles de proteccion, la Proteccion
Social Béasica- PSB y la Proteccion Social Especial- PSE.

Con la tipificacion nacional de servicios socio asistenciales (resolucion N°109,
de 11 de noviembre del 2009), son presentados los servicios por niveles de proteccion

y complejidad:

Cuadro 1: Servicios Socio Asistenciales por Proteccion Social y Complejidad

TIPIFICACION SERVICIOS
e Servicio de proteccién y atendimiento integral a la
familia.
Proteccion social basica e Servicio de convivencia y fortalecimiento de
vinculos.

e Servicio de proteccion social basica en el domicilio

para personas con deficiencia e idosos.

e Servicio de proteccion y atendimiento a familias e
individuos.

e Servicio especializado de abordaje social.

e Servicio de proteccién social a adolescentes en
cumplimiento de medida socioeducativa de libertad
asistida (LA) y de prestacion de servicios a la

Proteccion social especial media comunidad (PSC).

complejidad. e Servicio de proteccion social especial en el
domicilio para personas con deficiencia e idosos.

e Servicio especializado para personas en situacion

de calle.

e Servicio de acogimiento institucional.
e Servicio de acogimiento en republica.
Proteccion  social especial alta e Servicio de acogimiento en familia acogedora.

complejidad. e Servicio de proteccién en situacién de calamidad
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publica y de emergencia.

Fuente: MDS, 2015, p. 49 - BRASIL/Resolugdo CNAS n.°109/2009.

Segun los servicios que desempefia la institucion, en el sentido del
acogimiento de las situaciones que ponen en riesgo la integridad del individuo, como
lo apunta el autor; “Em relacdo aos servicos de acolhimento, o CREAS tem papel
fundamental no acolhimento dos casos que envolvam situagdes de violencia, tendo
em vista o fortalecimento da funcao protetiva das familias, na perspectiva da garantia
do direito a convivéncia familiar e comunitéria” (VIEIRA, 2021, p.4).

EI CREAS, como institucion “insignia” de la politica social especial de media
complejidad, tiene el papel de constituirse como referencia en los territorios donde
actla, articulado en una red de proteccién de derechos, jugando un rol de suma
importancia en la implementacion de politicas sociales mediante un trabajo
especializado, de ahi laimportancia de potencializar €él, entendiendo que es el vehiculo
por el cual se materializan las politicas sociales, principalmente en el sentido de
proteccion frente a un riesgo factico, en la vida de las familias e individuos.

Institucion, que, por supuesto tiene una realidad material, que mas alla de
las formalidades que la establecen, ahi, entre salones y pasillos, los profesionales se
desenvuelven en diferentes relaciones, personales, con sus compafieros, con la
coordinacion, con la realidad donde estan introducidos como institucion, con la
realidad con la cual interactGan en las diferentes intervenciones, etc.

El trabajador social, se enfrenta a la realizacion del servicio social como
profesién, colmado de preocupaciones personales, problemas y alegrias de una vida
CcOmo persona, que como cualquier otra, esta expuesta al devenir del tiempo, al factor
“‘improvisto” de la vida, vida que tiene que vender, en su condicion de trabajador
asalariado, bajo ciertas condiciones estipuladas contractualmente y que debe cumplir
sin importar los problemas que le aquejan, misma jornada laboral que lo va

desgastando, al igual que cualquier otro trabajador; “[...] ampliar-se tambem as

relagbes entre trabalho e adoecimento, repercutindo na saude fisica e mental®® dos

3% Con respecto a la expresion “mental”, se hace referencia al sentir individual, en el sentido que cada
uno reproduce de forma subjetiva la totalidad objetiva, Kosik (1976), mas, se debe tener en cuenta que
subjetivo es el medio por el cual la consciencia realiza la operacion de apropiarse del mundo historico.
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trabalhadores, nas formas de objetivacéo y subjetivacdo do trabalho” (RAICHELIS,
2011, p. 421).

Continua el autor analizando o poco estudiado, la poca importancia que se
le da al trabajador como un individuo que se desgasta frente al trabajo que tiene que
cumplir a diario; “Nesse sentido, a tematica da superexploracéo e do desgaste fisico
e mental no trabalho profissional e um tema novo, pouco debatido, pouco pesquisado
[...]” (RAICHELIS, 2011, p. 426).

Desenvolviéndose en un dia a dia, lleno de imagenes impactantes, donde
la realidad supera la ficcion, donde cada atendimiento psicosocial, jahi! Viendo su
reflejo en los ojos de aquella madre, abuela, crianza, ojos que muchas veces estan
bafiados de lagrimas, comprende lo desesperado de la situacion que estan viviendo
esas familias, comprende la importancia real del trabajo que desempefa, con cada
visita domiciliar, donde con zero grados de frio, crianzas juegan descalzo sobre un
piso de tierra dentro de una casa, donde las ventanas estan echas de mantas, o
cualquier ropa que sirva para remplazar la falta de ventanas, presenciando los
nefastos resultado, del despojo de los derechos, de la ciudadania, que vivencian una
gran parte de la poblacion. Episodios que poseen una gran carga emocional para el
profesional como individuo, que ve materializado todo aquel conocimiento que
adquirié en aquellos tiempos universitarios, concretizados en la realidad méas abrupta
y chocante, una obra pintada con la sangre de generaciones de personas, que
histéricamente han sido azotadas por las desigualdades que deja el dominio de “unos
pocos sobre muchos”. Mas, en esta realidad desalentadora, es también donde estan
las posibilidades de mejora, pero se precisa aquel acervo tedrico que permita desvelar
aguella realidad especifica con todos sus procesos, para conseguir intervenciones

acorde a la necesidad de los usuarios, como bien lo expone lamamoto;

[...] as possibilidades estdo dadas na realidade, mas néo séo
automaticamente transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos
profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e, como sujeitos,
desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes de trabalho. Assim, a
conjuntura ndo condiciona unidirecional mente as perspectivas profissionais;
todavia impde limites e possibilidades. Sempre existe um campo para a agédo
dos sujeitos, para a proposicdo de alternativas criadoras, inventivas,

Modos de sentir, sensaciones y “libertad” del pensamiento, ya se reflejan en la unidad dialéctica
sujeto- realidad, como lo expresa el autor: “[...] la realidad tiene como momentos la parte, la cualidad,
la manifestacién singular, y que el pensamiento puede reaccionar frente a la conexion de los
fenémenos de una manera particular, representandola: ella se refleja como unidad ya en la acciéon
espontanea, pre tedrica e inconsciente del pensamiento ordinario” (KOFLER, 1976, p. 76).
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resultantes da apropriacdo das possibilidades*® e contradicdes presentes na
propria dindmica da vida social IAMAMOTO, 2000, p. 21).

Em este punto es donde sobresale el cabal entendimiento de la unidad
dialéctica teoria-practica, el entrelazamiento de estos conceptos que genera un
sistema, que si consigue la suficiente fuerza, expresa la real “especificidad” del
servicio social, mediante un individuo, el servidor social, el cual porta el proyecto social
de una profesion institucionalizada; por lo tanto, fundamental no solo el proceso de
objetivacién, mas también el proceso de subjetivacion de lo que significa servicio

social en el individuo, como lo expresa Raichelis:

Ao mesmo para além das dimensoes objetivas que conferem materialidade
ao fazer profissional, é preciso considerar também e de forma nem sempre
convergente o modo pelo qual o profissional incorpora na sua consciéncia o
significado de seu trabalho, as representacbes que faz da profissdo, a
intencionalidade de suas ac¢0fes, as justificativas que elabora para legitimar
sua atividade - que orientam a direcdo social do exercicio profissional
(RAICHELIS, 2010, p. 752).

Esta basqueda por la especificidad de la profesion, la tan anhelada “tierra
prometida”, busqueda que tiene relacibn con las presiones del conocimiento
positivista, y su division en especializaciones, que operan fuera del concepto de
totalidad, adquiriendo caracteristicas deshistorizadas (MONTARNO, 2000, pp. 115-
116), problema que el autor describe con bastante certeza;

En realidad, el servicio social no posee un objeto de conocimiento propio, por
lo tanto no produce teoria propia, posee, eso si, un saber técnico- operativo
autoctono, aungue sus objetos de investigacion, su arsenal heuristico y sus
teorias son comunes a otras profesiones sociales: por lo tanto él puede
elaborar “cultura profesional” propia, pero el “saber” que la compone es
conformado por las particularidades de su historia, por su identidad y por su
instrumental técnico- operativo (MONTANO, 2000, p. 125).

Por mas que el objeto de estudio y la teoria sean conocimientos
compartidos, la lectura que se les da, mas la instrumentalidad propia de la profesion,
es ahi donde se expresa la especificidad del servicio social. Mediante la unidad teoria

— practica, el trabajador social consigue intervenciones especializadas unicas,

40 En mi experiencia como estagiario, en el CREAS |, de Foz de Iguazu, tuve la suerte de participar en
procesos organizativos nacidos de los mismos profesionales, apoyados por la coordinacién, en los
cuales pude apreciar esta proactividad de los profesionales, apropiandose de esa autonomia tan
restringida, una actividad propositiva nacida de la propia realidad de la institucion, tales como; la
padronizacién de los instrumentos técnicos utilizados en la institucién, la territorializacién (division de
los territorios entre los diferentes equipos multidisciplinares), y la padronizacién de conceptos
aceptados por la normativa. Todos estos procesos exhaustivos, llevados a cabo en diversas reuniones,
donde se debatian cuestiones tedricas y tecnico — operativas, representando una gran experiencia
como estagiario y la calidad de profesionales que componian la institucion.
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provenientes de la lectura especifica que se tiene de la realidad donde se esti
interfiriendo. Un ejemplo de esto es CREAS como institucion, nadie niega que un
equipo multidisciplinar, cuando consigue desplegarse en su totalidad, con el tiempo
necesario, minimo 3 meses de trabajo continuado para la PSE de media complejidad,
consigue intervenciones impresionantes, entendiéndolo claro, dentro de las
posibilidades y las extremas complejidades que presentan los casos, intervenciones
que dificilmente podran ser realizadas por otros profesionales que no sea trabajadores
sociales.

A la hora de actuar, el trabajador social experimenta en carne propia, el
caracter inherentemente contradictorio de la profesién, de modo in situ, bajo presiones
contractuales y presiones sistémicas, el profesional es obligado a reproducir aquello
gue con tanto fervor quiere superar, limitando su trabajo abstracto especializado. En
su jornada laboral, se ve obligado a vivir la contradiccién, con poca autonomia al ser
un trabajador asalariado mas, dentro de la divisiéon socio-técnica del trabajo*!, dentro
de la cual, existe claramente también una division sexual del trabajo, cuestion que
remite a elementos historicos, como el papel de la mujer dentro de la sociedad.
Partiendo siempre de su capacidad “reproductora”, los diferentes sistemas regentes
en cada tiempo especifico, siempre han presentado una dominaciéon masculina asi el
sistema transformo algo “magico y bello”, como la capacidad reproductora femenina,
en otro instrumento mas de dominacion, como bien lo explica Federici cuando se
refiere a la expropiacion del cuerpo femenino, por el estado y el género masculino:
“[...] a partir de agora seus uteros se transformaram em territério politico, controlados
pelos homens e pelo Estado: a procriagdo foi colocada diretamente a servigco da
acumulacéo capitalista” (FEDERICI, 2017, p. 178). Continuando con la utilidad que a
tenido esta expropiacion para el sistema capitalista; “[...] o corpo feminino foi

transformado em instrumento para a reproducéo do trabalho e para a expanséao da

411...] a divis&o social do trabalho n&o se esgota na 6tica do intercambio de trabalhos qualitativamente
diferentes, que satisfazem variadas necessidades do ponto de vista do valor de uso dos produtos ou
servigos trocados. No mundo dominado pelo valor de troca, o individuo produz para si ao produzir para
a sociedade, na qual cada membro trabalha para ele em outra esfera. Ao se produzir uma mercadoria,
esta deve ter um valor de uso ndo para quem a produz, mas para outros: € valor de troca, que so6 se
converte em meio de subsisténcia para seu produtor depois de ter revestido, no dinheiro, a forma de
produto universal, através do qual pode realizar-se em qualquer trabalho de outro qualitativamente
distinto. Implica uma forma especifica de divisdo do trabalho, cuja condicdo fundamental é que os
sujeitos criem produtos determinados pelo valor de troca. Trata-se da divisdo de trabalho de estrutura
historica determinada, na qual o individuo encontra-se determinado pela sociedade (IAMAMOTO, 2009,
p. 11).
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forca de trabalho, tratado como uma maquina natural de criagéo [...]"” (FEDERICI,
2017, p. 178).

Elemento que tiene directa relacion con servicio social, puesto que, el gran
porcentaje de quienes lo conforman son mujeres, mismas que estan expuestas a las
desigualdades propias del sistema, mas las desigualdades de género*?, generador del
persistente desprecio por las capacidades femeninas, otorgdndoles siempre
calificativos provenientes del “rol” social e histéricamente construido, como; json
buenas organizadoras! json ordenadas! jsaben cuidar a las crianzas!, entre muchos

otros, como lo expresan las autoras;

A naturalizagdo dos “atributos” ditos femininos desvalorizam a atuagdo
profissional das mulheres deconsiderando como trabalho especializado e
servem de justificativa para os baixos salarios recebidos por elas, construindo
desigualdades e categorizacdo social do sexo (FIGUEREDO; QUIRINO,
2021, p. 7).

Teniendo em cuenta que el servicio social como profesién, a presentado un
proceso histérico de “feminizacién™3, a causa de sus origenes en instituciones
religiosa, tales como la Legién Brasilefia de Asistencia- LBA, esto sumado al

entendimiento simplista que se ha tenido de la muijer;

Assim, a assisténcia social foi se constituindo como um espaco de atuacdo
feminina, inclusive como uma alternativa a vida doméstica/familiar, ao passo
gue se abria a possibilidade da profissionalizacdo para as mulheres, por ser
considerada uma extensao de seus “papéis domésticos” e um cumprimento
de seu “papel na sociedade” (CISNE, 2007, p. 4).

Mas, intentando ser lo mas objetivo posible, las mujeres que componen la

categoria profesional de servicio social (incluyendo mis profesoras y compareras*4),

42 Desigualdades que podemos notar en la pobreza menstrual, donde 4 millones de mujeres en Brasil
no tienen para “costear” productos basicos para el cuidado menstrual, 713 mil, no poseen acceso a un
bano o una ducha en sus casas, 200 mil, alumnas no tienen en sus escuelas las medidas necesarias
para cuidar de su menstruacion (UNICEF, Pobreza Menstrual no Brasil: Desigualdade e Violagbes de
Direitos, 2021).

43 Entender o historico processo de “feminizagdo” do Servigo faz-se necessario a medida em que as
“marcas de género” foram bastante contundentes no gestar da profissdo imprimindo-lhe caracteristicas
de subalternidade e exploragdo. Calcado na divisdo sexual do trabalho tais atributos refletiam a prépria
condicao social impostas as mulheres e por extensao as profissées tidas como femininas. Desta forma,
entender os nexos entre género e o surgimento do Servigo Social € um caminho para se repensar a
particularidade da profissdo como tipicamente de “mulher e para mulher”, assim como as implica¢des
destas marcas para a categoria profissional, visto que a condi¢do de subalternidade das mulheres é
apropriada no intuito de garantir e intensificar a exploragéo capitalista (JESUS, 2018, p. 1).

44 Incluyo a mis profesoras y compafieras, porque desde mi opinién masculina, solo siento orgullo por
aquella “mulherada”, de la cual tanto he aprendido, y la cual ha sido fundamental en mi progreso como
estudiante y como persona.
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se formaron y formaran, NO por sus cualidades de; json buenas organizadoras! json
ordenadas! jsaben cuidar a las crianzas!, y Sl por sus grandes capacidades
intelectuales, esfuerzo y excelente desempefio.

Esta es la realidad institucional, que mas alla de su estructura material, esta
compuesta por profesionales*®, trabajadores asalariados, en su mayoria mujeres,
individuos expuestos al devenir del tiempo, al azar de la vida y las presiones del
sistema que la gobierna, profesionales que entre todos los antagonismos presentes,
intentan llevar a cabo el proyecto social de la profesion a la cual representan, profesion
institucionalizada, reconocida social y juridicamente, que es el “portaestandarte” en la
lucha contra las consecuencias nefastas de un orden social establecido
especificamente en un tiempo historico, una institucion en donde humanos, intentan
restablecer las 6ptimas condiciones para el desarrollo de la condicibn humano-social
de los individuos.

Solo analizando la propia definicion del CREAS, podemos distinguir su
importancia como institucién publica, solo analizando la pequefia, pero significativa
frase; “en peligro social y personal por violacion de derecho”, se vislumbra el
significado trascendental de las posteriores intervenciones. La frase en si, contiene un
sentido semantico indicando que la violacién de derecho ya acontecié, y no solo eso,
a causa de tal violacion de derecho, se produce un estado de riesgo personal y social,
elemento que claramente lo distingue entre las otras violaciones de derecho, por
ejemplo; cuando una mujer embarazada o una persona con capacidades diferentes
necesita una vaga en un estacionamiento, mas no hay ninguna disponible, debido que
fueron ocupadas por personas que no las necesitaban por su condicién,
produciéndose en este caso una violacion de derecho, que en si, entendido por el
aparato legal normativo, no constituiria, en un principio, un riesgo personal y social.

Para adentrarse aun mas en el entendimiento del “ya acontecid”, se
presenta un ejercicio mental, como analogia®®, infiriendo las dificultades que esto
puede ocasionar en el proceso de adquisicién de conocimiento, solo se empleara de

forma dinamica, para intentar una visualizacion de la cuestion;

45 Por lo general dentro de estas instituciones existe una interdisciplinaridad, la cual sera tratada mas
adelante.

46 [...] extensién probable del conocimiento mediante el uso de semejanzas genéricas que se pueden
aducir en diferentes situaciones (ABBAGNANO, 2004, p. 72).

Se escogid esta comparacion entre el SUS y el SUAS, devido a que es bastante comun dentro de la
profesion.
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En el nivel basico de atendimiento (caracterizado por la prevencién), dentro
del SUS, encontramos las Unidades Basicas de Salud- UBS, que para fines
ejemplificadores tendria su equivalencia con el CRAS, que en el SUAS trabaja a nivel
basico (prevencidn). En un nivel mas avanzado, especial, se trabaja en la proteccion
(proveer), una vez que ya acontecio el dafio o la violacion de derechos, dentro del
SUS, existe la Unidad de Pronto Atendimiento — UPA, que para fines ejemplificadores
tendria su equivalencia en el CREAS. Siguiendo esta linea, la imaginacién nos lleva
al “horror”; si una persona herida se esta desangrando, acontecié el dafo, y llega al
UPA, equipamiento destinado al tratamiento de la situacion en cuestion, lo destinara
a una “demanda reprimida” (exceptuando la l6gica de la importancia de la vida), el
individuo herido probablemente se desangraria hasta la muerte, del mismo modo, el
individuo o familia que esta en riesgo personal y social por causa de una violacién de
derechos (crianzas, adolescentes, ancianos y personas con capacidades diferentes),
se desangrara fisica y psiquicamente en su trayectoria de vida, horror exacerbado que
reproducira en el eterno movimiento de relaciones y determinaciones que conforman
su realidad concreta.

La importancia de una institucion como el CREAS, recae en la capacidad
gue tiene esta en impactar en la realidad, de esta manera finalizando, o concretizando
las politicas publicas que visan garantir los derechos de los individuos, de alli la
importancia de potencializar estas instituciones, sobre todo en los aspectos logisticos,
en recursos materiales y humanos, potencializarlas a nivel teérico, mediante la
superacion de conceptos y su entendimiento marcadamente positivistas-
conservadores, tales como; eficiencia, exclusion, atendimiento psicosocial, visita

domiciliar, estudio de caso, demanda reprimida (“lista de espera”), entre otros.

3.2 (DES)PROTECCION ESPECIAL Y LA DEMANDA REPRIMIDA (DR)

Hasta este punto solo se ha tratado a la demanda reprimida en los
CREAS/PAEFI, solo en su estética, en su forma fenoménica*’, es hora de descifrar
su “performance”.

Las midltiples violaciones de derechos fundamentales sociales®,

47 O fendbmeno indica a esséncia e, a0 mesmo tempo a esconde. A esséncia se manifesta no fenémeno,
mas s6 de modo inadequado, parcial, ou apenas sob certos angulos e aspectos (KOSIK, 2002, p.15).

48 Apos declinar o rol de direitos sociais, no seu art. 6°, a constituicdo federal de 1988 dispde sobre a
correlata regulamentacéo, através de nucleos. Assim, no titulo VIII, relativo a ordem social, dispde a
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reconocidos por la promulgacién de los humanos (10 de Diciembre de 1948), que por
lo general se entiende solo en su versidn normativa, como cualquier otro acuerdo
internacional, mas no se entiende como cambio de paradigma, donde la vida humana
pasa hacer soberania del mundo, de toda la especie, relativizando la soberania de las
naciones que se sometieron adhirieron al tratado voluntariamente, incluyendo a Brasil

entre estos, cuestion planteada con claridad por el autor;

O homem [y la mujer] passa a ser um cidaddo do mundo, titular de direitos
inerentes a sua condi¢cdo humana, expressamente reconhecidos por todas as
nacdes. Por outro lado, os estados concedem parte de sua soberania, a fim
de que haja uma harmonizacédo na difuséo das regras de protecao dos direitos
humanos (CANELA JUNIOR, 2009, p. 31).

Despues, los derechos fundamentales sociales, adquirieron fuerza
constitucional normativa, con la Carta Magna de 1988, otorgandole caracter de
eficacia plena e inviolabilidad, al ser consideradas clausulas petrificadas, por lo cual
su incumplimiento es un acto inconstitucional, y una violacion clara de los tratados
internacionales. Para mejor comprension de como se incluye los derechos

internacionales dentro de la normativa nacional, la autora lo trata con bastante acierto;

[...] o estado reconhece a plena vigéncia do direito internacional na ordem
interna, mediante uma clausula geral de recepgdo automéatica plena. Como
ato da ratificacéo, a regra internacional passa a vigorar de imediato tanto na
ordem juridica internacional como na interna, sem necessidade de uma
norma de direito nacional que integre ao sistema juridico. Essa sistematica
da incorporacdo automética reflete a concepg¢do monista, pela qual o direito
internacional e o direito interno compdem uma mesma unidade, uma Unica
ordem juridica, inexistindo qualquer limite entre a ordem juridica internacional
e a ordem interna (PIOVENSAN, 2013, pp. 144-145).

Entonces un individuo que vive una realidad llena de vulnerabilidades, com
carencias de alimentacién, de vivienda, escolaridad, cuestiones aseguradas
constitucionalmente, expuestos a todo tipo de violencias, sustancias, armas y
actividades que estan prohibidas por la ley, mas, que em algunos lugares es parte de

la cotidianidad.

constituicdo da republica, no capitulo Il, sobre a saude (secéo Il), a previdéncia social (secéo lll) e a
assisténcia social (secdo 1V), e, no capitulo Ill, sobre a educacao (sec¢éo I), a cultura (se¢éo Il e o
desporto (secao lll). Nos respectivos capitulos IV, V, VI, VII, VIII, trata a Lex Legum da ciéncia e
tecnologia, da comunicagao social, do meio ambiente, da familia, da crianca, do adolescente e do idoso
e, finalmente, dos indios. O direito ao trabalho e disciplinado no art. 7° ao 11 [...]. Denominamos direitos
fundamentais sociais, portanto, aqueles direitos sociais institucionalizados, plasmados em uma
constituicdo. Estes direitos fundamentais sociais formam uma unidade, uma integralidade, porque a
sua soma equivale a totalidade da dignidade humana (CANELA JUNIOR, 2009, p. 38).

Versao Final Honol ogada

31/ 10/ 2023 17:43



51

Considerando estos elementos, el individuo en vulnerabilidad mdaltiple ya
esta bajo multiples violaciones de derecho también, y cuando este individuo, necesita
de la asistencia social especializada, en la PSE- media complexidade, en aquel
suceso especifico el cual lo condujo a precisar la insercion en el servicio PAEFI,
representa la materializacion de las multiples violaciones de derecho mencionadas
anteriormente, entonces, el individuo en su condicibn humano- social, titular de
derechos legales, constitucional mente reconocidos, participe de la vida politica,
cultural y social de la nacion, requiere de un servicio, reconocido por su condicion
politica y juridica, ofrecido por una institucién puablica. En la mayoria de los casos, son
introducidos en el servicio PAEFI, mas en otros casos, en contra de la isonomia entre
los ciudadanos*®, son derivados a la demanda reprimida, que, una vez producida,
representa una negacion de la ciudadania®®, una exclusion de la “nacién”, de la cual
el individuo es miembro.

Lo primero que se presenta con claridad es el nulo sustento normativo—
juridico que presenta la demanda reprimida, esto porgue en ninguno de los
documentos que forman parte del aparato legal normativo, que normatizan y nortean
la institucion (CREAS), y los servicios que esta ofrece (incluyendo el PAEFI), tales
como: Constitucion Federal de 1988, LOAS, PNAS, NOB-SUAS, NOM-SUAS/RH,
ECA, Estatuto do Idoso, Orientaciones Técnicas del CREAS y Resoluciones CFESS,
no aparece nada referente a la demanda reprimida®.. Quizas por que mencionar o
reconocer en estos textos a la demanda reprimida, en cierto sentido, seria formalizar
una violacién constitucional, otorgandole la condicién de “legal” y su plena liberacion

como recurso metodoldgico de la institucion, por mas que en la practica asi suceda,

491...] o principio de que “todos sao iguais perante a lei”, consagrado no art. 5°, caput, da Carta brasileira,
reflete clausula internacional no mesmo sentido, de acordo com o art. VII da Declaragdo Universal, o
art. 26 do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e o art. 24 da Convencdo Americana
(PIOVESAN, 2013, p. 150).

50 Negando al mismo tiempo, el principio de estado democratico de derecho;

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: | - a
soberania; Il - a cidadania, Il - a dignidade da pessoa humana,; [...] (BRASIL, 1988, pagina digital).

51 Solo aparece en una nota tecnica del 2016, que trata sobre el relacionamiento entre el SUAS y el
poder judiciario, mas es mencionada brevemente de forma sumamente descriptiva, tal y como se
maneja en la realidad, ésea, dentro de los relatério mensuales de los servicios que presta la institucion,
y que son enviados por la coordinacién de esta misma a la secretaria de asistencia social de forma
mensual. mas, como nota tecnica, casi no tiene poder juridico (BRASIL, 2011).
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realmente esto es una forma de operar seudo- formalizada.
Es preciso recordar que la Constitucion Federal dispone en su articulo 203
y 204, la Asistencia Social para quien necesite de ella sin importar la contribucion,

despues en 1993 la LOAS deja todo mas claro;

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadédo e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acbes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1993, p. 1).

Teniendo em cuenta todos los puntos anteriores, la demanda reprimida en
su performance se presenta como un elemento inconstitucional, al negar la condicion
humano- social del individuo.

A nivel de la profesion, la demanda reprimida representa una clara
incompatibilidad con servicio social, puesto que va en contra de todo lo que significa
éste, una irregularidad flagrante dentro de la proteccion social especial de media
complejidad, donde la actuacién profesional tiene un caracter inherentemente
interventivo, una intervencién activa, no “pasiva” como se refleja en el estado de
demanda reprimida.

En este sentido, si se comprende que las expresiones de la cuestion social
representan el objeto del servicio social como profesién, su “materia prima”, como se
expresan diferentes autores como lamamoto (2009) y Yasbek (2009) entre otros.
Entonces, el pleno desarrollo de las condiciones humano- social de los individuos,
serian las particulas “elementales” de esa materia prima.

Se aprecia la vacuidad conceptual de la demanda reprimida como “lista de
espera”, en el sentido de lo que esta intentando representar, solo enfocada en lo

mecanico del proceso, ocultando su incondicionalidad intrinseca.

4 LA ASISTENCIA SOCIAL EN FOZ DE IGUAZU: UN ABORDAJE DEL PAEFI
4.1 PAEFI: REALIDAD Y DESAFIOS.

Dentro de la proteccion social especial de media complejidad, se encuentra
el servicio de proteccion y atendimiento especializado a familias e individuos — PAEFI,

gue segun la tipificacién nacional de servicios socio asistenciales lo describe como;

Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais
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de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos.
Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promocao de
direitos, a preservacéao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios
e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do
conjunto de condigBes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situa¢des
de risco pessoal e social (BRASIL, 2014, p. 29).

El servicio®? tiene como publico alvo, a familias e individuos en situacion de
riesgo personal y social (BRASIL, 2011), donde este publico puede acceder al servicio
mediante, por identificacion y encaminamientos de los servicios de proteccion y
vigilancia social®® (6rganos de defensa de derechos; ministerio publico, delegacias,
poder judiciario etc.), por encaminamiento de otros servicios socio asistenciales, de
las demds politicas publicas sectoriales, de los demas érganos del sistema de garantia
de derecho y del sistema de seguridad publica, y finalmente por demanda espontanea.
Su funcionamiento debe ser minimo 5 dias por semana, con una jornada de 8 horas
diarias®*, pudiendo funcionar también en feriados y fines de semana (BRASIL, 2014,
p. 31). Con lo que respecta a los objetivos, la tipificacion de servicios socio asistencial
especifica;

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao
protetiva;- Processar a inclusdo das familias no sistema de prote¢éo social e

52 TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagnostico
socioecondmico; monitoramento e avaliacao do servico; orientagdo e encaminhamentos para a rede de
servigos locais; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orienta¢éo sociofamiliar;
atendimento psicossocial; orientacdo juridico-social; referéncia e contrarreferéncia; informacao,
comunicacao e defesa de direitos; apoio a familia na sua fungdo protetiva; acesso a documentacéo
pessoal; mobilizagao, identificagdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulagéo
interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboragéo de relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio
(BRASIL, 2014, p. 30).

53 vVigilancia Social: refere-se a producéo, sistematizacdo de informacdes, indicadores e indices
territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre
familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos);
pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono; criancas e adultos
vitimas de formas de exploracao, de violencia e de ameacas; vitimas de preconceito por etnia, género
e opcdo pessoal; vitimas de apartacdo social que lhes impossibilite sua autonomia e integridade,
fragilizando sua existéncia; vigilancia sobre os padrdes de servicios de assisténcia social em especial
aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semirecidencias, moradias
provisorias para os diversos segmentos etarios. Os indicadores a serem construidos devem mensurar
no territorio as situagdes de risco social e violagao de direito (BRASIL, 2004, pp. 39-40).

4 Desde um tiempo se esta luchando por la jornada laboral de 40 horas semanales, se debe tener en
cuenta que las horas de trabajo son realmente horas de vida invertidas en vivir la otra vida restante,
asi, si trabajamos 40 afios, 40 horas a la semana, se habra invertido 76.800 horas de vida (casi 9 afios
continuos).

Versao Final Honol ogada

31/ 10/ 2023 17:43



54

nos servicos publicos, conforme necessidades;- Contribuir para restaurar e
preservar a integridade e as condigbes de autonomia dos usuarios;-
Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da
familia;- Contribuir para a reparagéo de danos e da incidéncia de violagéo de
gg)eitos;- Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos (BRASIL, 2014, p.
Se puede notar la importancia que se le da a la familia®®, como directriz
estructurante dentro de la politica de asistencia social, tal cual aparece descrito en la
PNAS; “Centralidade na familia para concepcédo e implementacdo dos beneficios,
servigos, programas e projetos” (BRASIL, 2004, p. 33). Incluyendo en sus objetivos;
“Assegurar que as acgdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria” (BRASIL, 2004, p. 33).
Esta vision “familista”, como se expresa Teixeira (2009), donde domina la
imagen tradicional de la familia, restringe el total desarrollo humano- social de los
individuos, como también lo trabaja la autora; “portanto, conceitualmente, ndo se tem
centralidade na familia para independendizar os individuos e a familia de papéis
tradicionais” (TEIXEIRA, 2009, p. 259).
La aceptaciéon de ‘“roles histéricos”, conlleva inexorablemente a los
elementos herarquizantes del patriarcado, con su descarada naturalizacion de

procesos socio culturales, como se refiere Safiotti,

[...] consiste em naturalizar processos socioculturais. Quando se afirma que
€ natural que a mulher se ocupe do espacio domestico, deixando livre para o
homem o espacio publico, esta-se, rigorosamente, naturalizando um
resultado da histéria (SAFIOTTI, 1987, p. 11).

Estos papeles que, en la actualidad se entre cruzan, siendo un ejemplo
claro, esa gran parte de hogares “chefiados” por mujeres. Mas, con esta concepcion
de matricialidade, el estado se termina desligando de sus responsabilidades
constitucionalmente establecidas, mas, la perversién en este acto se basa en los
“vinculos” que construyen entre si los individuos en su trayectoria histérica, como;
“aquella madre que tira la comida de su boca para alimentar a su familia, y por mas
gue inocentemente intente engafiar a su hijo con la penosa frase jno tengo hambre!

La crianza consigue escuchar aquellos “barulhos” que provienen de la barriga de la

%5 O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esta explicito no artigo 226,
da Constituicdo Federal do Brasil, quando declara que a: “familia, base da sociedade, tem especial
protecédo do Estado”, endossando, assim, o artigo 16, da Declaracdo dos Direitos Humanos, que traduz
a familia como sendo o nlcleo natural e fundamental da sociedade, e com direito a protecdo da
sociedade e do Estado. No Brasil, tal reconhecimento se reafirma nas legislac6es especificas da
Assistencia social — Estatuto da crianca- ECA, estatuto do idoso e na prépria lei orgénica da assisténcia
social- LOAS, entre outras (BRASIL, 2004, p. 41).
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madre por el borborigmo estomacal, misma barriga de la cual proviene él también, a
causa de la grandiosidad del acto reproductivo con toda la magia que irradia.

El servicio PAEFI, tiene la dificil tarea de lidiar con las situaciones de riesgo
social y personal, donde las multiples facetas de la realidad en movimiento con todos
los procesos que dan cuenta de ella, producen casos que literalmente representan la
“apoteosis” de la complejidad, donde las dificultades se viven al “cuadrado”,
expresiones de la cuestion social que se entrelazan, potencializandose de tal forma,
que se vive una verdadera lucha de desgaste, entre la profesion con sus profesionales,
y la necesidad de servicios socio asistenciales, entre la especializacion humana y los
errores heterdclitos de la misma actividad “civilizatoria”; actividad humana, que deja
como resultado violencias y desigualdades multiples, violaciones de derecho,
exclusion, y finalmente “sangre y lagrimas”.

Frente a este panorama se despliega el servicio social especializado®®,
intentando restablecer las condiciones de convivencia y derecho; “[...] Protecao Social
Especial, ao considerar as situacdes de violacdes de direitos, oferta uma acéo
diferenciada face a complexidade apresentada, exige mais tempo, estratégia e
qualificacdo em suas ac¢des” (Prefeitura de Belo horizonte, 2020, p. 30).

El servicio PAEFI tiene que asumirse a si mismo, en el momento de su
materializacion, por la coordinacién de todos sus elementos constituyentes, donde
traspasa el sentido politico — institucional y cobra “vida propia”, concretizada en las
diferentes intervenciones especializadas que ejecuta.

En el momento en que el PAEFI est4 en curso, tendrd como meta el
fortalecimiento de vinculos familiares y afectivos, fragilizados a causa de las
violaciones de derecho, mas, para fortalecer esos vinculos, primero, debera formarse
un “vinculo” entre el equipo multidisciplinar y el usuario del servicio, vinculo que mas
alld de su materialidad situacional- como las estructuras fisicas que dan vida a un
atendimiento psicosocial o una visita domiciliar por ejemplo- conlleva una conexion o
relacionamiento entre esencias, donde despues de la comprension de la situacion

(sea cual fuera ésta), producto de mdultiples factores que construyeron social e

%6 A dimensao especializada do trabalho desenvolvido nos CREAS é constituida pelo conjunto de agbes
planejadas, organizadas e executadas pela equipe de referéncia da Unidade considerando as
especificidades de cada servigco, com o constante monitoramento e avaliacdo de cada acéo realizada.
Se difere da atencdo da PSB, por ter uma intervengéo pautada ndo mais na prevencéo de uma violacao,
mas na construcéo de itinerarios de protecdo e reparo a um direito ja violado (Prefeitura de Belo
Horizonte, 2020, p .30).
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histéricamente a ese individuo, en su autodeterminacion propia como realidad
objetiva, “cede” ante la relacion humana con aquella otra persona (los profesionales)
gue ahora se le presenta como un igual; un ser social que carga con una ensefianza
de la profesion que representa, pero, que ahora momentaneamente, es parte de su
realidad, de sus “padecimientos”, que el profesional encarna, en su actividad dialéctica
tedrica — practica para conseguir la mejor intervencion posible.

El equipo de referencia conseguira el tan anhelado “vinculo” con los
usuarios del servicio, solo creando antes otro vinculo, ahora entre los individuos que
conforman dicho equipo, el vinculo entre profesionales, porque, la estrategia es
planeada por mas de un general.

Otro factor importante para tener en cuenta es la articulacion en red®’ de
servicios socio asistenciales, la cual abarca el contacto intersectorial de politicas

publicas, se entiende como red articulada;

concebe-se que a rede socioassistencial é constituida pelo conjunto de
servicos socioassistenciais, cujo funcionamento constitui um espago de
relacionamento inter-organizacional, para potencializar esfor¢os, meios e
informacdes que alcancem a integralidade e a completude de respostas
devidas a populagdo usuaria ou potencialmente usuéria dessas prestacdes
(BRASIL, 2013, p. 90)

Em Foz de Iguazl, la red estd compuesta por diversas instituciones y
organos tales como; atencion basica — Secretaria Municipal de la Salud, Centro de
Atencion Psicosocial Infantojuvenil — CAPSI, CRAS, Consejo Tutelar (norte y sur),
Hospital Ministro Costa Cavalcante, Hospital Municipal Padre Germano Lauck,
Ministerio Publico del Estado de Paranad — 152 Promotoria de Justicia de Foz de
Iguazl, Nucleo de Proteccion a Crianzas y Adolescentes Victimas de Violencia —
NUCRIA, Poli ambulatorio entre otros, segun el Protocolo de Atendimento a Crianca
e ao Adolescente Vitima da Violéncia do Municipio de Foz do Iguagu (2016). Trabajo
articulado en red entre diferentes instituciones, que intenta dar cuenta de la
efectuaciony la realizacion de politicas sociales de proteccion, encontrandose en este

proceso con grandes problemas logisticos (problemas que seran tratados mas para el

5 A articulacdo em rede faz-se necessaria ap6s identificadas as demandas cujo atendimento
ultrapasse as competéncias do PAEFI. SituagBes nas quais as familias e individuos devem ser
encaminhados para acessar servigos, programas e beneficios da rede socioassistencial, das demais
politicas publicas e érgéos de defesa de direitos. Esses encaminhamentos devem ser monitorados, no
sentido de se verificarem seus desdobramentos, e discutidos com outros profissionais da rede que
também atendam a familia ou individuo (BRASIL.MDS, 2017, p. 64).
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frente), mas, nos lleva a una cuestion importante dentro del entendimiento como opera
el servicio PAEFI, la conjugacion de lo diferente, el relacionamiento de lo distinto,
unidos por un fin en comun, direccionandonos a un factor fundamental del servicio, el
intrinseco desarrollo interdisciplinar de éste.

Dentro del servicio PAEFI, esta interdisciplinaridad se desarrolla en los
equipos multidisciplinares o equipos de referencia®®, en un proceso de construccion
socio- histérico en un tiempo determinado, vivido por los individuos que llevan a cabo
la interpretacion intelectiva de la realidad especifica de cada caso, profesionales que
se relacionan para conseguir la mejor intervencion posible.

Para referirse a la interdisciplinaridad, se necesita primero entender la
disciplinariedad, que, por efecto de las divisiones positivistas del conocimiento,

establece y remarca fronteras, como lo plantea el autor;

[...] cada disciplina tende a autonomia e a delimitagao, pela “clausura” de suas
fronteiras. Levado ao extremo, o espirito disciplinar interdita toda incurséo
estrangeira dentro de sua parcela de saber. A emergéncia de uma
multiplicagdo das disciplinas tornou- se necessaria pelo fato do
enclausuramento disciplinar (PAUL, 2011, p. 240).

Por lo contrério, la interdisciplinariedad se hace referencia a la convivencia de
conocimientos de diferentes areas, para su entendimiento, se utilizara la definicion
gue aparece en el cuaderno de orientaciones tecnicas del CRAS, que en este caso

también servira para PSE — media complejidad,

a interdisciplinaridade é um processo dinamico, consciente e ativo, de
reconhecimento das diferencas e de articulacéo de objetos e instrumentos de
conhecimento distintos, que contribui para a superacéo do isolamento dos
saberes (BRASIL, 2009, p. 65).

Se entiende lo complejo que significa una intervencion de un equipo
multidisciplinar en la PSE- media complejidad, por lo complejo que significa el
desarrollo de la cuestion social en la realidad, quedando mas esclarecido esto en las

palabras de los autores;

A complexidade da questdo social com a qual os profissionais lidam

58 [...] com relac&o & composicdo da equipe de referéncia para a prestacio e execucéo dos servicos no
PAEFI, é preciso estar atento a Resolucédo n® 17 do CNAS, de 20 de junho de 2011, que ratifica a NOB-
RH/SUAS e prevé que a equipe de referéncia da Prote¢do Social Especial de Média Complexidade
deve ser composta, obrigatoriamente, por assistente social, psicélogo e advogado. Ademais, apresenta
outras categorias profissionais de nivel superior que podem compor essa equipe, como terapeutas
ocupacionais, antropologos, sociologos, pedagogos, entre outros. Ainda, deve considerar a Resolugao
CNAS n° 09/2014, que trata dos profissionais de nivel médio, como orientadores/educadores sociais e
areas de ocupacao para fungdes administrativas (BRASIL, 2017, p. 60).
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cotidianamente demanda dialogo, cooperacao e até mesmo divergéncias nas
lutas por Politicas Publicas e constituem possibilidades de aliancas com
outras areas do conhecimento na realizagdo de trabalho em equipe com
(Advogado, Psicologo, Medico, Pedagogo, dentre outros), a partir de uma
visdo mais ampla no que se refere a efetivagdo do acesso ao direito, como
cidadania e ndo apenas como uma Lei quanto a execugdo aos servigos
prestados (SANTOS; LIMA; LIRA, 2011, p. 7).

En esta relacion interdisciplinar, no solo importan los saberes de los
profesionales, también es importante el conocimiento del propio individuo, que es
quien conoce en primera persona la situacion que esta viviendo, entendiéndola mejor
gue nadie, por lo tanto, se tiene que tomar en cuenta al sujeto portador de derecho,
en su composicién completa, como lo destaca el autor: “[...] a complexidade total das
pessoas, incluindo o inconsciente, o imaginario, o espiritual, a transcendéncia [...]”
(PAUL, 2011, p. 244). Este es el fundamento de documentos e instrumentos que se
utilizan dentro del PAEFI, como el plano familiar®® por ejemplo.

Esta interdisciplinaridad en donde el sujeto que precisa del servicio es
activo, es la que debe ser empleada por el equipo multidisciplinar, de esta forma se
constituye como gran herramienta para descifrar la realidad de dificil acceso.

Es en esta plataforma de trabajo conjunta, basada en principios y
conceptos comunes (Orientaciones tecnicas do CRAS), en donde se definen las
estrategias y las tacticas adecuadas par cada intervencion, que termina representando
el producto de esta interdisciplinaridad. El grupo de decisiones agrega el conocimiento
que es producto de una “subjetividad plural” (PAUL, 2011), para que no se produzcan
ningun tipo de “sintesis totalizadora” (SANTOS et at., 2011), a nivel individual, cayendo

de esta manera en elementos multidisciplinares®® que significan poco relacionamiento

% [..] o Plano pressupde uma metodologia participativa que envolva a familia, pactuando
responsabilidades e compromissos, metas e objetivos. Em suma, deve ser construido gradualmente
com e pela familia. Visa contribuir para o aprimoramento do trabalho social no acompanhamento as
familias, orientando o trabalho dos técnicos na formulac@o de planos de intervencao e na proposigcao
de monitoramento e avaliagao continuos (Secretaria de Desenvolvimento social, 2013, p. 11).

0 Na estratégia multidisciplinar a populacéo a ser tratada esta no centro dos problemas. Todos os
processos séo trabalhados de forma simultdnea, com cada um deles correspondendo a uma disciplina
ou a um tipo de organizagdo social. Ha, certamente, trocas entre pessoas de competéncia diferente.
Todas procuram fazer o seu melhor naquilo que séo e naquilo que podem, mas sem o estabelecimento
de coordenacéo, sem processo formalizado de comunicagcao e sem objetivo de sinteses (PAUL, 2011,
p. 242).
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entre los saberes, es preciso que acontezca una totalizacién®!, que se refiere a las
decisiones y pareceres adoptados por el equipo multidisciplinar, basados en una
minucioso trabajo interdisciplinar, que generara la intervencion acordada para cada
caso especifico (se refiere al proceso completo de donde surge la intervencion).
Entonces, es el equipo en su conjunto el que totaliza, evitando decisiones
individualistas productos del aislamiento por la division del conocimiento, asi, los
desdoblamientos del razonamiento individual de los profesionales, producto de
saberes diferentes, se realizan en la praxis del equipo, decidiendo finalmente, bajo
una éptica de la amplitud del conocimiento las acciones que seran implementadas en
cada intervencion, como aparece en la cartilla de pardmetros para la actuaciéon de los

asistentes sociales y psicélogos en el SUAS,;

A atuacgdo interdisciplinar requer construir uma préatica politico-profissional
que possa dialogar sobre pontos de vista diferentes, aceitar confrontos de
diferentes abordagens, tomar decisbes que decorram de posturas éticas e
politicas pautadas nos principios e valores estabelecidos nos Cdédigos de
Etica Profissional (CFESS, 2007, p. 39).

Por mas que existan diferencias entre las profesiones de servicio social y
psicologia, mas alld de su saber especifico, existen coincidencias con respecto al
objeto al cual va dirigido el despliegue profesional en aquella plataforma conjunta de
trabajo (CREAS en este caso), 6sea los individuos en riesgo social y personal, un
indicativo de las preocupaciones por el 6ptimo desarrollo de las condicibn humano-
sociales de los individuos, establecida en los respectivos cédigos de ética de cada
profesién, teniendo en cuenta siempre que solo el cédigo de ética de servicio social,
es el Unico que presenta una perspectiva emancipatoria. Ambas profesiones en su
institucionalizacion aceptan el respeto por la dignidad de la persona humana
establecida constitucionalmente dentro del territorio donde operan, podemos notar

esto en los principios fundamentales de cada profesion;

Servicio social:

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansdo dos
individuos sociais; Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo (CFESS, 1993, p. 23 grifo do autor).

Psicologia:
O psicélogo baseara o seu trabalho no respeito e na promocéao da liberdade,
da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos

1 En este sentido se refiere a la decision grupal que toma el equipo multidisciplinar frente a algin caso
en especifico (abarcando todo el proceso), buscando asi evitar individualidades en el proceder, no esta
haciendo referencia a la categoria de totalizacion empleada por Jean Paul Sartre.
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valores que embasam a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (CPF,
2005, p. 8 grifo do autor).

Em este caso se refirid a las solo a las profesiones de servicio social y
psicologia, por la importancia que juegan en el SUAS, principalmente en la PSE-
media complejidad en este caso, puesto que en general son ellos quienes componen
verdaderamente los equipos de referencia, por mas que normativamente estén

establecidos los equipos de referencia, NOB-RH/ SUAS (2006, p. 32), con la siguiente

estructura,;
Cuadro 2 — Equipos de referencia NOB-RH/SUAS (2006)
Municipio en gestién inicial y basica Municipio en gestién plenay estados con
servicios regionales

1 coordinador 1 coordinador

1 asistente social 2 asistentes sociales

1 psicélogo 2 psicologos

1 abogado 1 abogado

2 profesionales de nivel superior o0 medio 4 profesionales de nivel superior o medio

1 auxiliar administrativo 2 auxiliares administrativos

Fuente: Elaboracion propia seguin NOB-RH/ SUAS, 2006.

En la realidad es que los equipos multidisciplinares o de referencia, carecen
del personal que establece la norma, y en la gran mayoria de instituciones en el pais,
como el CREAS, estos equipos multiprofesionales, pasaron a ser las “duplas
disciplinares”, o las “duplas” de referencia, compuestas por asistentes sociales y
psicologos. La informacién se corrobora con los datos del censo SUAS (2022), en el
cuadro n° 62, p. 104, donde se nota la diferencia en la cantidad de profesionales por
profesién que actian dentro del ambito del SUAS, a saber: asistentes sociales 7.346,
psicologas (0s) 5331, abogadas (0s) 2050, pedagogas (0s) 1244, sociblogas (os) 31,
administradoras (0s) 229, economistas 14, entre otras. Cuestion en donde se aprecia
los problemas de financiamiento que dificultan el desarrollo de la politica social.

Por ultimo a tratar en esta seccion, es respecto a los responsables, los
“culpables”, quienes cometen la violacion de derecho, que en cierta medida, cargan
en su culpabilidad con la objetivacion de la praxis humana. Praxis en la cual se
desarrolld6 como ser social, en una paulatina construccion, por medio de una
contradictoria relacion dialéctica con la realidad.

En esta praxis humana, que evidencia desigualdades y exclucion (inclusion
precarizada segun Martins), el individuo no consigue su pleno desarrollo humano

social.
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Este individuo histéricamente determinado, tiene que cargar con el peso de
esta determinacién, gran tonelaje dificil de sobre llevar. Esto dificulta el conocer de
cuanto afect6 a cada persona las vivencias experimentadas en su trayectoria de vida.

Entonces como saber cuanto impacto la violencia estructural a aquel
“culpable”, y cuanta responsabilidad tiene el estado y la sociedad en aquel acto
“criminal”. Esto se refleja en la nula existencia de algun tipo de tratamiento que
disponga la politica de asistencia social para los responsables, quienes quedan

desasistidos

4.2 (DES)FINANCIAMIENTO UN PROBLEMA TRASCENDENTAL

Con respecto a las problematicas en el desarrollo del servicio social, es
preciso referirnos a uno puntual, el presupuesto, condiciéon a priori para el natural
desenvolvimiento de la profesion.

El financiamiento del SUAS, en su actual modelo, especifica en la
NOB/SUAS 2012, especifica las caracteristicas de éste; cofinanciamiento® entre los
3 esferas de gobierno, federal, estadual y municipal, bloques de financiamiento®?
(blogue de PSB, bloque de PSE®4, bloque de gestiéon del SUAS y bloque de gestion
Programa Bolsa Familia- PBF), reprogramacion de saldos, que es reglamentado por
la Portaria n° 113/2015, y el indice de desenvolvimiento del sistema Unico de
asistencia social — ID SUAS®. Mas, existen condiciones para poder recibir los
recursos, estipulados en el art. 30 de la LOAS, siendo estas, poseer un consejo de

621...] a norma constitucional [art. 195 da CF/88] prevé que a seguridade social sera financiada por toda
a sociedade, de forma direta e indireta, mediante recursos dos orcamentos da Unido, dos estados, do
Distrito Federal, dos municipios]...] (BRASIL.MDS, 2013, p. 36).

63 Para tornar mais agil a execucao dos recursos, foi criado o conceito de blocos de financiamento, que
visa dar maior liberdade ao gasto do recurso no mesmo nivel de protecdo. Por exemplo, para todos os
servigos da prote¢do social basica havera apenas uma conta a ser gerenciada, com a possibilidade de
realocar recursos de um servigco para outro dentro do mesmo bloco [...] o repasse financeiro por blocos
de financiamento estar previsto no Decreto n°® 7.788/2012 e na NOBSUAS/2012 (BRASIL. MDS, 2013,
p. 51).

64 Los bloques de financiamiento de la PSE, media y alta complejidad, fueron unificados por la
Portaria n® 967/2018.

65 O ID SUAS sera composto por um conjunto de indicadores de gestéo, servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais apurados a partir do Censo SUAS, sistemas da Rede SUAS e outros
sistemas do MDS (BRASIL, 2012, p. 27).
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asistencia social®, plano de asistencia social®’, y un Fondo Nacional de Asistencia
Social — FNAS, que es:

O FNAS é um fundo publico de gestdo orgcamentdria, financeira e contabil,
instituido pela Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que tem como objetivo
proporcionar recursos para cofinanciar gestao, servicos, programas, projetos
e beneficios de assisténcia social, no qual sdo alocados os recursos federais
destinados ao cofinanciamento das acfes da politica de assisténcia social
dispostas na LOAS (BRASIL.MDS, 2013, p. 55).

El repaso del presupuesto se realiza con la modalidad fondo a fondo®8. Este
presupuesto es definido sobre las bases del planeamiento, que es realizado teniendo
en cuenta los siguientes elementos; Il plano decenal®®, un pacto de aprioramiento’®,
los datos provenientes de la vigilancia socioasistencial’! y las deliberaciones de las
conferencias.

Teniendo en cuenta que mas alla de la localidad con respecto a servicio
social, el planeamiento esta introducido en un planeamiento aun mayor, a nivel
nacional, cuyos instrumentos estan establecidos en la CF/88, siendo estos; el Plano
Plurianual- PPA, Lei de Diretrizes Orcamentares- LDO y Lei Orcamentaria Anual —

66 Os Conselhos concretizam a participagdo social nas politicas publicas. Por meio deles, a sociedade
exerce seu direito de acompanhar, controlar e participar das decisdes governamentais. Do ponto de
vista gerencial, os Conselhos ampliam a base informacional dos gestores, pois tornam os governos
permeaveis aos conhecimentos, informacdes e demandas daqueles que se relacionam diretamente
com a politica (BRASIL.MDS, 2015, p. 44).

67 O Plano de Assisténcia Social, de que trata o art. 30 da LOAS, é um instrumento de planejamento
estratégico que organiza, regula e norteia a execu¢do da PNAS na perspectiva do SUAS (BRASIL,
2012, p. 25).

68 E o repasse direto de recursos de fundos da esfera federal para fundos da esfera estadual, municipal
e do Distrito Federal, de modo descentralizado, dispensando a celebracdo de convénios ou
instrumentos congéneres (BRASIL.MDS, 2013, p. 54).

69 [...] Il Plano Decenal da Assisténcia Social (2016-2026): “Protecao Social para todos (as) os (as)
brasileiros (as)” reforca o compromisso desta politica com a garantia dos direitos socioassistenciais,
com a gestdo compartilhada, democrética e participativa e com a transparéncia publica. Sua elaboracgao
expressa um novo estagio de amadurecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
(BRASIL.MDS, 2016, p. 1).

70 O Pacto de Aprimoramento do SUAS firmado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios é o instrumento pelo qual se materializam as metas e as prioridades nacionais no ambito do
SUAS, e se constitui em mecanismo de inducéo do aprimoramento da gestdo, dos servi¢os, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais (BRASIL, 2012, p. 26).

71 [...] a Vigilancia Socioassistencial deve estar estruturada e ativa em nivel municipal, estadual e
federal, contribuindo com as areas de protegdo social basica e de protegdo social especial por meio da
elaboracao de estudos, planos e diagnosticos capazes de ampliar o conhecimento sobre a realidade
dos territdrios e as necessidades da populagao, e auxiliando no planejamento e organizagéo das acdes
realizadas nesses territérios (BRASIL.MDS, Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial).
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LDA. Se produce entonces el ciclo del financiamiento, proceso que asegura los

recursos necesarios para el funcionamiento del servicio social;

O orcamento publico percorre diversas etapas: inicia com a apresentacéo de
uma proposta que se transformara em projeto de lei a ser apreciado,
emendado, aprovado, sancionado e publicado, apés isso passa para sua
execucao, quando se observa a arrecadacdo de receita e a realizacdo da
despesa dentro do ano civil, até 0 acompanhamento e avaliagdo da execucao
(BRASIL.MDS, 2013, p. 26).

Este pequefio resumen, con todo el desfile de notas de pie de pagina, es
para poder formarse una idea del largo y complejo proceso por el cual se produce la
financiacion de la profesion. Se consigue apreciar, que el servicio social en su
funcionamiento como profesion institucionalizada dentro del territorio, presenta al igual
que las otras profesiones, una contradiccion elemental; precisa de una mediacion para
poder materializarse, mediacion que esta representada en el financiamiento, y su
centralidad dentro de la logistica trascendental que posibilita la concretizacion del
servicio social como profesion operativa. A este nivel, tenemos su caracter de
trascendental, puesto que, cualquier movimiento en conjunto destinado para la
efectuacion de algun servicio, programa o proyecto, necesitara de una proyeccion,
gue sera llevada a cabo por las instituciones publicas mediante diferentes maniobras,
donde se precisara de una logistica que posibilite en cada momento las condiciones
para la ejecucion de su actividad interventiva, concordando con la autora que presenta
una vision similar: “[...] O financiamento é base material indispensavel para garantir a
existéncia e efetivacdo dos direitos. Sem ele, qualquer proposta ou norma legal se
torna “letra morta” e sucumbe por inanicado” (BOSCHETTI, 2021, p. 26).

El presupuesto es fundamental para el despliegue logistico que esta por
detras del SUAS, y representa la concordancia entre objetivos de la nacién y su
verdadera realizacibn como politica publica, de nada sirven aquellos “estilizados”
parrafos juridicos que componen los textos normativos, sin la necesaria actividad viva
gue los concretice dentro de la totalidad.

Como ya fue mencionada en la primera parte de este capitulo, el PAEFI
tiene que asumirse’?, del mismo modo, la PSE también tiene que asumirse, mas esta
serie de movimientos secuenciales, estan limitados en su potencialidad al carecer de
las capacidades presupuestarias necesarias para su funcionamiento pleno. Termina

sucediendo con todo esto, que la red socioasistencial, libra una lucha en la cual no

72 “asumirse”, aqui quiere representar la plena realizacion del servicio dentro de la praxis.
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podra conseguir sus objetivos estratégicos por efecto de predisposiciones, 0sea de
“ante mano”.

Estas irregularidades de caracter empirico reflejan la intencionalidad
politica de un Estado en un tiempo determinado, tiempo historico en el cual las
relaciones que lo conforman como unidad, nacen y al mismo tiempo estan dirigidas
para reproducir el sistema burgués imperante, un sistema en donde la balanza se
inclina en favor de los intereses del capital, en desmedro de los intereses vitales de
las masas, mismas masas que dan materialidad a este sistema. De ahi su
despreocupacién sinica por el optimo desarrollo de la politica de asistencia social,
encargada de tratar las penurias y secuelas de la “grandeza” civilizatoria.

En esta realidad es, donde el estado mediador ya escogié un bando, la
clase dominante, por medio de la venta de su “alma” al capital, produciéndose una
mediacion estatal que no visa el bienestar social en general, como lo expresan los

autores:

[...] muito distante de uma mediacdo das relacbes pautadas por uma
neutralidade para o “bem de todos”, o Estado tem o compromisso de manter
um sistema de exploracdo que possibilite que uma classe social permaneca
em situacdo de subalternidade, dependendo da venda da sua forca de
trabalho para sobreviver (SALVADOR; PENANTE, 2022, p. 543).

Entonces, con una nitidez sublime se consigue apreciar la contradiccion
entre necesidades reales de la poblacién y los intereses de quienes controlan el
destino del financiamiento.

Del mismo modo, el servicio social para poder materializarse siempre
dentro de la direccion ético politica, necesita como mediacion el financiamiento y su
materialidad, mas este medio depende de decisiones y planificaciones que nacen
realmente en una esfera dominada por aquellos que poseen la fuerza material dentro
de un territorio, proceso historico dialectico determinado por el dominio de los medios
de produccion por una clase o faccién, que dictamina a gran escala dentro de la
antagonia de clases.

Todas estas contradicciones, se ven reflejadas en las deficiencias en el
planeamiento, producto de un enfoque sumamente técnico, que no aspira a una
lectura fidedigna de la realidad donde se empleara los recursos como condicion,
siendo realmente un planeamiento tecnocratico. La accion de planear se presenta en
su fundamento como una intervencion econémica de parte del estado, cosa que

“‘infringe” los parametros métricamente moldeados por el neoliberalismo, entrando en
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una confrontacion con las facciones dominantes (SALVADOR; PENANTE, 2022, p.
544).

Mas alla de los planteamientos tedricos, este desfaz entre necesidad e
intereses, afecta en la realidad al aparato que materializa la politica de asistencia
social, afectando a la materialidad de las instituciones y el personal que le da vida, en
el caso de la PSE media complejidad, en los CREAS, la falta de profesionales en los
diversos cuadros operativos, provoca que los equipos de referencia trabajando una
cantidad de casos visiblemente mayor de lo permitido normativamente, a saber;
pequefio porte | y Il y medio porte 50 casos familia/individuo, grande porte, metropoli
y DF 80 casos.”®

En el caso especifico de Foz de Iguazu, ciudad considerada de grande porte,
sobre los 100.000 habitantes, donde se debe implantar un CREAS por cada 200.000
habitantes. Foz tiene 256.971 habitantes, y cuanta con 2 CREAS ( |y Il), en este
sentido se condice con la normativa, el problema es que los equipos de referencia, en
la realidad de Foz asi como casi todo el territorio nacional, en la realidad son las
“duplas” de referencia, por lo tanto no tiene la capacidad y potencia de un equipo como
tal, debido a que coyunturalmente, en este caso, cada profesional tiene que asumir
mas responsabilidades y cumplir con mas funciones, para asi, suplir con su esfuerzo
la falta de personal, cosa que les sobre exige, limitando su despliegue especializado,
al tener que realizar ellos mismos los elementos burocraticos laborales, lo rutinario,
los registros como el registro de atendimiento mensual- RMA, registro de
acompafiamiento, evolucién de prontuario, entre otros.

En el caso particular como estagiario, junto a otras estajearias, bastante
capacitadas, conseguiamos en cierta medida ejecutar estas labores rutinarias,
siempre bajo supervision de las profesionales, éstas, conseguian enfocarse en las
cuestiones mas profundas de cada caso y en el planeamiento de las futuras
intervenciones, en este caso se nota la falta de los 4 ayudantes administrativos que
prevé la norma para un CREAS de grande porte. Incluso, segun la evaluacion de la
actuacion gubernamental, del tribunal de cuentas del estado de Parana — TCEPR"4,

evaluacion a nivel nacional del desempefio en las diferentes politicas publicas (2022),

73 Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS (2011,
p. 94).

74 Tribunal de Contas do Estado do Parana — TCEPR (2022). Disponible en:
https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/contas-municipais-de-governo/346525/area/251.
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de los diferentes municipios, donde se otorga una calificacion entre 0 e 10, en el item
recursos humanos y fisicos, Foz de Iguazi recibié un 1,30 (calificacion), como se

muestra en la figura 3.

Figura 3 — Indices municipales de Asistencia Social

Avaliacdo da Atuacdo Governamental

Foz do lquacu - Assisténcia Social

@Vo\ldv
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0 resultados reproduzidos neste relatério foram baseados exclus informagdes declaratérias fomecidas por agentes publicos municipais, nos termos da Nota Técnica CGF . 17/2022

Fuente: Trlbunal de Contas do Estado do Parana TCEPR 2022

Esta sobrecarga en los profesionales, termina precarizando los condiciones
humano — social de éstos, que guiados por una vocacion inquebrantable, intentan
proyectar el servicio realmente a todos quienes lo necesitan, entendiendo la
importancia social de sus intervenciones, se esfuerzan con todas sus fuerzas para
superar aquellas fragilidades producidas en el proceso de violacion de derecho, contra
viento y marea, mas, cada vez con menos condiciones para conseguir las tan
anheladas intervenciones.

El SUAS termina siendo como aquel ejército que dejado a su suerte por su
propio pais, sin una plena logistica que sustente su capacidad interventiva, termina
luchando una guerra, que esta perdida antes de lucharse, mas no por falta de voluntad
combativa, mas bien por la falta material para poder expresar dicha voluntad.

Estas carencias financieras terminan siendo determinantes dentro del
proceso de que genera una demanda reprimida, porque la capacidad institucional no
esta en concordancia con la necesidad/demanda, producidas dentro de una realidad

sistémica, en una sociedad que realmente si cuenta con la capacidad, mas, por los
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intereses que estan detrds de la direccion del flujo orzamentario’®, termina
degenerando en una capacidad relativa de las instituciones publicas. Entonces, la
demanda reprimida termina representando el desinterés por la condicién humana de
las relaciones sociales, encarna el desprecio por la humanidad del humano.

Los datos que rodean la situacién que genera la demanda reprimida nos
llevan a cuestionar y reflexionar por un instante la aberracion que significa que una
crianza (“prioridad absoluta”), con sospecha de abuso sexual, que, por cuestiones de
falta de capacidad, es derivada a una demanda reprimida; después de un tiempo la
historia se repite, aparece el hermano de aquella crianza con un nuevo caso de
“sospecha” de abuso sexual, 6sea, no se puede ejemplificar de forma mas
transparente. Casos de este tipo revelar la depravacion del sistema, que somete al
rigor del abandono, violentando por segunda vez, mediante su descarada omision de
responsabilidades como estado de derecho, sofocando a estos individuos con la
negacion de su ciudadania, limitando a las instituciones y profesionales (que en este
caso) son encargados de asistirlos, instituciones y profesionales que también terminan
siendo victimas dentro del” sentido de la vida” capitalista.

Un aspecto importante dentro de toda politica publica es el control social’®,
no solo en su evaluacién, sino también en su participaciéon en el planeamiento de las
acciones, puesto que coloca en pauta las necesidades especificas de cada realidad,
de cada territorio, como la totalidad subordinada, parcial, (MESZAROS, 2009), que
representa, mas, totalidad concreta’” al fin y al cabo, la cual tiene que ser reproducida
por cada individuo mediante la consciencia, puesto que esta es la Unica forma que
tiene de apropiarse de la realidad (MARX, 1982), realidad que forma una unidad
dialéctica con el individuo que la reproduce, que representa un tiempo dentro de ésta,
donde opera como sujeto objetivo mediante subjetividad, entro tanta cotidianidad no

mediada, donde el individuo forzosamente tiene que interactuar con algo que “no es

75 Un ejemplo son los elevados gastos militares, que en la misma época donde los gastos en la politica
de asistencia social han sufridos serios recortes orzamentarios, el estado brasilero efectué la compra
en el 2013, de 36 aviones de combate a Suecia, el Saab J-39 Gripen, por una suma de 4.500 millones
de ddlares.

76 El control social estda amparado en la CF/88;
Il - Participacédo da populagéo, por meio de organizacfes representativas, na formulagao das politicas
e no controle das a¢des em todos os niveis (BRASIL, 1998, art. 204).

77 La totalidad concreta es asi la elaboraciéon conceptual del contenido captado en la percepcién y la
representacion [...] (LEFEBVRE, 1999, p. 38).
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el”, algo alli afuera, que se extiende mas alla de su ser. Compleja relacion, que retrata

con consumada maestria el autor de historia y dialéctica:

[...] la realidad tiene como momentos la parte, la cualidad, la manifestacion
singular, y que el pensamiento puede reaccionar frente a la conexién de los
fendmenos de una manera particular, representandola: ella se refleja como
unidad ya en la accion espontanea, preteorica e inconsciente del
pensamiento ordinario (KOFLER, 1974, p. 76).

El individuo es parte de su entorno, con el cual se entrelaza dialécticamente
en una praxis compartida, donde se construyen vinculos, como reflejo de elementos
especificos de aquella totalidad subordinada, de aquella realidad especifica dentro del
todo. De ahi la importancia de contar con este conocimiento particular que nace desde
las entrafias del territorio, elemento clave de la territorializacion, que hace la
delimitacion especifica de aquellas realidades/procesos subordinadas, y asi, después,
se identifica su dinamica interna por la vigilancia socioasistencial, tarea nada de facil
teniendo en cuenta que este es un objeto en eterno movimiento, lleno de contenidos
opuestos reciprocamente, territorios afectados por el devenir, por el tiempo que todo
lo disuelve y la realidad material que lo vive.

Volviendo al caso especifico de Foz de lIguazu, en la evaluacion
gubernamental de los municipios, en la parte de diagndstico territorial, la calificacion
fue de 0,00. Lo preocupante es que en cada item de esta seccién (10 en total), en
todos la calificacién fue de 0,00, por eso promedio el 0,00 final, por ejemplo la figura
4.

Figura 4 — Indicadores y evaluacion del desempefio gubernamental — Foz do

Iguazu — Diagndstico del territorio y acceso
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Avaliacio da Atuacdo Governamental
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No menu abaixo vocé podera selecionar a categoria (item de verificagao) Abaixo vocé podera visualizar o grau de atendimento (em escala de 0 2 10) de cada uma das respostas direcionadas aos interlocutores do Municipio
para filtrar os itens de questiondrios vinculados. Ao clicar no “+", & possivel consultar o detalhamento das respostas por entidade.
Diagnéstico Socioterritorial a [EmenEr=rnt Grau Atend.
0.00 © Foz do lguagu
© 0 Municipio dispée de Diagnésti ioterritorial realizado entre os anos de 2021 e 20227 ¢ o000
= = nAo
Divulgagdo e fomento ao acesso
N © O Diagnésti ioterritorial & pori Bes e indi icipais sobre, pelo menos, demografia, | ¢ 0.00
0.80 educagio, satide, trabalho, infraestrutura urbana, economia e meio ambiente?
NAO
Busca ativa © O Diagnéstis i itori; i = a nivel de mi itori regides locais (bairros, ¢ o000
6.00 distritos etc.) sobre o perfil das familias inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico)?
NAO
© O Diagnésti i itori; i 8 a nivel de mi: itéri regides locais (bairros, ¢ 000

distritos etc.) sobre o perfil das pessoas beneficidrias do Auxilio Brasil (ou Bolsa Familia, a depender da época do
levantamento) e do Beneficio de Prestagiio Continuada (BPC)?

NEO
© O Diagnésti ioterritor: i 6 a nivel d itérios @ regides locais (bairros, | ¢ 0.00
distritos etc) sobre o i de condicionali do Auxilio Brasil (ou Bolsa Familia, a depender da época
do levantamento)?
NAO
© O Diagnésti ioteritori: indi itoriali de situagBes de risco pessoal e social por © o000
violagio de direitos?
NAO
© O Diagnésti ioteritori i & a nivel de mi itérios e regides locais (bairros, | ¢ 0.00
distritos etc.) sobre os equi da rede ial o icipi
NEO
© O Diagnésti ioteritori i 5 a nivel de mi itérios e regides locais (bairros, | ¢ 0.00
distritos etc) sobre os servicos idos pela rede socicassistencial do Municipi
e Anterior  Proxima % Os resultados reproduzidos neste relatério foram baseados exc i
fornecidas por agentes piiblicos municipais, nos termos da Nota Técnica CGF n®. 17/2022.

Fuente: Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCEPR, 2022.

Con lo que respecta a la vigilancia socioasistencial, la calificacion fue de
4,00, obtenido del promedio de las calificaciones segun las funciones de la vigilancia
socioasistencial, como en la gestidén de la informacion 5,00, en su institucionalizacion

un 5,00, y en sus actividades inherentes un 2,00, por ejemplo la figura 5:

Figura 5 — Indicadores y evaluacion del desempefio gubernamental — Foz do

Iguazu — Asistencia Social sobre Vigilancia de la Asistencia Social

Avaliacdo da Atuacio Governamental

Foz do lguacu - Assisténcia Social

@ eltay Vocé est4 visualizando os resultados da drea da Assisténcia Social sobre Vigilancia Socioassistencial.
No menu abaixo vocé poderd selecionar a categoria (item de verificagio) Abaixo vocé poders visualizar o grau de atendimento (em escala de 0 a 10) de cada uma das respostas direcionadas aos interlocutores do Municipi
para filtrar os itens de questiondrios vinculados. Ao clicar no "+, & possivel consultar o detalhamento das respostas por entidade.
Vigilancia Socioassistencial - gestdo da informacio ~ EncE=TET Cni=n
5.00 © Foz do Iguagu
© Adrea de Vigilancia Socioassistencial esta instituida no da ia de Assisténcia Social | @  10.00
srgdo equivalente?
Vigilancia Socicassistencial - institucionalizagao e eauhveien
5.00 © O Municipie possui equipe de Vigilincia Secioassistencial designada por meie de ato oficial (portaria, decreto etc)? | @ 10.00
E
Vigilancia Socioassistencial - atividades inerentes © 0 Municipio dispde de estudo que dimensione a forca de trabalho e indique a composicio ideal da equipe de ¢ o000
2.00 Vigiléncia Socioassistencial?
NAO
© Aatual composicio da equipe de Vigilancia Socicassistencial atende as i do Municipio, de acordo como | @ 0.00
estudo realizado?
NAQ
© Adrea de Vigilincia Socioassistencial elabora e publica periodi boletins i ivos ou outro i @ 1000
com o objetivo de disseminar i Ses, indi e andlises ituagdes de risco e ilidade, assim
como informagées relativas aos servigos socioassistenciais disponibili pela rede istenci
SIM
© Adrea de Vigilancia Socioassistencial coordena e aali %o dos sistemas de informacio que provém | @  10.00
dados sobre a rede socioassistencial e sobre os i por esta
E
e © Adrea de Vigilancia Socioassistencial realizou nos Gltimos 12 I i com a finalidade de aferiro | ¢ 0.00
grau de satisfagio dos usuarios da politica municipal de assisténcia social?
NAQ
© A equipe de Vigiléncia Socioassistencial do Municipio realiza reuniées periédicas com a equipe do CRAS para ¢ o0
iscussdes sobre o pi d j obtidos pela unidade?
NAO
© 0 Municipio disponibilizou a0 CRAS, nos iltimos 12 meses, o lizado da rede socioassistencial edas | @ 0.00
6 Anterior  Préxima % Os resultados reproduzidos neste relatorio foram baseados exc

fornecidas por agentes publicos municipais. nos termos da Nota Técnica CGF n°. 17/2022.

Fuente: Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCEPR, 2022.

La correcta lectura de estas realidades especificas es la sustancia
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fundamental para un verdadero planeamiento estratégico, una red globalizada, en la
cual no solo participan los individuos e instancias propuestas por el SUAS, los
profesionales que actuan en las instituciones como el CRAS, el CREAS, centro POP,
entre otras, también tienen mucho que aportar, mediante un analisis de su practica
diaria, identificando patrones dentro de los procesos de violacién de derecho en los
diversos territorios donde desarrollan su actividad profesional, datos inéditos que
tienen mucho que aportar.

En un sentido claro, mas alla de los errores a nivel de gestion u
operacionalizacion del SUAS, el problema es de indole nacional, y los intereses que
estan por detrds de la implementacion y ejecucién del fondo publico, en el
entendimiento del orzamento como elemento clave dentro de la nacién, como lo
expresan los autores: “Apesar do orgamento ser pega chave para a nagao, na pratica
as suas disposi¢des convertem-se em mera promessa, expectativas que muitas vezes
nao saem do papel” (OLIVEIRA; BEZERRA, 2017, p. 209).

Es mas “importante” invertir en ejércitos profesionales en matar, en llevar
la muerte donde se requiera, que invertir en la efectiva realizacion de politicas que

garantan derechos fundamentales constitucionalmente establecidos;

E por intermédio dos orcamentos publicos que se torna claro em que o
governo estd usando o0s recursos obtidos dos cidaddos. E por
isso que a conscientizacdo sobre o papel do orcamento e a participacdo
social em sua elaboragédo se demonstram importantes neste processo, pois
de nada adiantaria um orgcamento publico -documento de previséo de receitas
e autorizacdo de despesas -desprovido de legitimidade e de efetividade [...]
(ABRAHAM, 2015, p. 206).

Con una estratégica y consciente inversion de los recursos, se podria
impactar realmente en la sociedad, con instituciones potencializadas, con verdaderos
“equipos” de referencia, no las duplas de referencia que en la actualidad a fuerza de
coraje y vocacion tienen que dar cuenta de una demanda gigantesca, porque el
potencial humano/profesional si esta, lo que falta es el financiamiento para movilizar
este potencial. Quizas asi se evitan aberraciones como la demanda reprimida, que por
MAas que sea tratada como un tabud, puesto que no aparece en ninguna herramienta
de control o evaluacién de las actividades publicas, como el censo SUAS (2022), ID
CREAS (2022), y en ningun otro medio de divulgacién, lo extrafio es que los datos
exactos sobre la demanda reprimida en los diferentes municipios, deben estar en la
secretaria de asistencia social, puesto que esa informacion es enviada todos los

meses en el relatorio mensual de acompafamiento de los servicios, como lo especifica
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la Nota técnica N° 2/20168, falta de informacion que viola el principio de transparencia
establecido por la ley N° 12.527/2011.

En el caso particular de Foz, en la evaluacion de la accion gubernamental
— TCEPR, en el item de divulgacién y fomento al acceso la calificacion fue de 0,80,
con el planeamiento, el Plano municipal de asistencia social PMAS, tuvo una buena
calificacién 9,20, mas con lo referente a su monitoramiento, se obtuvo un preocupante

0,00, abarcando items como:

Figura 6 — Indicadores y evaluacion del desempefio gubernamental — Foz

do Iguazu — Asistencia Social en Instrumentos de Planificacion

TCEPR < ‘ Avaliacdo da Atuacdo Governamental
' | PROGOV T -
5 Foz do Iguagu - Assistencia Social
@ VEED Vocé esta visualizando os resultados da area da Assisténcia Social sobre Instrumentos de planejamento.
No menu abaixo vocé podera selecionar a categoria (item de verificagio) Abaixo vocé poderd visualizar o grau de atendimento (em escala de 0 a 10) de cada uma das respostas direcionadas _“n* * < " e | M
para filtrar os itens de questionarios vinculados. Ao clicar no “+%, é possivel consultar o detalhamento das respostas por entidade. ™~ a TR
Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS) EodoE=TnT o
9.20 S © Municipio dispde de instincia formal desi para a realizagio do moni cavaliagio das agdes e metas | 0.00
idas no Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS)?
Monitoramento do PMAS NAQ
T S O relatério de monitoramento e avaliagio relativo ao ano de 2021 {ou outro documento com a mesma finalidade) esta | ¢ 0.00
publicade no site oficial do Municipio?

NAO
S O relatério de monitoramento e avaliagio relativo ac ano de 2021 (ou outro documento em que conste o resultado da ¢ 000
execugio das agdes e metas do PMAS durante o ano de 2021) contempla a afericio do alcance das metas para agdes de
acolhida de familias no dmbito do PAIF?
NAO
© O relatério de monitoramento e avaliagdo relativo ac ano de 2021 (ou outro documento em que conste o resultado da < 000
execugdo das ages e metas do PMAS durante o ano de 2021) contempla a aferigio do alcance das metas para agdes
relativas a Oficinas com Familias no ambito do PAIF?
NAO
S O relatério de monitoramento e avaliagio relativo ac ano de 2021 (ou outro documento em que conste o resultado da ¢ o000
execugiio das ages e metas do PMAS durante o ano de 2021) contempla a aferigéio do alcance das metas para Agdes
Comunitérias no ambito do PAIF eventos itsri
NAO

S O relatério de monitoramento e avaliagio relativo ac ano de 2021 (ou outro documento em que conste o resultado da ¢ o000
execugdo das agdes e metas do PMAS durante o ano de 2021) contempla a aferigio do alcance das metas para agdes de
acompanhamento de familias no ambito do PAIF?

NAO

© O relatério de monitoramento e avaliagio relativo ac ano de 2021 (ou outro documento em que conste o resultadoda | ¢ 0.00
execugiio das agdes e metas do PMAS durante o ano de 2021) contempla a aferigio do alcance das metas para agdes
relativas ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)?

NAO

Préxima % Os resultados reproduzidos neste relatorio foram baseados exclusi emi
fomecidas por agentes plblicos municipais, nos termos da Nota Técnica CGF n°. 17/2022.

Fuente: Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCEPR, 2022.

Quizas no podamos hacer nada por aquel sufrimiento vivido por las victimas
de la negligencia estatal, nada podemos hacer por aquellas desgarradoras vivencias,
gue mediante un manto lugubre ocultan la tétrica realidad de fondo; la destruccién de
una crianza, la destruccion de un ser humano, mas, quizas si podemos contribuir en
algo, en futuras sonrisas, en sonrisas de ciudadanos de derechos, sonrisas de
personas bien alimentadas y no violentadas, humildes sonrisas plasmadas en

aquellos pequeiios rostros de crianza, si podemos contribuir en algo; en futuras

78 Siendo este el Unico documento formal, con lo que respecta a la asistencia social, en donde aparece
la expresion “demanda reprimida’. NOTA TECNICA N.2 02/2016/ SNAS/MDS. Disponible en;
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/nota_tecnica_120520016.pdf.
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sonrisas humanas.
CONSIDERACIONES FINALES

El presente trabajo, comprendia como objetivo general, Analizar la politica
de Proteccion social especial de donde surge el servicio de Proteccion y
Atendimiento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI e identificar la
demanda reprimida causada por los problemas em su implementacién. asi, utilizar
la reciente experiencia de estagio obligatorio, realizado en esta institucion publica.

Con la finalidad de alcanzar el objetivo general, fue preciso ir cumpliendo
objetivos especificos, en primer lugar caracterizar la politica de asistencia social
dentro de la realidad actual, elemento que preciso primero de una caracterizacion
global de la sociedad y el papel que juega el estado como regulador entre
antagonias en movimiento. Luego caracterizar el CREAS como institucién y su
relevancia dentro de la proteccion social especial de media complejidad, importante,
en el sentido que es dentro de éste donde de expresa la demanda reprimida.

Después con el transcurso de los meses y el proseguir de la investigacion,
ir identificando las categorias mas simples, a si lentamente ir superando el concepto
actual de la demanda reprimida, sobrepasar su estética, para poder llegar a su
performance. Con esto en mente, fue preciso caracterizar el servicio PAEFI, sus
elementos constituyentes y su despliegue dentro de la sociedad.

Finalmente, identificar la principal causa de dificultades presentes en el
desarrollo de la profesion y su desempefio dentro de la red socio asistencial, siendo
este claramente el financiamiento, o mejor dicho la preocupante falta de éste,
afectando la capacidad del SUAS vy la politica publica que visa garantir derechos
ciudadanos.

Para cumplir tales objetivos, se utilizd analisis de documentos oficiales,
como la CF/88, PNAS, LOAS, NOB/SUAS - RH, NOB/SUAS 2012, codigo de ética,
Tipificacion nacional de servicios socio asistencial, ECA, orientaciones técnicas del
CREAS, diferentes documentos elaborados por el Ministerio de Desenvolvimiento
Social — MDS, como los Capacita SUAS, orientaciones técnicas de la vigilancia
socio asistencial, cuaderno de gestion financiera y orzamentaria del SUAS, Il Plano
Decenal, Censo SUAS, ID CREAS, entre otros.

Referente a los textos y bibliografias, se priorizo autores mas cercanos a
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la teoria critica, como Marx, Lefebvre, Kofler, Engels, Netto, lamamoto, Montafio,
Boschetti, Behring, Yasbek, Raichelis, Saffioti, Bresser Pereira, Piovensan, Mota,
Pereira Potyara, Martins, Teixeira, Elivasio Salvador, entre otros.

Con respecto a la metodologia, se realizd un estudio bibliografico y
documental, con énfasis en teorias y documentos, siempre basado en la vision
critica del método, como herramienta para sobrepasar el fenomeno vy llegar a la
esencia, o “ elevar-se do abstrato ao concreto” (MARX, 1972, p. 40), al inicio, se
abstrae de la totalidad concreta el objeto del que se quiere estudiar (la demanda
reprimida CREAS/PAEFI en este caso), para poder captar su estructura y dinamica,
Su esencia, aquella esencia esquiva, a causa de la alegérica realidad que con su
inmediatez, oculta aquella parte intima del objeto, su “desnudez”, como si la
ignorancia y el engafio quisieran “vestir una flor”, cubriendo su esencia por
proyecciones fenoménicas que se despliegan por todos los puntos cardinales de la
realidad en movimiento, por esto, al igual que el cazador furtivo persigue a su presa,
se debe estratégicamente llegar a la esencia; “[...] por meio de procedimientos
analiticos e operando sua sintese” (NETTO, 2011, p. 22).

El método lo hizo posible exponer la vida real del objeto dentro de la
existencia real en movimiento, realizando el retorno a lo concreto, pero ahora lo
concreto pensado despues de todos los esfuerzos investigativos, para responder la
pregunta que norted este trabajo: ¢Por qué la implementacion de la politica del
servicio de Proteccién y Acompafamiento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI deja lagunas que provocan la existencia de la demanda reprimida?

Después de meses de arduo trabajo investigativo, los resultados
obtenidos demuestran que el desarrollo de la demanda reprimida se presenta
claramente como una institucionalidad, un “instrumento” que no tiene amparo en los
textos normativos, solo aparece en la nota técnica N° 2/ 2016, que tristemente
formaliza la inconstitucionalidad, otorgandole vida a la demanda reprimida como
instrumento, como un recurso metodoldgico mas dentro del mundo institucional,
una inconstitucionalidad operacionalizada.

La trayectoria de la demanda reprimida se inicia, cuando se produce la
necesidad de insercion en el servicio PAEFI, ésea la identificacion formal del riesgo
personal y social a causa de la violacién de derecho, con esto se activan los
derechos inherente del sujeto, y el inherente deber del Estado en la concretizacion

de las politicas publicas, responsabilidad instituida constitucionalmente.
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Mas, en este sentido, no es solo la omision la que le otorga el caracter
inconstitucional, es la identificacion que deriva en una obligacion formal, al
identificar la violacion de derecho en particular, con todas las singularidades
especificas que la componen. Entonces los padecimientos (fragilidades producto
de la violacién de derecho) del individuo, ahora no solo forma parte de los
padecimientos de los demas individuos que constituyen la realidad especifica de
donde provienen, y donde se produjo la violacion de derecho que ocasiono la
necesidad de la insercion en un CREAS/PAEFI, ahora este padecimiento es
institucionalizado por identificacion, que se produce en el primer atendimiento, con
la evaluacién inicial ejecutada por el equipo de acogida, antes de ser direccionado
a una demanda reprimida, en la cual se produce una suspension de los derechos
constitucionales del individuo o familia identificada.

Esta omision de derechos por parte del estado, evasibn de sus
responsabilidades, significa a la vez la segunda violacion de derechos para el
individuo, mas también significa al mismo tiempo una segunda exclusién, exclusion
de los servicios de proteccidn social normatizados. Esta alarmante negacion de la
ciudadania se expresa como una violencia estructural, generadora de otros tipos de
violencias sobre el individuo o familia ya fragilizados, una verdadera situacién de
suspenso, un limbo entre el derecho y la falta de éste. Entendido de una manera
genérica, la supuesta “solucion” se desdobla en una intensificacion de la
problematica, generando nuevas situaciones de riesgo.

Este panorama se ve deteriorado en gran parte por los efectos de la
deficiencia en el financiamiento de la politica de asistencia social, (des)
financiamiento que representa un problema trascendental, provocando una
situacion idénea para la facil reproduccion de elementos negativos dentro del actuar
profesional, como la demanda reprimida. Esta omision del Estado refleja los
intereses capitalistas que reproduce con todo su impetu, posicionado junto a las
facciones dominantes, dentro de una totalidad social llena de desigualdades y
violaciones de derechos multiples, en donde la pobreza es parte esencial de la
existencia del sistema capitalista actual, en el que, predomina la Iégica en la cual
cada individuo tiene un valor segun la posicion que ocupa dentro del proceso de
produccion.

En este panorama, la necesidad por los servicios como el PAEFI, en la

PSE media complejidad aumentan exponencialmente, generando en una demanda
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gigantesca, con la cual tienen que lidiar instituciones como el CREAS, disminuidas
por los graves problemas de financiamiento. Dentro de un sistema capitalista,
generador de miserias, por desgracia siempre existira estas demandas reprimidas.

Ahora, conociendo tedricamente la demanda reprimida, mas alla de su
estética, mas all del fendbmeno, conociendo sus dindmicas y procesos internos que
componen su contenido, es injusto entenderla como una simple “lista de espera”,
denominacion que no es mas gque una vacuidad no mediada dialécticamente, una
forma ideologica banal, aceptada en la operabilidad de la realidad social, solo por
salvajismo, como bien lo expresa el buen Kosik (1976), cuando analiza las simples
categorias aceptadas como conceptos: no son mas que "hébitos barbaros" que
expresan representaciones y categorias resultantes de pensamientos comunes en
una determinada praxis historica.

Dentro de la investigacion, uno de los problemas que se presentd, fue la
falta de los datos exactos de la demanda reprimida dentro del territorio brasilero, y
asi poder realizar un analisis en base a una magnitud material, mas, con todo el
“ocultismo” que existe en torno al tema, por el cual los datos no estan disponibles,
pero, con solo saber que existen 2.845 unidades’® (CREAS) activos en Brasil, es
facilmente calculable que debe tener un gran nimero de demanda reprimida en
este caso especifico. Existe una comprension simplista de la demanda reprimida
como una simple lista de espera que no merece un estudio profundo y un registro
gue permita procedimientos para su supresion.

Por fin, se espera que este trabajo pueda contribuir con el acervo
tedrico con respecto al tema, del cual hay bastante poco, se espera que puedan
venir nuevos estudios que amplien el entendimiento de éste y otros elementos del
actuar profesional, teniendo siempre como horizonte la potencializacién de nuestro

amado servicio social.

79 Censo SUAS 2022, Arquivo Leia-me, p. 2.
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