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RESUMO

Objetiva-se identificar quais os fatores que influenciam na satisfacdo dos
usuarios nos servigos ofertados na ESF. Trata-se de uma revisao integrativa de
literatura desenvolvida a partir das etapas preconizadas para esse tipo de
revisdo, com o emprego do mnemonico PVO. A busca ocorreu na MEDLINE
via BVS, LILACS e na SciELO. Ademais para a busca, os DEC’s: Causalidade,
Estratégia de Saude Nacionais e Satisfacdo do Paciente foram associados aos
operadores booleanos AND e OR. Critérios de Inclusdo: estudos dos ultimos 10
anos; nos idiomas portugués, inglés e espanhol; artigos que respondessem ao
objetivo proposto e publicacdes que contemplassem as seguintes palavras-
chave: Estratégia Saude da Familia e Satisfacdo do Usuarios. E os critérios de
exclusao foram: textos sem resumos, artigos duplicados, literatura cinzenta e
livros. A amostragem inicial foi de 100 estudos, submetidos a um processo de
filtragem de acordo com os critérios previamente estabelecidos, sendo incluido
cinco artigos. Os artigos apontaram que fatores como: ambientes organizados,
ventilados e iluminados; equipamentos em pleno funcionamento e recursos
disponiveis como vacinas; acesso rapido ao servigo; atividades de promocao;
tempo de espera para o atendimento; construcédo de confianca com a equipe e
a presenca de Agentes Comunitarios de Saude no territorio influenciam
diretamente na satisfacdo do paciente com a ESF. Percebe-se que deve existir
a juncao entre a oferta de estrutura adequada e insumos, competéncia da
gestao do servico de salde e a organizacao do trabalho, levando uma oferta de
servico de acompanhamento multidisciplinar para possibilitar a resolucado de
grande parte das necessidades de salude da comunidade.

Palavras-chave: Estratégia Saude da Familia; Fatores; Satisfacdo do
Paciente.



RESUMEN

Se objetiva identificar cuales son los factores que influencian en la satisfaccién
de los usuéarios en los servicios ofertados en la ESF. Se trata de una revision
bibliografica integradora desarrollada a partir de los pasos recomendados para
este tipo de revision, utilizando la nemotecnia PVO. La busqueda ocurrié en
MEDLINE via BVS, LILACS y SciELO. Ademés de la busqueda, los CED's:
Causalidad, Estrategia Nacional de Salud y Satisfaccién del Paciente fueron
asociados a los operadores booleanos AND y OR. Los criterios de inclusién
fueron: estudios de los ultimos 10 afos; en los idiomas portugués, inglés y
espafiol; articulos que cumplieran el objetivo propuesto y publicaciones que
incluyeran las siguientes palabras clave: Estrategia Nacional de Salud y
Satisfaccion del Usuario. Y los criterios de exclusion fueron: textos sin
resimenes, articulos duplicados, literatura gris y libros. La muestra inicial fue
de 100 estudios, sometidos a un proceso de filtrado segun los criterios
previamente establecidos, siendo incluidos cinco articulos. Los articulos
sefialaron que factores como: ambientes organizados, ventilados e iluminados;
equipos en pleno funcionamiento y recursos disponibles como vacunas; acceso
rapido al servicio; actividades de promocion; tiempo de espera para la atencion;
generacion de confianza con el equipo y presencia de Agentes Comunitarios de
Salud en el territorio influyen directamente en la satisfaccion del paciente con el
ESF. Se constata que debe haber una articulacion entre la oferta de estructura
e insumos adecuados, la competencia de la gestidén del servicio de salud y la
organizacion del trabajo, que conduzca a una oferta de servicios de
seguimiento multidisciplinario que permita resolver gran parte de las
necesidades de salud de la comunidad.

Palabras clave: Estrategia de Salud Familiar; Factores; Satisfaccion del
Paciente.



ABSTRACT

The objective is to identify which factors influence user satisfaction in the
services offered by the FHS. This is an integrative literature review developed
from the steps recommended for this type of review, using the PVO mnemonic.
The search was carried out in MEDLINE via VHL, LILACS and SciELO.
Furthermore, for the search, the CED's: Causality, National Health Strategy and
Patient Satisfaction were associated with the Boolean operators AND and OR.
Inclusion criteria: studies from the last 10 years; in Portuguese, English and
Spanish; articles that met the proposed objective and publications that included
the following keywords: Family Health Strategy and User Satisfaction. And the
exclusion criteria were: texts without abstracts, duplicate articles, gray literature,
and books. The initial sample consisted of 100 studies, which were submitted to
a filtering process according to the previously established criteria, and five
articles were included. The articles pointed out that factors such as: organized,
ventilated and illuminated environments; equipment in full operation and
available resources such as vaccines; quick access to the service; promotion
activities; waiting time for care; building trust with the team and the presence of
Community Health Agents in the territory directly influence patient satisfaction
with the FHS. It is perceived that there must be a junction between the offer of
adequate structure and inputs, competence of the health service management
and work organization, leading to an offer of multidisciplinary monitoring service
to enable the resolution of most of the health needs of the community.

Keywords: Family Health Strategy; Factors; Patient Satisfaction.
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1 INTRODUCAO

Concentra-se na Politica Nacional da Atencdo Basica (PNAB) a
equivaléncia entre Atencdo Basica (AB) e Atengdo Primaria a Saude (APS),
buscando associar 0s mesmos principios e diretrizes a serem
operacionalizados, pois é a principal porta de entrada e centro de comunicagao
das redes de atengao a saude, que atuara como coordenadora do cuidado e
ordenadora das agées e servigos disponibilizados na rede do Sistema Unico de
Saude (SUS) (BRASIL, 2017).

Com a criagdo SUS e a implantagdo do Programa Saude da Familia
(PSF), hoje redesenhado em um novo modelo da Estratégia Saude da Familia
(ESF), tendo como equipamento de saude as Unidades Basicas de Saude
(UBS) ou Unidades de Saude da Familia (USF), sendo um dos pontos de
atencao voltados para ag¢des que priorizem promogao e prevencao de saude
(MENDES, 2011).

A ESF busca ofertar de forma continua a aproximacgao dos profissionais
da saude com as familias assistidas em seu territério, visando promover o
acesso aos servigos ofertados, a continuidade do cuidado e aumentar por meio
da corresponsabilizagdo da atengdo, a capacidade de resolutividade dos
problemas de saude (SOUSA, 2020)

O trabalho da equipe de Saude da Familia (eSF) em parceria com a
gestao, deve estar pautado nas acdes de humanizagao, acolhimento, escuta
qualificada, empatia, gestdo participativa e cogestdao (REIS-BORGES;
NASCIMENTO; BORGES, 2018).

A eSF deve ter um olhar direcionado para atender a necessidade de
cada individuo, familia ou coletividade, realizando a referéncia do
encaminhamento para outros pontos da rede, buscando a resolugdo dos
problemas que ndo podem ser sanados diretamente da AB (GUIMARAES,
2020).

A APS possui o reconhecimento mundial por ter capacidade e

capilaridade de resolver os principais problemas de saude da comunidade,
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garantindo uma cobertura e acesso a cuidados de saude abrangentes e

aceitaveis pela populagédo (BRASIL, 2020).

Assim se faz necessario estudar de qual maneira vem acontecendo o
processo de cuidado entre a equipe e o usuario no seu territorio. Visto que
essas acdes serao desencadeadoras de um cuidado efetivo e resolutivo de
forma direta nas demandas de acolhimento e criagdo de vinculo no territério. A
pergunta que norteia esta pesquisa é: Quais sao os fatores que influenciam na

satisfacao dos usuarios nos servicos da ESF?
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Identificar quais os fatores que influenciam na satisfagdo dos usuarios nos
servicos ofertados na ESF.

2.2 Objetivos Especificos

¢ Analisar a importancia da satisfacdo dos usuarios da ESF;
e Descrever como o processo de satisfagcéo ocorre;

e Entender como a satisfacdo dos usuarios influéncia nos servigcos de
saude.
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3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de Estudo

Trata-se de uma reviséao integrativa da literatura com abordagem qualitativa,
caracterizada por reunir e sintetizar resultados de uma pesquisa sobre
determinado assunto de modo sistematico e ordenado a fim de contribuir para
o conhecimento do tema investigado. Logo, para a construgdo do estudo foi
seguido algumas etapas: 1) identificagdo do tema e sele¢cdo da hipdtese ou
questao de pesquisa; 2) estabelecimento de critérios para inclusao e exclusao;
3) categorizagdo dos estudos; 4) avaliagdo dos estudos incluidos; 5)
interpretacdo dos resultados; 6) sintese do conhecimento (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

3.2 Estratégia de Busca

A elaboracdo do questionamento norteador, objetivo e busca contou com o
emprego do mnemobnico Populacdo, Variavel e Outcome/Desfecho (PVO),
conforme apresentado no quadro 1. Sendo assim, para atender a combinacéo
mnemonica a seguinte pergunta foi elucidada: Quais sdo os fatores que

influenciam na satisfacdo dos usuarios nos servicos da ESF?

Quadro 1 — Estratégia PVO. Foz do Iguagu, Paran4, Brasil, 2023.

ACRONIMO SIGNIFICADO DESCRICAO
P Populacao Usuarios da ESF
V Variavel Satisfacao dos usuarios
0] Outcome Fatores que influenciam na
satisfacdo dos usuarios da ESF

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3.3 Local de Pesquisa

A busca ocorreu no més de junho de 2023, nas bases de dados: Medical
Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE) via Biblioteca
Virtual de Saude (BVS), Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS) e na biblioteca virtual: Scientific Electronic Library Online
(SciELO).

3.4 Etapas do desenvolvimento
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Para a busca dos resultados apropriados, foram empregados os Descritores
em Ciéncias da Saude (DEC’s): Causalidade, Estratégia de Saude Nacionais e
Satisfagcdo do Paciente, interligados aos operadores booleanos AND e OR.
Logo, a estratégia de busca na MEDLINE, LILACS e SciELO: (Causalidade
[DEC’s] OR Fatores [Termo Alternativo]) AND (“Estratégia de Saude Nacionais”
[DEC’s] OR “Estratégia Saude da Familia” [Termo Alternativo]) AND “Satisfacéo
do Paciente” [DEC’s].

3.5 Critérios de Inclusao e Excluséao

Para o refinamento dos dados, os critérios de elegibilidade foram
estabelecidos. Critérios de Inclusdo: estudos dos ultimos 10 anos; nos idiomas
portugués, inglés e espanhol; artigos que respondessem ao objetivo proposto e
publicagbes que contemplassem as seguintes palavras-chave: Estratégia
Saude da Familia e Satisfacdo do Usuarios. E os critérios de exclusdo foram:

textos sem resumos, artigos duplicados, literatura cinzenta e livros.
3.6 Metodologia de Anélise dos Dados

A amostragem final foi analisada a partir dos critérios de elegibilidade
previamente estabelecidos, com o auxilio da plataforma Rayyan — Intelligent
Systematic Review. Em seguida, os resultados serdo transcritos em uma
planilha no Microsoft Excel 2019 e caracterizados quanto ao ano, titulo, objetivo

e nivel de evidéncia.

Os niveis de evidéncias em que os artigos foram caracterizados, sucedeu a
partir da classificagdo preconizada pela Agency for Healthcare Research and
Quality (AHRQ). De acordo com a AHRQ, a qualidade das evidéncias € dividida
em seis niveis, sdo elas: nivel 1 metanalise de estudos controlados, nivel 2,
estudo com delineamento experimental; nivel 3, estudo quase-experimental;
nivel 4, estudo com delineamento ndo experimental; nivel 5, relatorio de casos
ou dados obtidos de modo sistematico e nivel 6 estudos de opinides. Ademais,
ressalta-se ainda que os niveis 1 ao 5 podem ser subclassificados com uma
variagdo de A-D, sendo que o A corresponde a subclassificagdo mais alta e a
D mais baixa (GALVAO, 2006).
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4 RESULTADOS

Inicialmente, a revisdo contou com 100 estudos, sendo removido dois
duplicados antes da triagem por ferramentas de automacdo. Em seguida, a
amostragem restante foi submetida a filtragem, para esse processo utilizou-se
o fluxograma PRISMA com a finalidade de sistematizar o processo de incluséo
de artigos, como apresentado na figura 1.

Figura 1 — Fluxograma PRISMA adaptado. Foz do Iguacu, Parana, Brasil,
2023.

Identificacéo de estudos por meio de bancos de dados e registros

Registros removidos antes da
S Registros identificados de: triagem:
g MEDLINE via BVS (n= Registros duplicados
= 58) ——|  removidos (n=2)
§ LILACS (n=11) Registros marcados como
< SCIELO (n=31) inelegiveis por ferramentas
de automacdo (n =0)
Registros selecionados .| Registros excluidos
(n=98) (n=58)
g
5 l
= Registros excluidos:
Registros ~ avaliados  para > Tipo de Estudo (n=2)
elegibilidade (n = 40) Tematica central desconexa
com o ohjetivo proposto e
— sem palavras-chave (n = 16)
l Apbs leitura do resumo (n
=17)

Estudos incluidos na revisao
(n=5)

o
O
=

=]

O

c

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com a triagem foi possivel analisar 40 artigos, primeiramente os seus
resumos e apos validacdo do resumo de acordo com o proposto na presente
revisédo foi realizada a leitura na integra da amostragem restante. Por fim, foi

incluido cinco estudos sendo um indexado na MEDLINE, um na LILACS e trés



na SciELO. Ademais, a literatura incluida foi caracterizada quanto ao ano,

titulo, objetivo e nivel de evidéncia (Quadro 2).

Quadro 2 - Sintese dos estudos quando ao ano, titulo, objetivo e nivel de

evidéncia. Foz do Iguacgu, Parana, Brasil, 2023.

Ano Titulo Objetivo Evidéncia
Al Avaliagdo da atencédo | Adaptar e aplicar um | 2B
(2013) | basica pela perspectiva | instrumento de
dos usudrios: adaptacdo | avaliacdo da
do instrumento | satisfacao na
EUROPEP para grandes | perspectiva do
centros urbanos | usuério, para a ESF,
brasileiros tendo por base do
modelo europeu de
avaliagédo da
gualidade em APS o
European Task Force
on Patient Evaluation
of General Practice
Care (EUROPEP).
A2 Percepcdo dos usuarios | Analisar as | 2C
(2013) | do SUS: expectativa e | percepcdes quanto a
satisfacéo do | satisfacdo e
atendimento na | expectativas dos
Estratégia de Saude da | usuérios dos servigcos
Familia de saude de um
territério atendido
pela Estratégia de
Saude da Familia
(ESF), do municipio
de Bauru, Estado de
Sao Paulo.
A3 Satisfacdo dos usuérios | Avaliar os niveis de | 2C
(2015) | adultos com a atencao | satisfacdo dos
em saude bucal na|usuarios adultos do
estratégia de municipio
saude da familia de Lauro de Freitas,
no Estado da Babhia,
em relacdo  aos
servicos de saulde
bucal oferecidos pela
ESF.
A4 Satisfacdo do usuério | Analisar a satisfacéo | 2C
(2016) | sob a perspectiva da | dos usuarios de uma
responsividade: Unidade de Saude da
estratégia Familia, na
para analise de sistemas | perspectiva da
universais? responsividade.
A5 Avaliacdo da assisténcia | Avaliar a satisfacdo | 2C
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(2017) | fonoaudiolégica na | dos usuarios
estratégia de saude da | atendidos pelos
familia pela perspectiva | residentes de
do usuario fonoaudiologia da

Residéncia

Multiprofissional
em Saude da Familia
(RMSF).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os artigos apontaram que fatores como: ambientes organizados,
ventilados e iluminados; equipamentos em pleno funcionamento e recursos
disponiveis como vacinas; acesso rapido ao servigo; atividades de promocgéo;
tempo de espera para o atendimento; construgdo de confianga com a equipe e
a presencga de Agentes Comunitarios de Saude (ACS) no territério, influenciam
diretamente na satisfacdo dos pacientes nos servicos ofertados na ESF
(Quadro 3).

Quadro 3 — Fatores que influenciam diretamente na satisfacédo dos pacientes

nos servigos ofertados na ESF. Foz do Iguagu, Parana, Brasil, 2023.

N° Fator

Ambientes organizados, ventilados e iluminados

Equipamentos em pleno funcionamento

Disponibilidade de vacinas

Acesso rapido ao servico

Atividades de promocgao

Tempo de espera para o atendimento

N O O Al W N -

Construcdo de confianga com a equipe

8 | Presencga de Agentes Comunitarios de Saude no territério

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com a analise dos estudos foi possivel compreender que os fatores
descritos anteriormente nao irdo facilitar apenas a adesao e a permanéncia do
individuo na unidade de saude, mas auxiliara também no processo saude-
doenca do mesmo, uma vez que saude ndo € apenas a auséncia de doencas,
mas o completo bem-estar psicossocial e fisico como preconiza a Organizacao
Mundial da Saude (OMS).
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5 DISCUSSAO

Os fatores que influenciam na satisfagdo dos usuarios nos servigos
ofertados na Estratégia Saude da Familia sdo diversos, uma vez que a ESF se
caracteriza por ser o contato primario que os individuos tém com os servigos de
saude, além de porta de entrada e centro de comunicagao da Rede de Atencgéao
a Saude (RAS) desenvolvido por meio de praticas de cuidado de acordo com

as demandas dos usuarios e gestédo qualificada (GARCIA et al., 2020).

Para contemplar e equilibrar a qualidade dos servigos quanto a gestao,
alguns fatores de satisfacdo dos usuarios influenciam nesse processo. Os
estudos analisados apontaram como causalidades: o ambiente, equipamentos
e recursos disponiveis, acesso ao servigo, tempo de espera, relacionamento
com os profissionais e a presenca de ACS (BRANDAO et al., 2013; ARAKAWA
et al., 2013; SANTOS et al., 2015; MISHIMA et al., 2016; ZANIN et al., 2017).

Ao tratar de ambiente em saude, desde os primérdios da civilizagao é
possivel estabelecer a relagdo entre o processo de saude-doenga com o
ambiente em que o individuo esta inserido (COSTA et al., 2020). No qual, o
meio pode assegurar o conforto e até mesmo a confidencialidade no
atendimento. No contexto do presente estudo esse meio pode influenciar na
prestacdo dos servigcos caso nao seja preparado para receber assisténcias de

saude.

O Ministério da Saude instituiu em 2011, o Programa Requalifica Unidade
Basica de Saude, sendo uma estratégia que visa fortalecer a Atencao Basica,
por meio de propor aos municipios constru¢gdes de unidade basicas novas,
reforma ou ampliagao, que visam ofertar uma estrutura fisica adequada, tanto
para a organizagao do trabalho da equipe, bem como um melhor padrdo de
qualidade no atendimento aos seus usuarios (BRASIL, 2016). Apds a
institucionalizagdo desse programa, outras estratégias emergiram com a
finalidade de fortalecer a ESF como a qualificagdo da equipe quanto a

comunicagao e as tecnologias do cuidado.

Podemos citar que outros programas se somam a Requalificagdo Basica
de Saude, visando melhorar a oferta de servicos nas UBS, como Programa

Mais Médico, eSUS e o InvestSUS. Para Brasil (2022) o programa langado em
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2022 para apresentagao de propostas viabilizadas com recursos de emendas

parlamentares individuais e de bancada.

Um estudo realizado em Bauru, Sdo Paulo, ressaltou que os usuarios
expressam o desejo de um ambiente em saude aconchegante e confortavel
com livre circulagdo das pessoas. Além de maiores numeros de consultérios
para atendimentos e um meio que seja acessivel para todos os publicos, sejam

pessoas com deficiéncia ou ndo (ARAKAWA et al., 2013).

Em outro estudo que trata sobre a aplicagdo do questionario EUROPEP
que mensura a satisfacido dos usuarios com o servico de saude, realizado em
um municipio no Rio de Janeiro, os pacientes relataram a insatisfacdo com a
acessibilidade aos recursos e tecnologias. Os equipamentos como balangas
calibradas e em pleno funcionamento e os recursos como a presenga de
vacinas na ESF, bem como a presencga dos profissionais de saude influenciam

igualmente na satisfacdo desses usuarios (BRANDAO et al., 2013).

Em relagdo ao acesso ao servigo, nos artigos estudados, percebe-se
que existem municipios que nao possuem cobertura de 100% das ESF,
existindo substancial parcela de uma populacdo que reside em locais mais
afastados, o que dificulta na garantia de acfes de promoc¢ao e prevencao em
saude propiciando ocasionalmente que aquelas pessoas se tornem mais
vulneraveis a ocorréncia de doencas (PEREIRA; BRAGA; COSTA, 2019).

O bom acesso aos servicos de saude revela-se como pilar primordial na
qualidade dos servicos e consequentemente na satisfacdo do usuario, visto
que a dimensdo do cuidado individual esta balizada pelo acesso e pela
efetividade das a¢Bes prestadas. No cenario do SUS, revela-se relevante para
a populacdo uma vez que, o cuidado desenvolvido pela ESF deve ser sem

restricdo no acesso aos servigos ofertados (FURLANETTO et al., 2020).

Além da dificuldade na acessibilidade geografica, alguns individuos de
uma pesquisa realizada em um municipio da Bahia, pautam que mesmo com a
proximidade da UBS nem sempre significa acessibilidade ao servigo. Outras
dimensdes como a organizacional € igualmente destacada, como o
funcionamento da ESF em sua grande maioria em horario comercial o que
dificulta o atendimento aos trabalhadores (SANTOS et al., 2015).
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Ao analisar o tempo de espera, um estudo realizado em Sobral no
Ceard, apontou que alguns servicos disponibilizados em uma ESF séo rapidos,
nao existindo espera para o atendimento com a fonoaudidloga e para os outros
servigcos ofertados como a puericultura e vacinacdo (ZANIN et al., 2017).
Entretanto, essa realidade do municipio quando comparada a outros dados de
literaturas € inexistente, geralmente os usuarios referem que o0 acesso as
assisténcias prestadas pela unidade citada € algo burocratico e demorado

desde o processo de agendamento até o dia da consulta (COSTA et al., 2021).

A dimenséo relacdo com os profissionais foi abordada como algo muito
positivo, 0os pacientes abordaram o interesse do profissional sobre os seus
problemas de saude e a forma como ele o ouvia. Outro ponto de elevada
satisfacdo, foi a variavel de sentir-se a vontade em relatar seus problemas
(BRANDAO et al., 2013).

Evidenciou-se também, obstaculos existentes nesse relacionamento em
especial com os profissionais que realizam o atendimento inicial, no caso o0s
atendentes. A fragilizacdo no vinculo, na escuta qualificada e no
direcionamento a qual servico buscar ap0s o referenciamento, esses
mostraram-se como ponto negativo na satisfacdo com o servico de saude
(ARAUJO et al., 2022).

Nesse contexto, as tecnologias do cuidado emergem nesse cenario
como pontos que auxiliam no processo de satisfacdo dos usuarios. Essas
tecnologias segundo Merhy, séo classificadas em trés: leve, leve-dura e dura.
Sendo a tecnologia leve mais aplicavel no cenéario do presente estudo, aquela
voltada para a comunicagdo entre 0s seres humanos relacionada ao
acolhimento, vinculo e escuta qualificada podendo ser realizada através de

dindmicas em conjunto com o uso da linguagem acessivel (SOUZA, 2021).

Outro fator que se destaca € a presenca de ACS no territorio, o
profissional em questdo pode ser analogamente comparado a uma ponte entre
a populacdo e a ESF. Estudo realizado em um municipio do estado de Sdo
Paulo ressaltou que os agentes comunitarios sao vistos como potencial para

melhora no acesso dos usuarios aos servi¢os e facilitadores na circulacdo de
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informacdes no territério a partir do contato permanente com as familias
(MISHIMA et al., 2016).



26

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos mostram, na presente revisdo, que alguns fatores ganham
destagque no modo de perceber como os usuarios, dos servigos ofertados na
ESF, sentem-se satisfeitos. H4 énfase nos critérios de ambientacédo, em que as
equipes da ESF estdo inseridas, 0os equipamentos de apoio no atendimento
aos pacientes com a manutencdo adequada, bem como disponibilidade dos
imunobiolégicos, em especial as medidas de prevencgdo por meio da vacinacao.

Trazendo assim, a importancia da assisténcia do cuidado pelos
trabalhadores do SUS, que pode ser influenciada na ambiéncia, por ser um
fator que ird propor uma estrutura fisica acolhedora, segura e dentro dos
melhores padrdes de qualidade e condicbes adequadas para os trabalhadores
de saude desenvolver o cuidado a comunidade. Atrelado ao uso de tecnologias
diversas, que envolve equipamento de mensuracao para gerar uma avaliacido
segura e direcionar as intervencdes de cada categoria profissional, bem como
proporcionar o encaminhamento para outro nivel de assisténcia em tempo

habil, caso seja necessario.

Outro ponto descrito, diz respeito a como 0 usuario se sente satisfeito ao
ser explorado pela equipe o0 uso das tecnologias leves, trazendo as acdes de
atividades de promocdo no contexto geral da salude, momento que pode
desencadear a construcdo do vinculo e ampliando a confiangca na equipe,
podendo trazer a comunidade do seu territério para participar de forma mais
intensa das acdes de educacdo em saude, geradora da troca de experiéncias

Com 0S usuarios.

Destaca também, a importante presenca de um membro da equipe, 0
ACS, que pode ser o articulador entre as necessidades encontradas no
territério e as acdes desenvolvidas pela equipe da ESF. Podendo com a
criacado do vinculo e a proximidade com o ACS, ser geradora na organizacao
do servigo, minimizando o tempo de espera nos atendimentos e acesso rapido

aos servicos ofertados pela equipe da ESF.

Percebe-se que deve existir a juncdo entre a oferta de estrutura
adequada e insumos, competéncia da gestdo do servico de saude e a

organizacdo do trabalho e execucdo dos cuidados ofertados pelos
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trabalhadores da ESF, levando uma oferta de servico de acompanhamento
multidisciplinar para possibilitar a resolucdo de grande parte das necessidades

de saude da comunidade.

No entanto, algumas limitacdes devem ser consideradas uma vez que a
escolha pelos descritores, em especial o descritor causalidade, trouxe poucos
estudos atuais que apresentaram a tematica proposta no objetivo. Logo, abre-
se uma lacuna para a realizacdo de novos estudos que fomentem e
aprofundem a tematica em questdo sobre satisfacdo dos usuarios, bem como

pela busca e ampliacdo dos descritores selecionados.
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