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RESUMO

O setor de viagens e turismo trata-se de uma importante atividade socioecondmica capaz
de gerar renda, emprego e transformagdes socialmente positivas a comunidades
receptoras, em especial em regides com baixa diversidade produtiva. Nos ultimos anos
consolidava-se como um setor em pleno crescimento, no entanto, apesar das boas
perspectivas, em margo de 2020, apresentou-se a pandemia de COVID-19, mudando
completamente o futuro dessa importante atividade. De maneira acelerada, a doenca
superou fronteiras e avangou por todos os continentes, exigiu novas formas de
convivéncia em sociedade a partir do distanciamento social e, em momentos mais
criticos, o isolamento. Nesse contexto, o poder publico utilizou-se de decretos instituindo o
isolamento social e fechamento do comércio de bens ndo essenciais e servigos, dentre os
quais a pratica turistica encontra-se englobada. Ao mesmo tempo, fecharam-se as
fronteiras terrestres e restringiram-se entradas de estrangeiros via transporte aéreo. Foz
do Iguagu, como uma cidade de economia fortemente baseada no turismo, foi
drasticamente acometida pelos efeitos da grave crise sanitaria e econémica, decorrente
da pandemia. A diminuicdo no numero de Vvisitantes refletiu diretamente na
empregabilidade, renda da populagdo e na arrecadagdo do municipio, exigindo a¢des do
poder publico, iniciativa privada e sociedade civil para mitigacdo dos efeitos negativos e
retomada da atividade. Sabendo disso, o processo de retomada do setor mostrou-se
desafiador e exigiu o engajamento de todos os atores que formam o destino turistico, a
fim de constituir-se um vetor agregador de forgas necessarias para o restabelecimento da
atividade. Para este estudo considera-se o turismo como politica social e indutor de
desenvolvimento local, cujo planejamento € integrado e participativo. Nesse sentido, o
presente trabalho analisou as agdes desenvolvidas pelo setor turistico de Foz do Iguagu —
Parana, para enfrentamento da crise e retomada da atividade turistica do destino, pds-
pandemia, entre os anos de 2020 a 2022, sob a perspectiva da gestao participativa e
integrada. Para tanto, utilizou-se de analises bibliograficas, documental, observagao
participativa e, sobretudo, entrevistas com atores sociais relacionados ao turismo local.
Concluiu-se que a participagado se deu de forma parcial, em algumas etapas e ndo em
todas as fases do processo. Ademais, em particular na avaliagao das politicas, percebeu-
se a falta de instrumentos abalizadores que permitam um maior controle social sobre as
praticas adotadas.

Palavras-chave: Politicas publicas; Turismo; Foz do Iguagu; COVID19; Participagcao
social.



ABSTRACT

The travel and tourism sector is an important socioeconomic activity capable of generating
income, employment and socially positive transformations for host communities, especially
in regions with low productive diversity. In recent years it has consolidated itself as a
sector in full growth, however, despite the good prospects, in March 2020, the COVID-19
pandemic broke out, completely changing the future of this important activity. In an
accelerated way, the disease overcame borders and spread across all continents,
demanding new forms of coexistence in society based on social distancing and, in more
critical moments, isolation. In this context, the government used decrees establishing
social isolation and closing trade in non-essential goods and services, among which
tourism is included. At the same time, land borders were closed and foreign entry via air
transport was restricted. Foz do Iguagu, as a city with an economy strongly based on
tourism, was drastically affected by the effects of the serious health and economic crisis
resulting from the pandemic. The decrease in the number of visitors directly reflected on
the employability, income of the population and on the municipality's collection, demanding
actions from the public power, private initiative and civil society to mitigate the negative
effects and resumption of the activity. Knowing this, the process of resuming the sector
proved to be challenging and demanded the engagement of all the actors that make up the
tourist destination, in order to constitute an aggregating vector of forces necessary for the
reestablishment of the activity. For this study, tourism is considered as a social policy and
inducer of local development, whose planning is integrated and participatory. In this sense,
the present work analyzed the actions developed by the tourist sector of Foz do Iguagu -
Parana, to face the crisis and resume the tourist activity of the destination, post-pandemic,
between the years 2020 to 2022, from the perspective of participatory management and
integrated. For this purpose, bibliographical and documentary analysis, participatory
observation and, above all, interviews with social actors related to local tourism were used.
It was concluded that participation was partial, in some stages and not in all stages of the
process. Moreover, particularly in the evaluation of policies, it was noticed the lack of
instruments that allow greater social control over the practices adopted.

Key words: Public policy; Tourism; Foz do Iguacgu; COVID-19; Social participation.
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1 INTRODUGAO

O setor de viagens e turismo trata-se de uma importante atividade
socioecondmica, capaz de gerar renda, emprego, divisas e redistribuir a renda
regional. Reconhecido internacionalmente por trazer beneficios socioecondmicos
aos residentes dos destinos receptores, representa um importante segmento para a
sobrevivéncia de algumas economias, em especial nas regides que n&o apresentam
grande diversidade produtiva, nesses territérios o turismo é a forga motriz para o
desenvolvimento e diminui¢cdo das desigualdades (RABAHY, 2020).

Por tratar-se de um fendmeno inter e transdisciplinar, tal qual um sistema
aberto, estd em constante simbiose com o meio o qual esta inserido e sujeito a
vetores de transformacdes de diferentes origens (BENI, 2012). Ao final de 2019,
apresentando continuos resultados positivos, consolidava-se como um dos setores
que mais crescia no mundo (TOME, 2020). Apesar das boas perspectivas para o
turismo para o ano 2020, em margo iniciou-se o surto de COVID-19, mudando
completamente o futuro desse importante setor socioeconémico. De maneira
acelerada, a doenga superou fronteiras e avangou por todos os continentes, sendo
classificada pela Organizagdao Mundial da Saude — OMS, como uma pandemia
(AGENCIA BRASIL, 2020).

Com o rapido crescimento no numero de casos por todo o territério brasileiro,
e sem um tratamento comprovadamente eficaz, a melhor medida encontrada e
orientada pela OMS aos paises, a fim de reduzir a curva de contaminagdo e nao
sobrecarregar os sistemas de saude, foi o isolamento e distanciamento social
(SZEKUT et al,, 2021). Nesse sentido, governantes utilizaram-se de decretos
instituindo o isolamento social e fechamento do comércio de bens ndo essenciais e
servigcos, dentre os quais a pratica turistica encontra-se englobada. Ao mesmo
tempo, fecharam-se as fronteiras terrestres e restringiram-se entradas de
estrangeiros via transporte aéreo. Nesse momento, todas as atividades relacionadas
diretamente e indiretamente ao turismo foram fortemente impactadas (TOME, 2020).

Embora a atividade turistica seja reconhecidamente sensivel as alterages
situacionais, pois sofre influéncias de diversos aspectos como taxa de cambio;

retrabilidade econdmica; flutuacbes sazonais de demanda; instabilidade politica;
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agitacdes sociais; alteragdes meteoroldgicas e geoldgicas; terrorismo; os adventos

epidémicos e pandémicos que comprometem a saude publica, ndo sendo raro o
setor passar por episodios de retragdo, porém, até entdo, nenhum desses eventos
foram semelhantes ao enfrentado pela pandemia de COVID-19 (BENI, 2020).

Segundo Barbosa (2020), com a suspensao de viagens e o fechamento de
fronteiras ao redor de todo o planeta, a atividade turistica tornou-se inviavel, ndo
havendo possibilidade de deslocamentos de pessoas para outros lugares para
atividades de consumo em locais diferentes de suas areas de residéncia. Em
seguida, a cadeia ligada ao setor também ¢é afetada porque mesmo os residentes
nao podem frequentar areas de lazer por causa dos riscos de contagio, ja que
pontos turisticos sdo, por sua natureza, lugares de aglomeracédo de pessoas. Por
essa razao, atrativos turisticos estiveram entre os primeiros locais a serem fechados
pelos governos na tentativa de evitar o avango da COVID-19, o que provocou, por
exemplo, a suspensédo de atividades de hotéis e restaurantes, a interrupcéo de rotas
rodoviarias, reducdo ou descontinuidade de voos e impossibilidade de
comercializagao de pacotes turisticos por parte de operadores.

Foz do Iguagu’, localizada na regido da fronteira entre Argentina, Brasil e
Paraguai, € um dos principais destinos turisticos do Brasil. Possui sua economia
fortemente baseada no turismo, foi drasticamente acometida pelos efeitos da grave
crise sanitaria e econbmica, decorrente da pandemia. Abruptamente, os turistas
deixaram de viajar, o transporte deixou de operar, os hotéis de receber hdspedes, os
atrativos turisticos de serem visitados, os guias de conduzirem o0s seus passageiros,
e 0 comércio e o setor de alimentos e bebidas de receberem clientes. Com tantas
atividades suspensas muitas pessoas perderam seus empregos ou simplesmente
deixaram de ter para quem prestar servicos, ocasionando efeito cascata na
economia local (SZEKUT et al., 2021).

Nesse contexto, a pandemia revelou a enorme dependéncia da cidade em
relagéo ao turismo, devido a sua limitada diversificagdo econémica (PIOLLA, 2020).
A diminuigdo no numero de visitantes refletiu diretamente na empregabilidade e
renda da populagdo e na arrecadagdo do municipio, exigindo ag¢des do poder

publico, iniciativa privada e sociedade civil para mitigagcdo dos efeitos negativos e

1 PIB Turismo Foz do Iguagu 2019 — R$ 1.109.494.322,02 - pré-pandemia; e PIB Turismo Foz do
Iguagu 2020 R$ 536.793.059,47 - pds-pandemia (SECRETARIA DE TURISMO, 2023).
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retomada da atividade. Assim, as medidas de mitigacdo e propulsdao para

enfrentamento da crise pandémica possuem impactos econdmico-social no
desenvolvimento local e qualidade de vida da populagao.

Conforme estudo da Fundagdo Getulio Vargas (2020), o turismo é um dos
setores econdbmicos com maiores problemas de retomada operacional, refletidos nas
previsdes financeiras e nas perspectivas para o mercado de trabalho. Nesse sentido,
Clemente et al. (2020) atenta que o processo de retomada deve ser bem planejado,
com envolvimento integrado dos &rgédos publicos, da iniciativa privada e da
sociedade civil. Sabendo disso, o processo de retomada do setor exige um olhar
sistémico de todos os personagens que formam a comunidade receptora, a fim de
constituir-se um vetor agregador de recursos e forgas visando o restabelecimento da
atividade.

Em vista disso apresenta-se a seguir, um estudo relacionado a gestao
participativa do turismo no destino de Foz do Iguacu, especificamente relacionado
ao periodo pos-pandemia nos anos de 2020, 2021 e 2022. Com intuito de investigar
se as medidas e ag¢des desenvolvidas pelo setor de turismo de Foz do Iguagu, para
mitigacao dos efeitos da COVID19 e restabelecimento da atividade no periodo pés-

pandemia, foram realizadas sob a perspectiva da gestao participativa.

1.1 JUSTIFICATIVA E ADERENCIA AO ESCOPO DO PROGRAMA

A literatura em sua maioria concorda que a participacdo social é
imprescindivel e deve ser incentivada nos modelos de planejamento turisticos
vigentes, assim como encontra-se alinhada no discurso de politicos e gestores do
setor. No entanto, na pratica, percebe-se um cenario que necessita de ampliagao na
investigacdo. Observa-se poucos estudos relacionados a gestdo participativa no
turismo e seus resultados no desenvolvimento local das destinagdes
(NASCIMENTO, 2021).

Relacionado ao destino de Foz do Iguacgu, campo desse estudo, ratifica-se a
constatagdo de Nascimento (2021), embora a notdria relevancia socioeconémica da
atividade para a populagédo local e regido, poucas produgdes académicas sao

encontradas relativas a matéria. Em especial, o Programa de Politicas Publicas e
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Desenvolvimento - PPGPPD, em seus oito anos de existéncia, essa trata-se da

primeira pesquisa atinente a tematica de politicas publicas do turismo local.

Entende-se que €& fungdo da Universidade atuar como vetor do
desenvolvimento econbmico social da sociedade atuando na resolugdo de
problemas e abertura de novas possibilidades (AUDY, 2017). Para tanto,
compreende-se que as pesquisas académicas com analises criticas e confiaveis séo
fundamentais para auxiliar e subsidiar érgaos publicos e atores locais nas tomadas
de decisbes, visando a melhoria das agdes e politicas publicas para o

desenvolvimento do setor.

Nesse sentido, o trabalho motiva-se pelo significativo efeito que a atividade
exerce na sociedade local, pelo senso de pertencimento desse pesquisador com a
cidade e a Universidade e, principalmente, pelo interesse em contribuir com o
planejamento e a conducdo de praticas mais eficientes e eficazes na gestéo

participativa do turismo local.

Nessa perspectiva, o estudo enquadra-se na linha de pesquisa Estratégias de
Desenvolvimento, cujo objeto propde analisar as a¢gdes desenvolvidas pelo setor do
turismo de Foz do Iguagu para a mitigagdo dos efeitos negativo e retomada da
atividade turistica no periodo pds-pandemia, sob a perspectiva da gestdo

participativa.

1.2 PROBLEMA

Um problema de pesquisa segundo Leal (2002), tem como objetivo,
prognosticar a possibilidade de buscar informagdes a fim de esclarecé-lo,
compreendé-lo, resolvé-lo ou contribuir para sua solugao.

Sabe-se que articulacdo da comunidade é essencial para o fortalecimento do
turismo, todos os atores interessados devem participar das discussdes inerentes a
atividade, com a finalidade de elaborar um planejamento para o desenvolvimento do
setor, sendo este um instrumento que direciona as tomadas de decisdes, baseado
nos anseios da comunidade receptora (ABREU, COSTA; 2014).

De acordo com Vignati (2008), o sucesso ou fracasso da atividade depende
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do envolvimento conjunto de todos os agentes que participam da atividade turistica.

O Ministério do Turismo enfatiza que s6 pela acao participativa € possivel transpor
conflitos e problemas no desenvolvimento da atividade, sobretudo causadas a partir
de desigualdades e diferengas étnicas, sociais, culturais, historicas, ambientais e
econémicas (MTUR, 2007).

O surto da COVID-19 € um dos maiores problemas sanitarios em escala
global dos ultimos anos e afetou sobremaneira a atividade turistica. Seus efeitos
desafiaram cidaddos e autoridades nas decisbes e na condugdo das politicas
publicas em diferentes areas. Um dos desafios recai sobre a participagdo e o
controle social (DA SILVA et al., 2022).

Deste modo, com base na contextualizagdo apresentada até o momento,
formula-se a seguinte problematica norteadora da pesquisa: as medidas e acgoes
desenvolvidas pelo setor de turismo de Foz do Iguacu — Parana, para enfrentamento
da crise e retomada da atividade turistica do destino, foram realizadas sob a

perspectiva da gestéo participativa?

1.3 HIPOTESES

Como hipéteses desta pesquisa temos:

a) as agdes para enfrentamento da crise e retomada do turismo foram
realizadas de maneira integrada com a participagao efetiva dos atores locais; e

b) o planejamento integrado e a participagdo dos agentes locais impactaram
positivamente para o restabelecimento da atividade turistica no destino de Foz do
Iguacu (PR).

Para confirmar estas hipoteses, torna-se necessario analisar as medidas
desenvolvidas pelo setor, assim como a efetiva participagdo dos diferentes atores

sociais no processo.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

A partir do problema de pesquisa apresentado, definiu-se como objetivo
principal deste estudo, analisar se as medidas e a¢gdes desenvolvidas pelo setor de
turismo de Foz do Iguagu, para mitigacdo dos efeitos da COVID19 e
restabelecimento da atividade no periodo pds-pandemia, foram realizadas sob a

perspectiva da gestéo participativa.

1.4.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:
a) Contextualizar o impacto da pandemia na oferta turistica de Foz do Iguagu (PR);
b) Identificar os agentes e instituigdes envolvidos no processo de mitigacao dos
efeitos negativos e retomada do setor pés-pandemia em Foz do Iguagu (PR); e
c) ldentificar as principais medidas e agdes desenvolvidas para mitigagcéo dos efeitos

negativos e retomada do turismo em Foz do Iguacu (PR).

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A identificagdo do procedimento metodolégico indica a forma como o
conhecimento é adquirido, trata-se da estratégia adotada pelo pesquisador para
explorar o tema proposto, a fim de demonstrar os resultados de modo racional e

eficiente. Para Cervo e Bervian (1983, p. 23) método:

€ a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para
atingir um fim dado ou um resultado desejado. Nas ciéncias, entende-se por
método o conjunto de processos que o espirito humano deve empregar na
investigacdo e demonstragéo da verdade.
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A metodologia, portanto, € o caminho a ser seguido para responder o

problema formulado e alcangar os objetivos propostos do estudo. Para Gil (1999), o
meétodo cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos utilizados
para atingir o conhecimento. Para que seja considerado conhecimento cientifico, &
necessaria a identificagdo dos passos para a sua verificagdo, ou seja, determinar o
meétodo que possibilitou chegar ao conhecimento.

Relacionado ao turismo, Henz (2009), afirma ser uma atividade
reconhecidamente muito mais pratica do que tedrica e, o emprego de métodos para
realizacdo de pesquisas, € a Unica maneira de comprovar cientificamente o
desenvolvimento desta atividade. A autora destaca o fato das pesquisas em turismo
nao possuirem conhecimento préprio ou independente, o fenbmeno turistico é
considerado multidisciplinar, além de utilizar-se de diferentes teorias €, também,
objeto de estudo de outras areas de conhecimento, em especial, no universo das
ciéncias sociais.

Nas Ciéncias Sociais os métodos de observacdo dos fenbmenos podem ser
divididos em trés tipos: os que necessitam da aplicagdo de questionarios e
entrevistas buscando respostas diretas dos entrevistados; o0s que exigem
observacédo participante; e os que buscam por evidéncias qualitativas. Em seguida,
observa-se, também, uma distincdo de acordo com o processo de coleta dos dados,
aos quais podem ser oriundos de: fontes primarias, quando os dados sao coletados
e utilizados pelo préprio pesquisador; ou de fontes secundarias, quando os dados
sdo utilizados pelo pesquisador, mas coletados por outra pessoa (BAQUERO, 2009).

Segundo Minayo (2008) o objeto das ciéncias sociais € essencialmente
qualitativo, contudo esclarece que nao pode ser definida de forma estatica, sendo
necessario conceitua-la e compreender todas as injungdes, contradicoes e conflitos
que configuram seu caminho. Destaca-se a importancia da objetivacdo, isto €, o
processo de investigacdo que reconhece a complexidade do objeto das ciéncias
sociais, teoriza, revé criticamente, estabelece conceitos e utiliza técnicas
adequadas. Pressupde uma relagéo direta com o método dialético por evidenciar um
relacionamento inseparavel entre mundo natural e social, entre pensamento e base
material, entre objeto e suas questdes, entre acdo do homem como sujeito histérico

e as determinagdes que a condicionam.
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Neste sentido, a presente pesquisa classifica-se como uma abordagem de

natureza qualitativa de carater exploratorio e descritivo, com fonte em dados
documentais, dados empiricos, observacdo participante e entrevistas
semiestruturadas com atores chaves do setor turistico de Foz do Iguagu (PR).

De acordo com Marsiglia (2006), o carater exploratorio da pesquisa permite
uma aproximagado de tendéncias que estdo ocorrendo na realidade. Sendo
necessario, nestas condi¢des, consultar aqueles que tenham alguma experiéncia
pratica em relagdo ao tema estudado. Pelo aspecto descritivo objetiva ir além de
somente identificar a existéncia de relagdes entre variaveis, pretendendo, assim,
determinar a natureza dessas relagdes. Para tanto, Dencker (2003), destaca que é
essencial um profundo conhecimento do pesquisador em relagdo ao problema a ser
investigado.

Ja a abordagem qualitativa torna-se a forma adequada para entender a
natureza de um fenbmeno social, como no caso da atividade turistica e sua relagéo
com a sociedade, para Lima (2004, p. 31), “a adog¢do do método qualitativo [...]
viabiliza uma imersao integral, profunda e minuciosa do pesquisador sobre a
realidade social investigada”. Realidade que se aplica aos objetivos dessa pesquisa,
qual busca compreender e comprovar resultados por meio de analises e entrevistas.

Assim, a delimitagdo da investigagdo compreendeu a analise documental a
partir de leituras, principalmente em relacédo aos documentos oficias de turismo em
ambito local, cuja finalidade foi identificar e analisar as politicas publicas de turismo
adotadas no periodo pds-pandemia, visando o restabelecimento da atividade. Em
complemento, utilizou-se da técnica da observacéo participante e da realizagdo de
entrevistas semiestruturadas, consistindo em observagcdes e anotacbes de
informacgdes obtidas junto aos atores sociais chaves do setor turistico de Foz do
Ilguacu (PR).

A observacgao participante ocorreu no decorrer dos anos de 2020, 2021 e
2022. Com a acompanhamento de diversas lives promovidas e produzidas pelos
atores do turismo local; participacdo em duas edi¢gdes do Festival de Turismo das
Cataratas (2021 e 2022) e da 42 Conferéncia Municipal de Turismo ocorrida no
segundo semestre de 2022.

Para as entrevistas, buscou-se abranger atores que compreendessem a
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representatividade de opiniao do poder publico, iniciativa privada e comunidade

receptora, tendo como referéncia as instituicdes que compdéem o Conselho de
Turismo local, com exceg¢ao ao Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social
de Foz do Iguacgu. Inicialmente, identificou-se 14 (quatorze) agentes/instituicoes

potenciais a serem entrevistadas, conforme quadro 01.

Quadro 01 — Legenda de potencias agentes/instituicdes a serem entrevistados
N° Agente/Instituicao

Associagao Comercial e Empresarial de Foz do Iguagu - Acifi

Associagao de Mulheres do Turismo e Afins de Foz do Iguagu - Amtur

Centro Universitario Dinamica das Cataratas - UDC

Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social de Foz do Iguacu - Codefoz

Conselho Municipal de Turismo - Comtur

Convention & Visitors Bureau de Foz do Iguagu — Visit Iguassu

Fundacgao Parque Tecnoldégico de ltaipu - FPTI

Secretaria Municipal de Turismo

Sindicato das Empresas de Turismo de Foz do Iguagu - Sindetur

= OO |IN[O| O | W[IN|—-

0 | Sindicato dos Condutores Autbnomos de Veiculos Rodoviarios de Foz do Iguagu -
Sindtaxi

11 |Sindicato dos Guias de Turismo de Foz do Iguagu - Singtur

12 | Sindicato dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade de Foz do Iguagu - STTHFI

13 | Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Foz do Iguacu - Sindhotéis

14 | Universidade Estadual do Oeste do Parana - Unioeste
Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Definidos os possiveis entrevistados, realizaram-se contatos para verificar o
interesse em colaborar com o estudo e a disponibilidade para agendamento das
respectivas entrevistas. Para tanto, adotou-se de variados recursos: correio
eletrénico, telefone, redes sociais e visitas presenciais. Apds tratativas, obteve-se
éxito na realizacdo de entrevistas de seis atores chaves, os quais no decorrer dos
anos de 2020, 2021 e 2022, exerceram papeis representativos a frente de sete das

instituigdes inicialmente selecionadas, de acordo com o quadro 02.
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Quadro 02 - Legenda de atores entrevistados e respectivas instituicbes representativas

Entrevistado Instituicdo representativa
E1 Secretaria Municipal de Turismo
Eo Associacdao Comercial de Foz do Iguacgu
Conselho Econdmico e Social de Foz do Iguagu
E3 Conselho Municipal de Turismo
Secretaria Municipal de Turismo
E4 Sindicato dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade de Foz do
Iguacgu
Es Fundagao Parque Tecnolégico de ltaipu
Conselho Municipal de Turismo
E6 Universidade Estadual do Oeste do Parana

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

As entrevistas foram realizadas presencialmente, conforme disponibilidade de
agenda dos entrevistados, entre os meses de outubro a dezembro de 2022. Todas
foram precedidas por uma apresentagédo por parte do entrevistador a respeito dos
objetivos do estudo, explicando o carater anénimo e solicitando as autorizagbes de

gravagao do audio, utilizado unicamente para fins de transcricado do conteudo.

1.5.1 Analise dos dados

De acordo com Marconi e Lakatos (1996), a analise dos dados é uma das
fases mais importantes da pesquisa, pois, a partir dela, € que serdo apresentados os
resultados e a conclusdo da pesquisa, conclusdao essa que podera ser final ou
apenas parcial, deixando margem para pesquisas posteriores.

Para anadlise da presente pesquisa, utilizou-se da técnica de analise de
conteudo, qual trata-se de uma ferramenta para a compreensao da construgao de
significado que os atores sociais exteriorizam no discurso e compreende técnicas de
pesquisa que permitem de forma sistematica a descricdo das mensagens e das
atitudes atreladas ao contexto da enunciacdo, bem como as inferéncias sobre os
dados coletados. A escolha desse método de andlise justificou-se pela necessidade

de ultrapassar as incertezas consequentes das hipdteses e pressupostos, 0O
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enriquecimento da leitura por meio da compreensdo das significacbes e pela

necessidade de desvelar as relacbes que se estabelecem além das falas
propriamente ditas (CAVALCANTE; CALIXTO; PINHEIRO, 2014).

Os dados foram obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas junto aos
informantes chaves do setor turistico de Foz do Iguagu (PR). As entrevistas foram
gravadas e transcritas na integra em programa de edicdo de textos, em seguida,
procedeu-se com a analise descritiva exploratéria e tabulagdo dos dados pertinentes
ao objeto de estudo, adotando-se da técnica de analise de conteudo, que, de acordo
com Bardin (2011), organiza-se em torno de trés fases: pré-analise, exploracdo dos
dados, tratamento, inferéncia e a interpretagao dos dados.

Na primeira fase denominada de pré-andlise ocorre a organizagdo da
informacgéo onde é estabelecido um esquema de trabalho que deve compreender a
leitura do material com a elaboragdo de hipoteses, indicadores e objetivos. A
segunda fase, de exploracdo dos dados, consiste no cumprimento das decisdes
tomadas anteriormente, compreende a construcdo das operagdes de codificacao,
considerando-se os recortes dos textos em unidades de registros, a definicdo de
regras de contagem e a classificagdo e agregagao das informagdes em categorias
simbdlicas ou tematicas e finalmente na terceira etapa, que compreende o
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo, consiste em captar os
conteudos manifestos e latentes contidos em todo o material coletado (MOZZATO,
GRZYBOVSKI, 2011; BARDIN, 2011).

Para critério de fechamento amostral considerou-se a saturagdo de
informacdes, isso ocorre quando os dados obtidos passam a apresentar, na
avaliacdo do pesquisador, certa redundancia ou repeticdo, ndo sendo considerado
relevante persistir na coleta de dados (CAVALCANTE; CALIXTO; PINHEIRO, 2014).

1.5.2 Aspectos éticos

As identidades dos entrevistados foram preservadas, utilizando-se de
pseuddnimos para analise do conteudo. Nesse sentido, de acordo com a Resolugéo

510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS), por se tratar de pesquisa de
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opinidao, sem identificagdo do pesquisado, a pesquisa de campo nao carece de

autorizacdo prévia dos comités de ética (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE,
2016).

1.6 APRESENTAGAO DA DISSERTAGCAO

O primeiro capitulo deste trabalho apresenta a introducdo ao tema de estudo,
a justificativa e aderéncia ao Programa de Mestrado, problematica da pesquisa,
hipéteses, objetivos geral e especificos e os procedimentos metodolégicos
empregados na condugao do estudo.

O segundo capitulo da dissertacdo destina-se ao referencial tedrico do
estudo, abordando as politicas publicas de turismo, sua implementagdo no contexto
top-down e bottom-up, o turismo como indutor de desenvolvimento local, a
participacdo social no planejamento e desenvolvimento do turismo; e a gestdo
integrada do turismo de Foz do Iguacgu. Os assuntos sdo desenvolvidos baseando-
se numa literatura atualizadas sobre o tema, proveniente de ambientes académicos
latino-americanos.

No terceiro capitulo do trabalho apresenta-se o cenario de estudo com os
resultados, analises e discussdes, relativas ao impacto da pandemia na oferta
turistica de Foz do Iguagu, a identificacdo dos atores envolvidos no processo de
retomada do setor, suas contribuigdes, participacdo e engajamento no processo, a
identificacdo das principais medidas e a¢des desenvolvidas, sintese das medidas e
acdes adotadas e a percepcao dos atores em relagcao aos efeitos das medidas e
acdes. Ao tempo que mostram-se os resultados, dialoga-se com a literatura e
apresentam-se as analises.

Por fim, no quarto capitulo, destina-se as consideracgdes finais acerca do

trabalho realizado e sugestdes para trabalhos futuros no ambito da tematica.



24
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NO BRASIL

No campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, percebe-se que o turismo € uma
area de recente desenvolvimento como objeto de estudo académico. Embora ja
identifique-se razoavel volume de estudos, em determinados temas trata-se ainda de
uma matéria sobre a qual faltam consensos e maior aprofundamento nas
formulacdes e contribuigdes cientificas.

Em relagdo as politicas publicas, os estudos envolvendo essa tematica
comegaram a se disseminar no Brasil, em regra, com maior atengdo na analise das
estruturas e das instituicbes ou na caracterizagdo dos processos de negociagédo de
politicas setoriais especificas (ARAUJO; TASCHNER, 2012).

Com a intensificagao das reformas do Estado, particularmente o processo de
descentralizagdo, nota-se que muitas fungdes antes exclusivas ao ambito federal
foram sendo atribuidas aos governos locais, num processo de municipalizagdo que
torna o poder local um importante agente de desenvolvimento social. Esse papel é
compartilhado com diversos agentes dos setores privado e do terceiro setor,
atribuindo formas de governanga municipal a areas especificas (TRINDADE, 2019).
Dias (2012) destaca que essa forma partilhada do exercicio do poder da uma nova
dimensao as politicas publicas quanto a sua efetividade.

Dentro do contexto do turismo no Brasil, considera-se que o avanco nos
processos de planejamento e organizagao do turismo, ocorreu especialmente apés a
criagdo do Ministério do Turismo (MTUR), em 2003. O MTUR forneceu
representatividade e legitimidade para o setor (SONTAG JUNIOR; GOMES;
VARGAS SANCHEZ, 2019). Assim, as politicas publicas de turismo passaram a ser
idealizadas e mostraram-se imprescindiveis em um pais com tantas diversidades
regionais, que atrai a cada ano um numero maior de visitantes (HENZ,
GONCALVES, 2016).

Uma das politicas mais inclusivas no MTUR foi o Programa de

Regionalizagao do Turismo (PRT), lancado em 2004, que descreve as estratégias de



25
descentralizagao, a gestdo coordenada e o planejamento integrado e participativo. A

regionalizagdo do turismo pode fortalecer comunidades menos favorecidas
economicamente e que possuam belezas naturais, festas folcloricas religiosas ou
desenvolvam algum tipo de atividade criativa. A regionalizagdo permite a
descentralizagdo das acbes, a revalorizacdo de paisagens, saberes e fazeres,
patrimdnios historicos e arqueoldgicos, e pode motivar a participagao de diferentes
atores, conduzindo ao desenvolvimento econdémico e cumprindo um papel de
integracao, inclusdo social (LIMA et al., 2019). Entretanto, ainda se observavam
falhas nesse processo, atribuidas a falta de suporte, avaliagdo e/ou monitoramento
das agdes implementadas (SONTAG JUNIOR; GOMES; VARGAS SANCHEZ, 2019).

Diante disso em 2008, foi instituido o Sistema Integrado de Gestdo do
Turismo — SIGTur, uma ferramenta de gestdo estratégica de programas e acdes
executadas pelo MTUR e pelo Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR. Com o
objetivo de monitorar e avaliar a execugdo das metas estabelecidas no Plano
Nacional de Turismo — PNT e no Plano Plurianual — PPA. Outro instrumento de
orientagdo para o MTUR foi definido em 2013, o Mapa do Turismo Brasileiro, nos
territérios nele identificados, com foco na gestdo, estruturacdo e promogao do
turismo, de forma regionalizada e descentralizada (HENZ; GONCALVES, 2016).

O Mapa do Turismo Brasileiro € o instrumento instituido no ambito do PRT
que orienta a atuagcao do Ministério do Turismo no desenvolvimento das politicas
publicas. E o Mapa do Turismo Brasileiro que define a area - o recorte territorial -
que deve ser trabalhada prioritariamente pelo Ministério. Ele ¢é atualizado
bienalmente, e sua ultima versao, de 2019, conta com 2.694 municipios, divididos
em 333 regides turisticas. Os municipios que o compdéem foram indicados pelos
orgaos estaduais de turismo em conjunto com as instancias de governanga regional,
a partir de critérios construidos em conjunto com Ministério do Turismo (MTUR,
2019).
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Figura 01 — Mapa do Turismo Brasileiro, MTur — 2019
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Fonte: Brasil, Ministério do Turismo, Mapa do Turismo Brasileiro (2019).

Considerando a ultima versao disponivel no portal do MTUR, Foz do Iguagu,
objeto desse estudo, encontra-se inserida no Mapa do Turismo Brasileiro pela regiéo
turistica denominada “Cataratas do Iguagu e Caminhos ao Lago de Itaipu”. A regido
compreende ao todo dezenove municipios, que sao categorizados em A, B, C, D e
E, de acordo com o desempenho de sua economia do turismo. A cidade € a unica da
regido com classificagdo A, consequentemente, trata-se de um destino indutor,
caracterizado por sua capacidade de atragdo e/ou distribuicdo de fluxos turisticos

para as demais cidades da regiao.
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Figura 02 — Mapa regiao turistica Cataratas do Iguagu e Caminhos ao Lago de Itaipu
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Fonte: PARANA TURISMO (2023)

O modelo de regionalizagédo proposto pelo PRT, estabeleceu novas posturas
na gestdo das politicas publicas e a participacdo constitui-se a sua principal
estratégia de implantagdo. O governo deve, portanto, estabelecer relacionamentos
que permitam a insergéo e participacdo de todos os segmentos sociais, e de todas
as esferas da administracdo publica, possibilitando assim, a desconcentracdo e
descentralizagdo das ag¢des que conduzem o turismo no pais (SILVA; COSTA;
CARVALHO, 2013).
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2.1.1 Politicas Publicas de Turismo no contexto top-down e bottom-up

Na literatura, € possivel identificarmos duas abordagens hegemoénicas sobre
a implementagdo de politicas publicas de turismo. Uma delas € marcada pelas
acdes dos governos e seus atores governamentais (top-down), e a outra caracteriza-
se pela atuagdo dos variados atores locais, grupos civis, instituicbes privadas e
organizagdes do terceiro setor (bottom-up). Nesse sentido, compreende-se que a
implementacéo de politicas publicas de turismo seja um processo de agao social, na
qual se relacionam diferentes intengdes entre diferentes atores (MEDIOTTE, 2019).

Em um estudo que analisou as politicas publicas do turismo no Brasil no
contexto, top-down (de cima para baixo) e bottom-up (de baixo para cima), Mediotte
(2019) entendeu que fica clara a agdo do Estado atuando nos projetos de
desenvolvimento turistico como arbitro (fop-down) e como ator (boftom-up). A figura

03 ilustra os modelos top-down (A) e bottom-up (B).

Figura 03 - llustracédo abordagens fop-down e bottom-up

A B

Fonte: elaborado pelo autor baseado em SECCHI (2014)

De acordo com o autor, na posicao de arbitro, sua funcédo é a de zelar pela
obediéncia da politica publica implementada e em curso, mediante fiscalizagao,
quando determinado ambiente ndo seja promotor de consensos; quando houver
multiplos interesses em jogo, impedindo a efetivagado da politica; ou quando esses

interesses nao visam atender aos reais beneficiarios dessas politicas. Ja como ator,
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o Estado se configura como agente de implementacdo de infraestrutura basica,

garantida a todos os cidad&os, atua na oferta e no subsidio de incentivos fiscais a
projetos vinculados ao crescimento do destino turistico e no desenvolvimento social
e sustentavel, nos trés niveis federativos: Unido, Estados e Municipios; exerce o
papel fundamental na atracdo de novos investimentos, promog¢ao de eventos,
convengoes, centros de artesanatos que incentivam a promocéo da cultura.

Do ponto de vista da implementacado da politica publica, o modelo top-down
parte de uma visdo funcionalista e tecnicista em que as politicas publicas sao
elaboradas e decididas pela esfera politica, cuja a implementagcao € mero esforgo
administrativo de achar meios para os fins estabelecidos (SECCHI, 2014). Ocorre
em nivel macro, a partir de uma hierarquizagao em que a formulagao é realizada
sem a participacdo dos grupos atingidos. As decisbes sdo tomadas no topo da
cadeia, ndo havendo didlogo entre as partes interessadas. O seu éxito esta
diretamente atrelado ao seguimento das determinagdes normativas formais, para
tanto, as acbes e o desempenho dos atores implementadores devem ser
controlados (LIMA; STEFFEN; DASCENZI, 2018).

Figura 04 — Implementagdo numa perspectiva fop-down
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Fonte: LIMA; STEFFEN; DASCENZI (2018)

Ja a abordagem boftom-up o processo € observado a partir da acdo dos
executores da iniciativa, é caracterizada pela maior liberdade de burocratas e redes
de atores em auto-organizar e modelar a implementacédo de politicas publicas. Os
implementadores tém maior participagdo na analise do problema e na busca por
solugdes (SECCHI, 2014). Sua implementagcao geralmente ocorre em nivel local,
possui instancias deliberativas coletivas, com representantes publicos e nao
publicos, os quais discutem e formalizam suas decisdes para a formulacdo e

implementacdo de politicas publicas locais mediante consensos, mas também
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através de jogos de interesses, onde as necessidades prioritarias e os problemas

pontuais s&o mais visiveis do que no ambito nacional (MEDIOTTE, 2019). O seu
sucesso ou fracasso esta diretamente atrelado ao comprometimento e das
habilidades dos atores envolvidos (NAJBERG, 2006).

Figura 05 — Implementagdo numa perspectiva bottom-up
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Fonte: LIMA; STEFFEN; DASCENZI (2018)

Lotta et al. (2014) entendem que a abordagem bottom-up trata-se de uma
inovacao nos processos de implementacdo de politicas publicas, pois desafiou a
visdo tradicional centrada em processos hierarquicos e sugeriu que a
implementacao deveria ser vista como parte continua e integral do processo politico,
envolvendo barganha e negociagao entre os que querem colocar a politica em agao
e os de quem as acdes dependem.

Para Mediotte (2019), tanta a abordagem top-down, quanto a bottom-up, sao
importantes para os estudos e implementacdo das politicas publicas de turismo, as
duas abordagens ndo podem ser dissociadas no processo de planejamento,
entende-se que sdo complementares para um processo de implementacdo bem-
sucedido. Observa-se que o Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT) seja
uma politica que abarca tanto o top-down quanto o bottom-up, pois possui eficacia
normativa implementada e controlada a partir do governo federal, ao mesmo tempo

em que promove a descentralizacdo do poder e das atividades turisticas para a
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esfera local, onde espera-se a participacao efetiva da comunidade receptora.

Nesse caminho, esse estudo observara a implementagcao da politica publica
de turismo em nivel local, pela abordagem bottom-up. Com a finalidade de analisar a
condugdo e envolvimento no processo pelos diversos atores sociais que
compreendem a comunidade receptora turistica de Foz do Iguacu, em busca de

respostas a grave crise acometida pela COVID19.

2.2 O TURISMO COMO INDUTOR DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

O turismo pode ser considerado uma importante atividade econémica, capaz
de impulsionar o crescimento de algumas regides que apresentem condigdes para a
sua propagacao. Entre os beneficios que podem ser gerados por esta atividade
destacam-se os de contribuir para a reducdo das desigualdades regionais e
pessoais de renda, para a geracéo de divisas e para a criagdo de empregos. Neste
aspecto em particular, por se constituir preponderantemente numa atividade do setor
de servigos, que notadamente utiliza mao de obra de forma intensiva, o potencial
gerador de empregos do turismo € muito relevante, sendo, também por isso, a base
do crescimento da economia de regides ou mesmo paises (RABAHY, 2020).

De acordo com BENI (2019), o turismo trata-se de uma atividade produtiva
continua, geradora de renda, que se submete as leis econdmicas e interfere nos
diversos segmentos da economia, repercutindo acentuadamente e indiretamente em
outras atividades produtivas através do seu efeito multiplicador.

Nos ultimos anos o turismo vem sendo apontado como um setor promissor,
dada sua dindmica e extensa cadeia produtiva que exerce sobre diversas atividades
que sao integradas a partir da existéncia de um produto/atrativo turistico no mesmo
territorio, o que destaca seu grande potencial dinamizador da economia local e
regional (VALLE et al., 2012).

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), desenvolveu o Sistema
Integrado de Informagdes sobre o mercado de trabalho no setor de Turismo, em
parceria com o Ministério do Turismo, cujo objetivo € disseminar informagdes que
possibilitam avaliar a importancia socioecondmica do turismo no conjunto da

economia. Os mesmos destacam seis Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs),
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nas quais concentra-se a maior parte dos gastos dos turistas: alojamento, agéncias

de viagens, transportes, aluguel de transportes, auxiliar de transportes, alimentagéo
e cultura e lazer (IPEA, 2010). As ACTs, de acordo com Souza (2016, p. 61),
“pertencem ao conjunto de atividades econémicas do turismo que, assim como o0s
produtos do turismo, obedecem a uma classificagdo semelhante”.

Segundo Barbosa (2020), a identificagdo em sua produgdo principal, dos
produtos classificados como caracteristicos do turismo € o que permite agrupar e
analisar essas atividades. Tais produtos caracteristicos do turismo sdo aqueles que,
na auséncia de turistas, teriam seu consumo inexistente ou sensivelmente reduzido.

Em um uma economia que possui elevada especializagao turistica, as ACTs
geram o ingresso liquido de recursos na localidade, cujo produto/servigo destina-se
para o mercado externo a regido. Em sintese voltam-se a exportagao, seja para
outras regides do pais ou do mundo. No caso do turismo ndo ha a exportagaéo de
bens, mas, sim, ocorre uma “importacdo” do turista disposto a gastar recursos
originarios de outra regido. Dessa forma, entende-se que o deslocamento de um
turista representa para o destino receptor uma forma de exportagao, pois configura-
se ganhos econémicos em fungao da venda de produtos e servigos turisticos e néo
turisticos (SILVA, 2004).

De acordo com a Teoria da Base de Exportacdo de NORTH (1977),
considera-se as exportagdes como a principal forga desencadeadora do processo de
desenvolvimento. O crescimento nesta teoria depende da dinamicidade das
atividades econbmicas basicas que, por sua vez, incentivam o desenvolvimento de
atividades complementares. As atividades basicas vendem seus produtos em outras
regides, sendo, portanto a forgca motriz da economia local. As atividades
complementares dao suporte as atividades basicas (OLIVEIRA; LIMA, 2003).

Nessa logica, Paiva (2014), traz a definicdo de turista para a economia, “o
sujeito que se desloca para usufruir e despender alhures os recursos que auferiu em
outro territério”, e ainda ressalva que “o turista ndo precisa voltar para sua origem:
ele é turista enquanto a fonte de sua renda for externa ao territério no qual o
dispéndio é realizado” (PAIVA; 2014, p. 41).

Para o destino turistico, tais dispéndios nas ACTs, em fungdo de sua

capacidade de interacdo entre diversas atividades econdmicas e do seu efeito
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multiplicador da economia local, constituem-se como fontes geradoras de renda

primaria. Paiva (2014) as denomina como atividades propulsivas (basicas):

Chamamos as atividades que geram o ingresso liquido de recursos na
regido/localidade de atividades propulsivas. Estas atividades sdo aquelas
cujo produto ndo se volta para o mercado interno, mas para o mercado
externo a regido. Vale dizer: os produtos destas atividades voltam-se a
exportacao; ainda que, como regra geral, esta exportagdo nao se volte para
mercados internacionais, mas para mercados de outras regides do pais.
(PAIVA, 2014, p. 37).

As atividades propulsivas possuem funcio positiva na distribuicido de renda e
da propriedade, da participacdo dos lucros nas receitas tributarias e do grau de
apropriacao regional do valor agregado no territério (PAIVA, 2014). A partir da
distribuicdo da renda proveniente das atividades propulsivas fomenta-se o mercado
de consumo interno. As atividades econdémicas voltadas para o atendimento de
demandas internas da populagéo local, sdo denominadas como atividades reflexas

ou multiplicativas (complementares):

Elas sdo atividades que se voltam ao atendimento das demandas locais de
consumo. Vale dizer: elas pressupdem a existéncia de um mercado interno
de consumo, elas pressupdem que os domiciliados tenham auferido algum
poder de compra, alguma renda, para constituir este mercado. (PAIVA,
2014, p. 37).

Os gastos realizados por turistas nas ACTs acionam o gatilho do efeito
multiplicador nos mais diversos setores da cadeia econémica local. Refletem direta e
indiretamente na geragdo de empregos, arrecadagao tributaria, investimentos em
infraestrutura, novos empreendimentos, e, principalmente, na renda da populacéo.
Atenta-se para a importancia do desmembramento entre atividades propulsivas e
reflexas para a formulacao de politicas de desenvolvimento regional, tendo em vista
que “...] o tamanho atual e o crescimento futuro do mercado interno de qualquer
economia regional é determinado pelo tamanho atual e crescimento futuro de suas
atividades propulsivas (PAIVA, 2014, p. 38).

Tal dindmica faz da atividade turistica uma forga motriz na economia local,
caracterizando-se pela efetiva dimensdo de seus efeitos de encadeamento,
exercendo, portanto, impulsos motores significativos sobre o crescimento local e

regional (DE SOUZA, 2005). Nessa dindmica atribui-se a Teoria dos Pdlos de
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Crescimento de Francgois Perroux (1967), em que a inser¢ao de uma atividade motriz

dentro de um sistema econdémico regional ou local suscitara efeitos positivos e
negativos a regido receptora. A medida que tais efeitos vdo se concentrando, a
atividade motriz se tornara um polo propulsor da economia da regido. O
desenvolvimento dependera do nivel e da qualidade dos efeitos positivos e
negativos gerados pela atividade sob a comunidade local (OLIVEIRA; LIMA, 2003).

De acordo com Ruschmann (2000), os efeitos sdo consequéncia do processo
de interagao entre os turistas, as comunidades e os meios receptores. Eles podem
apresentar externalidades positivas e negativas para a regido. O aspecto positivo
esta relacionado com o desenvolvimento local, melhoria do nivel de vida da
populacao local, novos investimentos, aumento da arrecadagao publica, geragéo de
emprego e renda. Por outro lado, pode trazer externalidades negativas quando seu
crescimento ocorrer de maneira desordenada, causando prejuizos social, cultural e
ambiental, elevando os indices de vazamento de renda, aumento do custo de vida,
especulacdo imobiliaria e excluséo territorial de residentes (PINTOR et al., 2016).

Oliveira e Lima (2003) atrelam o éxito no desenvolvimento a interagao de trés
forcas essenciais: 1) alocagcdo de recursos; 2) politica econdmica e; 3) ativagao
social. Essas forgas mantém relagcdo de interdependéncia reciproca, ou seja,
mantém relag¢des de retroalimentagao, ilustrada na figura 06.

Na primeira forca, o desenvolvimento estd associado a disponibilidade de
recursos disponiveis. Depende da acao e alocagao de recursos do Estado. A
segunda esta relacionada aos efeitos das politicas macroeconémicas e setoriais, isto
€, depende da acdo do governo central que pode afetar positiva ou negativamente a
regidao. Por ultimo, o desenvolvimento depende da ativagcdo social da populagéo
local, quer dizer, da sua capacidade de criar um conjunto de elementos politicos,
institucionais e sociais, capaz de direcionar o crescimento, para atingir o
desenvolvimento no sentido estrito da palavra (OLIVEIRA; LIMA, 2003).
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Figura 06 — Fungdes, dimensdes e retroalimentagdo do desenvolvimento regional
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Fonte: OLIVEIRA; LIMA (2003)

O desenvolvimento, em qualquer concepc¢ao, deve resultar do crescimento
econdmico acompanhado de melhoria na qualidade de vida, ou seja, deve incluir as
alteragdes da composicao do produto e a alocacado de recursos pelos diferentes
setores da economia, de forma a melhorar os indicadores de bem-estar econémico e
social (pobreza, desemprego, desigualdade, condi¢gdes de saude, alimentagéo,
educacao e moradia) (OLIVEIRA, 2002).

Ha de se pensar em desenvolvimento além das nog¢des e conceitos que
restringem-se aos resultados econdmicos, que associam, com bastante frequéncia,
o desenvolvimento a ideia de crescimento econdmico. A participacdo da sociedade
civil no processo é condicao inerente para o desenvolvimento. Amartya Sen, em seu
livro Desenvolvimento como Liberdade, demonstra que para que ocorra o
desenvolvimento é necessaria a remocao dos principais problemas que acometem a
populacdo, como “pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econbOmicas e
destituicdo social sistematica, negligéncia dos servigos publicos e intolerancia ou
interferéncia excessiva de Estados repressivos” (SEN, 2000, p.18).

Nessa perspectiva, observa-se que o conceito de desenvolvimento deve ir

além de aspectos restritamente quantitativos, como renda, emprego, arrecadacao,
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mas também as questdes subjetivas das realizagdes individuais de cada ser

humano. O desenvolvimento € um resultado do processo de crescimento cujo
propdsito final sdo as pessoas, oportunizando uma permanente e crescente melhora

social ao ambiente. Para Oliveira:

O desenvolvimento deve ser encarado como um processo complexo de
mudangas e ftransformagdes de ordem econbmica, politica e,
principalmente, humana e social. Desenvolvimento nada mais € que o
crescimento — incrementos positivos no produto e na renda — transformado
para satisfazer as mais diversificadas necessidades do ser humano, tais
como: saude, educacao, habitacdo, transporte, alimentacao, lazer, dentre
outras (OLIVEIRA, 2002, p. 40).

Irving (2018), corrobora ao afirmar que as necessidades de uma sociedade
nao se restringem as demandas de ordem econdmica. As diversas dimensodes
politicas, sociais, culturais e ambientais representam, também eixos essenciais do
processo. Para tanto, a participagdo social nos processos decisorios € um pré-
requisito para o desenvolvimento, uma vez que apenas a propria sociedade é capaz
de identificar as suas necessidades. Nessa linha, acredita-se ser importante a
analise que busca-se empreender nesse estudo.

O autor acrescenta ainda que o desenvolvimento se refere a uma realidade
que € complexa e dinamica, constituindo uma diversidade de padrdes e caminhos
sociais e reafirmando as peculiaridades de uma dada sociedade (IRVING, 2018). O
desenvolvimento exige um protagonismo local, deve partir das proprias
necessidades latentes das comunidades, na busca de alternativas que propiciem
benfeitorias em todos os ambitos - econdémico, social, cultural, ambiental - e criar
condicbes e oportunidades para que a populacao local participe efetivamente desse
processo (ALVES, 2021).

Dessa forma, o crescimento econdmico de um destino turistico € um processo
intimamente ligado a dois elementos fundamentais: a entrada de recursos
financeiros pelas atividades propulsoras; e os efeitos de propagacao desses pela
acao multiplicadora nas atividades reflexas (PAIVA, 2014). J&4 o desenvolvimento
ocorre na medida que esses resultados econdmicos refletem em oportunidades para
a populagao local, de forma a melhorar os indicadores de bem-estar econémico e
social da localidade, cuja maturidade se da ao atingir o crescimento

autossustentado, capaz de crescer sem fim, de maneira continua (OLIVEIRA, 2002).
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No entanto, Cruz (2002), atenta que nao deve-se entender o turismo como a

unica ferramenta capaz de resolver as mazelas de um territério qualquer, mas, sim,
como uma das alavancas que podem impulsionar o desenvolvimento regional e
local. Além disso, o desenvolvimento do turismo deve ser um projeto construido
coletivamente e ndo uma reposta a interesses particulares, de grupos especificos.
Haja vista que, no dmbito das politicas, a l6gica da racionalidade e do mercado, se
sobressai, muitas vezes, sobre a logica das necessidades reais da populagao
(ALVES, 2021).

Diante disso, o desenvolvimento local pelo turismo é resultado ndo apenas do
sucesso dos indicadores econbmicos, mas, também, da capacidade de atores locais
se organizarem e estimularem transformacgdes socialmente positivas, com base na
sua cultura e caracteristicas singulares, oportunizando a melhoraria da qualidade de
vida da comunidade receptora (ALMEIDA; EMMENDOERFER; 2023). Para tanto, a
efetiva participagdo da comunidade local no processo torna-se primordial.

2.3 PARTICIPACAO SOCIAL NO PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
DO TURISMO

O estudo da trajetéria da conceituagdo de participagdo social revela o uso
desse conceito associado, principalmente, a dois universos que envolvem a politica
publica: aos projetos de desenvolvimento e, principalmente, aos processos de
planejamento. O que se vé nas ultimas décadas no contexto da politica brasileira e,
em especial, nas politicas de turismo, € o uso quase obrigatério da palavra
participacdo ou da abordagem participativa vinculada aos processos de
planejamento (ALMEIDA; CASTRO, 2017).

De acordo com Barbosa (2012), a participagao tem a finalidade de integrar os
interesses das pessoas e dos segmentos envolvidos, tornando-os agentes de
transformagao e protagonistas dos processos decisorios. Trata-se de um movimento
de aproximacdo do governo, em suas diversas instancias, da sociedade e do
terceiro setor, motivada pela existéncia de interesses e objetivos comuns.

Do ponto de vista historico, o marco formal da inser¢ao do termo participagao
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nas politicas publicas é a Constituicdo de 1988, que consagra o principio da

participacdo da sociedade civil. As principais forgas envolvidas nesse processo
compartilham um projeto democratizante e participativo, construido desde os anos
oitenta ao redor da expansdo da cidadania e do aprofundamento da democracia.
Entre os espacos implementados durante esse periodo destacam-se os Conselhos
Gestores de Politicas Publicas, instituidos por lei, e os Orgamentos Participativos
(DAGNINO, 2004). No entanto, a autora destaca que nem sempre o sentido da
incorporagdo da participagdo nas politicas publicas reforca o principio da
participagcdo social como um exercicio de cidadania, que envolve o cotidiano dos
sujeitos e suas agdes nas esferas pessoais e coletivas, ou seja, a criagdo de
espacos e foruns de participagdo nao significam que ocorra uma participagao efetiva
e democratica da sociedade.

No ambito do planejamento e gestdo do turismo o discurso da participagao
social teve inicio em 1996 com o Plano Nacional de Municipalizagdo de Turismo -
PNMT, aperfeicoado e ampliada a partir de 2003 com o Programa de Regionalizagao
do Turismo — PRT (TRENTIN; FRATUCCI, 2011). De acordo com Irving (2002), a
participacado social no processo de planejamento e desenvolvimento da atividade
turistica se deu de maneira oposta ao tradicional modelo de gest&do centralizada. O
método centralizador mostrou-se ineficaz, pois o poder publico ndo é capaz de
assumir, por si mesmo, responsabilidades que historicamente concentrava. Portanto,
a participacao social pode representar uma importante possibilidade de substituicao
de modelos tradicionais centralizadores e desconectados das realidades locais.

A participagao de todos os segmentos sociais, empresariais e governamentais
no planejamento do turismo € evidenciado no PRT. A integragdo do governo, da
sociedade e do terceiro setor, alinhados pela gestdo descentralizada, possuem como
objetivo implantar politicas publicas em parceria entre o Estado e a sociedade, de
maneira a ampliar os atores responsaveis pela gestdo e desenvolvimento do turismo
local (CANDIOTTO; BONETTI, 2015). Assim, as politicas publicas de turismo no
Brasil ttm como estratégias principais a descentralizagdo, a gestao coordenada e o
planejamento integrado e participativo (SILVA; COSTA; CARVALHO, 2013).

O planejamento da atividade turistica, apesar de uma pratica recente nas

organizagbes publicas brasileiras, ganhou importédncia e atencdo nas ultimas
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décadas em fungcdo da propria evolugdo da atividade. Segundo Hall (2001), o

planejamento publico do turismo € uma espécie de resposta do poder publico aos
efeitos indesejados do desenvolvimento do setor. As caracteristicas do setor e sua
suscetibilidade as alteragbes situacionais, em especial a sazonalidade,
competitividade e a prestagcdo de servigcos interligados, exigem a definicao de
estratégias para o desenvolvimento sustentavel do destino (ABREU; COSTA, 2014).

Ao abordar a importancia do planejamento do turismo, Michael Hall (2001)

destaca que:

Embora o planejamento n&do seja uma panaceia para todos os males,
quando totalmente voltado para processos ele pode minimizar impactos
potencialmente negativos, maximizar retornos econdmicos nos destinos e,
dessa forma, estimular uma resposta mais positiva por parte da comunidade
hospedeira em relagéo ao turismo no longo prazo (HALL, 2001, p. 29).

Dessa forma, o planejamento aliado a participagao dos atores locais pode ser
considerado um dos aspectos fundamentais para o desenvolvimento de um destino
receptor, diante do fato de que a atividade turistica exerce efeitos econdmicos,
sociais, culturais, politicos e ambientais nas localidades. Para tanto, é preciso
pensar no territorio turistico como um todo e estabelecer em conjunto (entre Estado,
sociedade civil, iniciativa privada, comunidade receptora, cidaddos usuarios) as
medidas e a¢des necessarias para atender aos interesses da populagao local e do
turista. Dessa maneira, o destino deve planejar-se de forma participativa e integrada,
de modo que os atores locais trabalhem em cooperagédo e harmonia, permitindo que
0s objetivos comuns sejam alcangados e refltam em beneficios para sociedade
(TRINDADE, 2020).

Segundo Beni (2007), quando se planeja o turismo, deve-se reconhecer o
valor e priorizar a participacdo de diferentes atores, pois assim ha melhoria na
qualidade do planejamento, como também na implantagdo de planos, programas e
projetos. Os protagonistas do turismo devem ter comprometimento com a atividade e
participacdo ativa na construgdo e execugcdo do planejamento. O autor destaca
ainda que o planejamento do turismo, de maneira participativa e integrada,
potencializa o uso dos recursos locais, obedecendo aos pressupostos da
preservacdo presente e futura do meio ambiente, do patriménio e da identidade

cultural, buscando o aumento da qualidade de vida da populagéo e a satisfacdo do
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turista.

O Ministério do Turismo no seu PRT - Roteiros do Brasil (MTUR, 2007)
relaciona o desenvolvimento eficiente e benéfico a coletividade, ao planejamento

participativo:

O turismo, para ter garantia de sucesso como atividade econdmica,
depende de um planejamento estratégico realizado de forma integrada e
participativa e que ofereca os meios adequados para sua implementagéo e
administragdo (MTUR, 2007, p. 15).

Abreu e Costa (2014), afirmam que com o envolvimento dos diversos atores
que compdem a cadeia receptora do turismo, constréi-se uma sinergia de
cooperagao em busca do desenvolvimento integrado. O sistema turistico é resultado
de uma ampla cooperagao e articulagdo de estruturas privadas, sociais e publicas
orientadas para melhorar a rentabilidade, a atratividade e o consequente
desenvolvimento do destino. Ainda, segundo os autores, quatro atores s&o
fundamentais para o sucesso do turismo: o poder publico, a iniciativa privada, o
terceiro setor e a sociedade civil organizada. A auséncia de um desses no processo
pode causar perdas ao destino turistico, tais como baixa produtividade,
comprometimento da qualidade de vida dos moradores, e impactar de forma
negativa a cultura e o ambiente natural. A fim de evitar tais danos e perdas o poder
publico tem a fungao de sensibilizar e unir a cadeia produtiva do turismo de modo
que esta trabalhe alinhada em um planejamento onde cada um possuira uma funcao
determinada (ABREU; COSTA, 2014).

Ao considerar que o turismo é um fenébmeno que abrange diversos enfoques
no ambito social, econdmico, institucional, politico e cultural, assim como é
constituido por variados tipos de atores, os quais possuem forte interdependéncia no
desempenho da atividade, o planejamento integrado e participativo no turismo
ocorre em formato de redes de cooperagao interorganizacionais, capaz de reunir
individuos e instituicbes de maneira democratica e participativa em torno de
objetivos e/ou tematicas comuns. A juncdo da interacdo e sinergia decorrentes
dessa relagédo proporcionam resultados e vantagens superiores a acgao isolada de
cada individuo/organizagdo (CUNHA; CUNHA, 2005). O envolvimento

interorganizacional possibilita um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis,
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dando maior viabilidade e sustentabilidade aos projetos e agdes, potencializando o

crescimento econdmico e o desenvolvimento local (BARQUERO, 2002).

Corroborando com essa ideia, Zagheni e Silva (2012) acrescentam que por
meio das redes e de suas multiplas relagdes, solugdes sao encontradas e
divulgadas, conhecimentos produzidos e novos rumos sao tracados, de modo a
estimular o desenvolvimento nas regides turisticas receptoras. A aproximagéo e a
troca de conhecimento entre os participantes fortalecem a acdo local e regional,
transformando, assim, uma iniciativa localizada numa pratica disseminada.

Da mesma forma, Vignati (2012) frisa que a sustentabilidade do destino
depende, em grande parte, da capacidade de participagdo e engajamento efetivo da
sociedade. Nao basta que o poder publico defina estratégias, crie produtos e roteiros
para o mercado. E fundamental que a sociedade empenhe-se no processo, lidere
seu desenvolvimento e trabalhe em cooperacdo com o Estado para estimular a
organizagdo de um verdadeiro sistema turistico, o qual é resultado da cooperagao e
articulagdo de seus atores. Assim, Silva-Melo (2021), diz que a cooperagdo no
turismo é capaz de gerar diferentes beneficios, dentre os principais: refor¢o positivo
mutuo; unido para atingir um objetivo em comum; desenvolvimento local e
socioecondmico; e equidade.

Trindade (2020), refor¢ca que a fungéo do planejamento no turismo somente é
plenamente alcangada se houver o envolvimento dos setores privado e publico de
determinada localidade, tornando a comunidade ativa nesse processo. Ratificando
esse pensamento, Ignarra (2003, p. 92) afirma que “[...] o éxito do planejamento
estd no grau de envolvimento dos agentes relacionados com o desenvolvimento
turistico, o qual depende de um conjunto de acgdes e responsabilidades da
comunidade como um todo.” Nesse sentido, o processo de planejamento requer
participagdo ativa e comprometimento de todos os atores, em especial o poder
publico, que deve incentivar e apoiar o processo estimulando a participacdo da
sociedade por meio da construgdo de uma gestdo descentralizada, integrada e
participativa.

Nesse processo o poder publico local assume o papel de ator de peso na
consolidagdo de uma perspectiva de desenvolvimento integrado e participativo,

torna-se responsavel por inovar na condugao de politicas publicas, no sentido que o
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planejamento devera responder aos desafios e mudangcas do meio ambiente,

utilizando criativamente seus recursos internos para melhorar a posicdo competitiva
da destinacdo turistica, o que implica em desenvolver atitudes, processos e
perspectivas que tornem possivel o processo de planejamento e gestédo, seja em
sua elaboracéo, efetivagao, monitoramento ou reformulagdo (IGNARRA, 2003).

Dessa forma, o planejamento participativo no turismo trata-se de uma
ferramenta de gestdo democratica, baseada nas decisbes compartilhadas dos atores
do setor, sob condugdo do poder publico, com participacdo ativa da iniciativa
privada, terceiro setor e comunidade receptora, cujo objetivo € cooperar para o
crescimento e desenvolvimento integrado, gerando beneficios para todos (ABREU,;
COSTA, 2014).

Margarita Barreto (2005), ressalta que o planejamento participativo envolve
todos os setores e os individuos da sociedade, resultando em um plano produzido
nado apenas pelos planejadores, mas por toda a sociedade em si. A efetiva
participacdo da comunidade local € essencial, pois ela é conhecedora e vivéncia a
realidade imediata, apta a identificar problemas e necessidades, avaliar alternativas,
desenvolver estratégias e buscar solugbes para os problemas identificados,
sugerindo caminhos que levem a melhoria da qualidade de vida e ao fortalecimento
da cultura local (ALVES, 2021). Para tanto, torna se vital a criagdo e fortalecimento
de espacos de discusséo e tomada de decisdo, em que a participacao social possa
ser de fato exercida.

Na medida em que a participagdo e o engajamento da comunidade receptora
tem como propésito principal colaborar com o desenvolvimento do setor. A efetiva
participagao social torna-se uma grande aliada na formulagao de respostas eficazes
aos desafios publicos causados pela pandemia em toda cadeia produtiva do turismo,
sobretudo na formulacdo de politicas publicas assertivas e adequadas a realidade

local.

2.3.1 Gestao Integrada do Turismo de Foz do Iguagu

A cidade de Foz do Iguacu foi pioneira na implantacdo da gestéao

descentralizada e participativa do turismo, ao criar, em 2007, o modelo denominado
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“Gestao Integrada do Turismo” movimento originario da unido de esforgos entre

Secretaria de Turismo, ltaipu Binacional e o Conselho Municipal de Turismo -
Comtur. A gestao integrada surgiu da necessidade de fortalecimento das instituigdes,
seus papeéis e atribuicbes, assim como a imagem do destino, a fim de obter
melhores resultados nos indices da atividade turistica (VIEIRA; KNUPP; COSTA,
2014).

Embora o destino ja fosse consolidado mundialmente por seus atrativos, em
especial Cataratas do Iguagu e Itaipu Binacional, até 2007 os seus atores atuavam
de maneira desarticulada, realizando agbes isoladas, com dificuldade para unir
esforgos e captar recursos na iniciativa privada. Além disso, era necessario mudar a
imagem negativa histérica que atrelava Foz do Iguagu a um destino de “sacoleiros”?,
contrabando e contravengdes (SINDHOTEIS, 2010).

Figura 07. Ponte da Amizade e “sacoleiros” nos anos 80-90

Fonte: G1 PR (2022)

2 A partir do inicio da década de 1980, enquanto os turistas estrangeiros visitavam Foz do Iguagu
para conhecer seus pontos turisticos, os turistas brasileiros passaram a visita-la com a finalidade
principal de fazer compras no Paraguai e, em menor grau, na Argentina. Dai o surgimento dos
“sacoleiros”, que compravam mercadorias no Paraguai e, com menor intensidade, na Argentina,
para revender em quase todas as regides do Brasil (PERIS; LUGNANI, 2003).
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A primeira agdo desenvolvida foi a criagdo da campanha de marketing

denominada “Foz do Iguagu — Destino do Mundo”, cujo objetivo foi promover ao
mundo as vocacgoes turisticas do destino: lazer, ecoturismo, eventos e compras. Os
resultados rapidamente foram percebidos com a captagdo de grandes eventos
nacionais e internacionais e coroada com a eleicdo das Cataratas do Iguacu, figura
08, como uma das Novas Sete Maravilhas da Natureza® (VIEIRA; KNUPP; COSTA,
2014).

Figura 08. Cataratas do Iguacu recebe titulo de uma das Novas Sete Maravilhas da

Natureza
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Fonte: ROLIN (2012)

Por meio das relagcbes estabelecidas pela gestdo integrada, discussdes e

estudos levaram a criagédo do Fundo Iguagu. O fundo € mantido por contribui¢cdes

3 A eleicdo das novas sete maravilhas naturais do mundo (em inglés, New7Wonders of Nature)
iniciou-se em 2007 com a finalidade de criar uma lista de sete maravilhas naturais escolhidas pela
populacdo através da votacao global.



45
provenientes dos atrativos e hotéis, além de convénios e transferéncias de

instituicbes publicas e privadas. Os recursos arrecadados s&o investidos em agdes
continuadas de divulgagcdo e melhorias da infraestrutura turistica do destino.
Possibilitou melhoria nos atrativos, reestruturagdo e expansao da rede hoteleira e
gastronomia, qualidade na recepgao do turista, ampliagdo da malha aérea e,
principalmente, o desenvolvimento sustentavel com planejamento a médio e longo
prazos, independente de mudangas nas administragdes publicas (H2FOZ, 2009).

Nesse sentido, a unidao e cooperagao entre setor publico, iniciativa privada e
comunidade receptora, consolidaram parcerias e fizeram do projeto “Gestao
Integrada do Turismo de Foz do Iguagu (PR)” uma das principais referéncias do
setor no pais (MTUR, 2019).

Em 2020, com o surgimento da pandemia COVID19, apresentou-se um novo
desafio para o setor turistico da cidade. A crise vivenciada pelo setor exigiu a
integracdo dos diversos atores do turismo local, governamentais e nao
governamentais, em torno de discussdes para elaboragcdo e execugado de acdes e
medidas emergéncias para mitigacdo dos efeitos negativos e restabelecimento da

atividade.
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3 CENARIO DE ESTUDO: RESULTADOS E ANALISES

Foz do Iguacu, localizada no extremo oeste do estado do Parana, na fronteira
com Argentina e Paraguai, € uma ftriplice fronteira conhecida mundialmente pelos
seus atrativos turisticos. Em razdo da elevada dependéncia econémica ligada ao
turismo, com a deflagragdo da pandemia, o municipio foi drasticamente afetado
pelos efeitos do isolamento social, das restrigbes de funcionamento de
estabelecimentos, interrupgdes de voos, fechamento de fronteiras e demais medidas

de segurancga sanitarias decretadas pelos governos Federal, Estadual e Municipal.

3.1 IMPACTO DA PANDEMIA NA OFERTA TURISTICA DE FOZ DO IGUACU

O destino turistico de Foz do Iguagu registrava nos anos anteriores ao surto
de COVID19 continuo crescimento no numero de turistas. Seu principal atrativo, o
Parque Nacional do lIguagu, vivenciava consecutivos recordes no numero de
visitantes, conforme pode-se verificar no quadro 03 e na figura 09. Em 2019, ano
que antecedeu a pandemia, comemorou-se a marca histérica de 2.020.359
visitantes. No entanto, no inicio de 2020, com o surgimento da COVID-19 e sua

propagacao mundial, este cenario positivo rapidamente transformou-se.

Quadro 03 - Evolugéo visitacdo Parque Nacional do Iguagu 2016-2019

Ano 2016 2017 2018 2019

Visitacao 1.560.792 1.788.922 1.895.628 2.020.358

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados do ICMBIO (2020)

Em 18 de margco de 2020 o Parque Nacional do Iguagu suspendeu as
visitagdes, sendo retomadas no dia 10 de junho. No dia 1° de julho, em virtude do
agravamento da pandemia, a unidade de conservacao foi fechada novamente e
retomou as atividades em 4 de agosto. Nos dois periodos, totalizaram 123 dias sem
receber turistas (figura 10), algo inédito desde sua data de criagdo, em 1939. O

Parque Nacional do Iguagu fechou 2020 com 658.367 visitantes, o que representou
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reducdo de 67,4% em relagcdo a 2019. Os numeros de 2020 se equiparam aos

indices de 2002, um retrocesso de 18 anos (PARANA TURISMO, 2021).

Figura 09 - Cataratas do Iguagu com passarelas cheias final de 2019

»

Fonte: ROLIN (2019)

Flgura 10 Cataratas do Iguagu com passarelas vazias inicio da pandemia 2020
% " R LD

Fonte: PIMENTEL (2020)
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No segundo mais visitado atrativo turistico da cidade, a Itaipu Binacional, ano

ap6s ano contabilizava-se aumento no numero de visitantes. Crescimento
drasticamente interrompido no ano de 2020 em fungdo da pandemia. A Usina
finalizou o ano de 2020 com o registro de 235.685 visitantes, numero 78,5% inferior
ao de 2019, quando ingressaram nos portdes da binacional 1.094.319 turistas, maior
resultado da histéria (PARANA TURISMO, 2021).

Também houve reducdo no Parque das Aves, cuja a expectativa para o ano
de 2020 era de alcancar a inédita marca de 1 milhdo de turistas. Porém, no ano de
2020, registrou-se 290.122 visitantes no atrativo, numero bem inferior aos 936.260
alcancados no ano de 2019, considerado o melhor volume de Vvisitantes
contabilizado pelo maior parque de aves da América Latina. Reducao de 69% de
uma temporada para outra, reflexo do fechamento de quase seis meses de
operacao, o que motivou a demissdo em massa de funcionarios, mantendo somente
pessoal indispensavel para o tratamento e cuidados dos animais (PARANA
TURISMO, 2021).

Ja no Marco das Trés Fronteiras ocorreu uma reducao de 258.496 visitantes
em 2020, queda de 57% na visitagao turistica, no comparativo com 2019. Foram
194.947 no ano de 2020, contra 453.443 de 2019 (PARANA TURISMO, 2021). No
quadro 04, podemos observar de maneira sintetizada a reducdo na visitacdo dos

quatro principais atrativos da cidade.

Quadro 04 - Visitacao principais atrativos turisticos 2019-2020

Atrativo 2019 2020 Reducao
Parque Nacional do Iguagu 2.020.359 |658.367 |(-) 1.361.992 |(-) 67,4%
Itaipu Binacional 1.094.319 |235.685 |(-) 858.634 (-) 78,5%
Parque das Aves 936.260 290.122 |(-) 646.138 (-) 69,0%
Marco das Trés Fronteiras 453.443 194.947 |(-) 258.496 (-) 57,0%
Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da Parana Turismo (2021)

No Aeroporto Internacional das Cataratas, registrou-se em 2020 queda nos
embarques domeésticos e internacionais que chegou a 63,9% no fluxo comparado
com 2019. Destaca-se que neste periodo ndo houve movimentacdo de embarques
internacionais por sete meses, entre abril e outubro de 2020. O terminal rodoviario

de Foz do Iguacu também apresentou oscilagdo nos embarques de 55,47% menor
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comparando com o fluxo de embarques de passageiros do ano 2019 (PARANA

TURISMO, 2021).

Quadro 05 - Embarques terminais rodoviario e aéreo de Foz do Iguacu 2019-2020

Terminal de Embarque 2019 2020 Reducao

Aeroporto Internacional das Cataratas 1.168.306 [421.348 |(-) 746.958 |(-) 63,9%

Terminal Rodoviario de Foz do Iguagu 482.285 214.735 |(-) 267.550 |(-) 55,4%

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da Parana Turismo (2021)

Com a reducado no recebimento de turistas em 2020, hotéis, restaurantes,
agéncias de viagens, transportadores, entre outras Atividades Caracteristicas do
Turismo (ACTs), conforme registrado por SZEKUT et al. (2021), em estudo que
analisou os principais impactos negativos sofridos pela oferta turistica da cidade,
abruptamente tiveram suas operagdes impactadas em proporgdes iguais ou
superiores aos percentuais de variagéo registrados nos principais atrativos turisticos.
Assim, diante da diminuicdo da demanda registrou-se queda do faturamento,
fechamentos e demissbes, em proporc¢ao, até entdo, jamais vivenciadas pelo setor.

De acordo com dados da prefeitura, o municipio deixou de receber mais de
R$ 91 milhdes em arrecadagdes, com Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU),
Imposto Sobre Servigos (ISS) e taxas no exercicio financeiro de 2020. Em entrevista
ao Portal de Noticias G1 (2021), o diretor de gestdo orgamentaria de Foz do Iguacu,
Darley Finkler, informou que 40% da arrecadagao do ISS da cidade esta ligada ao
movimento de hotéis e atrativos turisticos. No ano 2019 a arrecadac&o municipal do
ISS foi de R$ 116.516.788,78, ja em 2020 o valor caiu para R$ 86.195.094,38,
correspondendo uma redugéo de 26% de um ano para outro, vide quadro 06 (PMFI,
2021).

Quadro 06 - Arrecadacdo do Imposto Sobre Servico (ISS) 2019-2020
Exercicio 2019 2020 Redugao

Arrecadagao R$ 116.516.788,78 |R$ 86.195.094,38 | (-) R$ 30.321.694,40
Fonte: elaborado pelo autor com base em dados PMFI (2021)

(-) 26%

Na medida que a atividade turistica é a base econémica da cidade, principal
fonte de renda e oportunidades, de acordo com OLIVEIRA e LIMA (2003), o

crescimento e desenvolvimento local dependem diretamente do bom desempenho
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das atividades econbmicas basicas, no caso, as ACTs. Em fungdo da pandemia as

ACTs amargaram numeros negativos, consequentemente, de maneira progressiva,
esses numeros estenderam-se pela cadeia econdémica local, tal qual a acédo do efeito
multiplicador apresentado por BENI (2019) e PAIVA (2014). No entanto, de maneira
inversa, com resultado acentuadamente desfavoravel, afetando nao apenas as
atividades basicas, diretamente ligadas ao turismo, mas também as demais
atividades produtivas indiretamente ligadas ao setor, denominadas pelos autores
como reflexas ou complementares. Ocasionando em uma grave crise
socioecondmica sem precedentes.

De forma inédita, todas as ACT’s, sem excegdo, foram profundamente
afetadas, sofrendo com paralisagdes pontuais, restricoes quanto ao seu
funcionamento, adog¢ao de novos protocolos sanitarios e até mesmo o fechamento
continuo de estabelecimentos. A figura 11 traz um recorte de algumas manchetes de
noticiarios, em que € possivel visualizar uma pequena mostra dos efeitos danosos

ocasionados a sociedade local.

Figura 11 — Recorte manchetes efeitos negativos pandemia

Foz do Iguacu registra primeiro caso de
coronavirus e teme colapso economico

Publicado: 18/03/2020 - Gazeta do Povo

Com mais de 6 mil demissées, Foz caminha para _ h
o caos do desemprego Coronavirus: Fechado para

Publicado: 16/04/2020 - ACIFl visitacao, Parque das Aves em Foz
do Iguacu demite 130 funcionarios
Publicado: 24/04/2020 - G1 PR

Foz do Iguagu ja perdeu 4.174 empregos

formais no periodo da pandemia
Publicado: 02/06/2020 - UNILA

Foz do Iguacu sente a falta de turistas e dinheiro e o que
sobram sao dividas

Publicado: 04/09/2020 - CATV

Baixa de turistas em 2020 impacta

na arrecadacao de impostos em Desemprego nas areas de
Foz do Iguacgu turismo aflige Foz do
Pub{lcadﬂ: 0‘7/(]1/’2{)2.1 - RPC e G1 - — — Igua(;,u

Crise historica: ocupacao média de hotéis Publicador 26/04/2021 - 100 Fronieiras

despencou para 38% em 2020

Publicado: 23/02/2021 - Ridio Cultura

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Esses impactos tiveram maior incidéncia principalmente no intervalo

compreendido entre margo de 2020 e no decorrer de 2021, periodo de maiores
restricdes sanitarias e baixa cobertura vacinal. No entanto, embora a melhoria do
cenario pandémico, os reflexos negativos da pandemia estdo presentes até os dias
atuais. Ao final do ano de 2022, os indicadores relacionados ao fluxo de visitantes
mostram-se consideravelmente abaixo dos registrados em 2019, ano que antecedeu
a pandemia, conforme comparativo apresentado no quadro 07. Ou seja, o setor

ainda nao restabeleceu a performance do periodo pré-pandemia.

Quadro 07 - Comparativo visitacio principais atrativos 2019 e 2022

Atrativo 2019 2022
Parque Nacional do Iguagu 2.020.359 1.434.584
Itaipu Binacional 1.094.319 618.706
Parque das Aves 936.260 693.833
Marco das Trés Fronteiras 453.443 427.221

Fonte: elaborado pelo autor baseado em Secretaria de Turismo (2023)

3.2 ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE RETOMADA DO SETOR

A fim de identificar os principais atores envolvidos, assim como analisar a
efetiva participagcdo destes no processo desenvolvimento das politicas publicas
destinadas a mitigagado dos efeitos negativos e retomada do setor no periodo pés-
pandemia, realizou-se entrevistas semiestruturadas com atores chaves do setor
turistico de Foz do Iguagu.

Para tanto, definiu-se o roteiro de entrevista compreendendo quatro
perguntas visando identificar os personagens envolvidos, suas contribuigdes, a
dindmica da participagéo e o engajamento desses atores no processo.

a) Quais agentes/instituicbes participaram da construgdo do planejamento
para a retomada do setor no periodo pés-pandemia?

b) Qual a participagdo da Secretaria de Turismo no processo de discussao e
retomada do turismo?

c) As discussdes para retomada do setor possibilitaram a participagdo dos

diversos atores/instituicbes envolvidas com o turismo local?
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d) Houve interesse e engajamento desses atores/instituicbes nas discussdes

e no processo de planejamento relacionado a retomada do setor?

3.2.1 ldentificagdo dos principais atores envolvidos no processo

Segundo Alves (2021), a participagdo da comunidade local € essencial no
processo de planejamento da atividade turistica, a comunidade receptora é
conhecedora dos problemas e necessidades, pois vivéncia a realidade, tornando-a
capaz de avaliar alternativas, desenvolver estratégias e auxiliar na busca de solugao
dos problemas apontados.

Em virtude das dificuldades que a pandemia impds a cadeia produtiva do
setor, especialmente financeira, de mercado e trabalho, Clemente (2020), corrobora
com essa ideia no sentido em que afirma que o processo de retomada deve ser bem
planejado, com o envolvimento integrado dos 6rgaos publicos, da iniciativa privada e
da sociedade civil.

Sabendo disso, entende-se que o processo de retomada do setor exige um
olhar sistémico de todos os atores que integram a comunidade receptora, agregando
recursos e forcas para o pronto restabelecimento da atividade. Dessa forma, a
participagéo efetiva dos variados personagens que formam o setor turistico local &
fundamental, fazendo-se necesséaria a atencdo desse pesquisador em identificar
quais os atores que compuseram o processo de mitigagdo dos efeitos negativos e
retomada do setor turistico de Foz do Iguagu — PR.

Para tanto, utilizou-se das informacdes obtidas nas entrevistas e os dados
foram compilados no quadro abaixo, conforme opinido individual de cada

entrevistado.

Quadro 08 - Agentes/Instituicbes participantes do processo de retomada do setor

Entrevistado | Agentes/Institui¢ges identificadas

E1 - Associagao Comercial e Empresarial de Foz do Iguagu - Acifi;

- Conselho Municipal de Turismo — Comtur;

- Camara de Vereadores; Cataratas SA;

- Instituto Chico Mendes de Conservacgao e Biodiversidade - ICMBio;
- ltaipu Binacional,
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- Secretaria Municipal de Turismo (PMFI);

- Instituto Polo Internacional Iguassu — Polo Iguassu;

- Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae;

- Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Foz do Iguacgu -
Sindhotéis; e

- Convention & Visitors Bureau de Foz do Iguagu — Visit Iguassu.

- Associagao Comercial e Empresarial de Foz do Iguacu - Acifi;

- Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social de Foz do Iguagu -
Codefoz; -

- Conselho Municipal de Turismo — Comtur;

E2 - ltaipu Binacional; Secretaria Municipal de Turismo (PMFI);
- Programa Oeste em Desenvolvimento — POD;
- Parque Tecnolégico de Itaipu - PTI; e
- Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae.
- Conselho Municipal de Turismo — Comtur;
E3 - ltaipu Binacional; Secretaria Municipal de Turismo (PMFI); e
- Convention & Visitors Bureau de Foz do Iguagu — Visit Iguassu.
- Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Foz do Iguacgu -
E4 Sindhotéis; e
- Sindicato dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade de Foz do
Iguacu — STTHFI.
- Associagdo Comercial e Empresarial de Foz do Iguagu — Acifi;
- Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social de Foz do Iguagu -
Codefoz; - - Conselho Municipal de Turismo — Comtur;
- Fundo de Desenvolvimento e Promoc&o Turistica do Iguagcu - Fundo
Iguacu;
E5 - Itaipu Binacional,;
- Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae;
- Secretaria Municipal de Turismo (PMFI);
- Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Foz do Iguagu -
Sindhotéis; e
- Convention & Visitors Bureau de Foz do Iguagu — Visit Iguassu.
E6 - Nao soube informar.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Ao todo, dezesseis agentes/instituicdes foram citadas pelos entrevistados ao

menos uma vez, conforme quadro 09.

Quadro 09 — Agentes/Instituicdes citadas pelos entrevistados

Ordem Agente/lInstituicao
1 Conselho Municipal de Turismo — Comtur
2 Itaipu Binacional
3 Secretaria Municipal de Turismo
4 Associagcdo Comercial e Empresarial de Foz do Iguagu — Acifi
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5 S!ndicatg de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Foz do Iguagu -
Sindhotéis

6 Convention & Visitors Bureau de Foz do Iguacgu — Visit Iguassu

7 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae

8 Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social de Foz do Iguagu - Codefoz

9 Cataratas S/A

10 Cémara de Vereadores

11 Fundo de Desenvolvimento e Promogao Turistica do Iguagu - Fundo Iguagu

12 Instituto Chico Mendes de Conservacgao e Biodiversidade - ICMBio

13 Instituto Polo Internacional Iguassu — Polo Iguassu

14 Parque Tecnoldgico de Itaipu - PTI

15 Programa Oeste em Desenvolvimento — POD

16 gl_lrl?ll_clslg;to dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade de Foz do Iguagu —

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

3.2.2 Contribuicado dos principais atores no processo

Apds a identificagdo dos atores, com base nas entrevistas, o estudo

depreendeu qual as principais atuagdes desses agentes no processo, conforme

quadro 10.

Quadro 10 - Atuagdo dos agentes/instituicbes no processo de retomada do setor

Agente/Instituicao Atuacao no processo de retomada do setor

Comtur O Conselho Municipal de Turismo — Comtur, 6rgdo colegiado de

carater consultivo, normativo e deliberativo do turismo local, por tratar-
se de um canal efetivo de participacao de todos os atores envolvidos
no setor, foi o principal interlocutor do processo de retomada. De
inicio constituiu o comité de crise para tratar de situagdes
emergéncias geradas pela inesperada e abrupta suspensdo das
atividades, em um segundo momento promoveu discussdes com 0s
atores do setor no intuito de mapear os problemas e possiveis
solugdes. Agrupou as demandas e sugestdes do setor e apresentou

para o grupo de coordenagao estratégica do programa “Acelera Foz™.

4 O Programa Acelera Foz é parte de um plano de retomada econémica apresentado e financiado
pela ltaipu Binacional. Surgiu com dois principais objetivos. Primeiro, buscar solu¢des para
problemas do momento e contribuir para a retomada da economia em um contexto de pandemia
do novo coronavirus. Segundo, deixar um legado para Foz do Iguacu, a partir de projetos
estruturantes e investimentos transformadores.




55

No programa “Acelera Foz” compbs o grupo de gestdo estratégica
participando dos trabalhos destinados a criacdo das agdes para
retomada do setor.

Itaipu Binacional

A ltaipu Binacional desempenhou papel de protagonismo no processo
de retomada do setor. Além de a usina ser um dos principais atrativos
turisticos da cidade, a empresa desde o inicio da pandemia atuou
ativamente em varias frentes, foi a principal parceira de Foz do Iguacgu
e do governo do Estado na regido Oeste do Parana no combate a
pandemia. Embora sua atividade principal seja a produgéo de energia,
o turismo é um dos pilares da missao da Usina, sua participagao nos
espacos de discussao do setor é frequente. No processo de retomada
a empresa foi 0 agente impulsionador das agdes, em um momento de
severa crise econdmica e social, viabilizou recursos financeiros e
integrou diferentes atores na execucdo de projetos visando a
mitigacdo dos impactos negativos e o restabelecimento da principal
atividade econémica local, o turismo.

Secretaria
Municipal de
Turismo (PMFI)

A Secretaria Municipal de Turismo, em razao de ser o 6rgao publico
local diretamente voltado para a atividade turistica, além de suas
atribui¢des tipicas, atuou na articulagdo das discussdes e juntamente
com as entidades locais planejou as a¢bes de retomada e auxiliou na
execucgao.

Acifi

A Associagdo Comercial e Empresarial de Foz do Iguagu — Acifi, teve
importante participacdo na criacdo e coordenagdo do programa
“‘Acelera Foz’. Realizou a coordenagao executiva, proveu espaco
fisico para discussdes, auxiliou na estruturagdo do programa com a
criacdo dos grupos de comunicagao e coordenagao estratégica. Além
disso, atuou na consolidagdo de pautas dos diversos setores da
economia local, dentre elas as apresentadas pelo Comtur, as quais
serviram como base para definicdo das agdes para retomada.

Sindhotéis

O Sindicato de Hotéis, Restaurantes Bares e Similares de Foz do
Iguacu- Sindhotéis, representante da classe patronal, atuou no sentido
da preservagao de empregos e empresas, considerando a legislagéo
vigente, em conjunto com Sindicato dos Trabalhadores em Turismo e
Hospitalidade de Foz do Iguagu — STTHFI, estabeleceram acordo de
suspensado dos contratos de trabalho dos trabalhadores, condicionada
a participagdo em cursos de capacitacdo profissional, com garantias
de retorno dos trabalhadores com estabilidade nos empregos em
tempo proporcional ao periodo de suspenséo.

Visit lguassu

O Visit Iguassu, instituicao sem fins lucrativos, destinada a promogao
do destino, inicialmente, compés o comité de crise emergencial,
participou do processo de planejamento do marketing do destino e
auxiliou na sua execugao.

Sebrae

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas —
Sebrae, participou dos trabalhos de criagdo das acdes para retomada
do setor e exerceu fungcdo de assessoramento na elaboracdo e
execucdo dos projetos implementados para mitigacdo e
restabelecimento da atividade, destaca-se sua atuagdo no
desenvolvimento da metodologia para a Certificagdo de
Responsabilidade Sanitdria e concessédo do Selo de Ambiente
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Protegido, denominado projeto “Certifica Foz”.

O Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social de Foz do
Iguacu — Codefoz, possui como esséncia unir organizacdes publicas e
privadas em torno de projetos e ideias que promovam o
desenvolvimento sustentavel da cidade e seu entorno, uma entidade

Codefoz guarda-chuva, constituida por diversos setores da sociedade local, foi
0 espago de unido e discussdo dos variados atores que compdem a
economia e sociedade local em torno da construgdo do programa
“Acelera Foz”, o qual compde a coordenagao estratégica.

Camara de A Caémara de Vereadores teve atuacéo na elaboragdo do projeto de lei
Vereadores (PL n°. 96/2020) que criou o programa “Foz conhecendo Foz”.

Cataratas SA

Nao foi possivel identificar nas entrevistas qual o papel
desempenhado pela Cataratas SA no processo.

Fundo Iguagu

O Fundo de Desenvolvimento e Promogado Turistica do Iguacu —
Fundo Iguagu, instituicdo sem fins lucrativos, gerido por entidades do
turismo local, com o intuito de desenvolver a¢des de divulgacao e
promogao para atracéo de turista e eventos ao destino, participou do
planejamento do desenvolvimento de acbdes de marketing para
promogao do destino e elaboracao de projetos de infraestrutura.

ICMBio

Ndo foi possivel identificar nas entrevistas qual o papel
desempenhado pelo ICMBIio no processo.

Polo Iguassu

O Instituto Internacional Polo Iguassu, associacdo sem fins lucrativos,
qual possui por objetivo a promog¢édo do desenvolvimento econdémico e
social sustentavel, especialmente através do fomente ao turismo, por
meio de convénio assinado com a ltaipu Binacional, foi responsavel
pela coordenagdo e execug¢ao dos projetos destinados a capacitacao
dos profissionais ligados as atividades turisticas, denominados
“Capacita guias” e “Capacita Foz”.

FPTI

A Fundacdo Parque Tecnolégico de ltaipu, fundagdo integradora de
instituicbes em busca de desenvolvimento de solugdes para a
sociedade, mobilou-se com a ltaipu Binacional em torno das acgdes
ligadas a inovagao tecnoldgica e infraestrutura, as quais integraram-se
ao programa “Acelera Foz”. Além disso, participou da construgéo e
langamento do programa “Acelera Foz”.m Foz do Iguagu, no Oeste

POD

O Programa Oeste em Desenvolvimento — POD, é uma agao de
governanca territorial de desenvolvimento econémico e sustentavel
regional do Oeste do Parana, participou do processo de criagdo das
agdes de retomada para o setor e coordenacao do programa “Acelera
Foz”.

STTHFI

O Sindicato dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade de Foz do
Iguacu — STTHFI, representante da classe laboral, em um primeiro
momento, realizou tratativas com o sindicado patronal, Sindicato de
Hotéis, Restaurantes Bares e Similares de Foz do Iguacgu - Sindhotéis,
no sentido de efetuar acordos coletivos preservando a saude, renda e
o0 emprego do trabalhador. Em um segundo momento, colaborou para
que a reabertura dos estabelecimentos ocorresse de maneira lenta e
gradual, sem oneracao excessiva ao empregador, apoiando medidas
de parcelamento de débitos e direitos trabalhistas, dando um alento
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no restabelecimento das atividades.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

3.2.3 Participagao e engajamento dos atores

Conforme abordado no referencial tedrico, a participagdo € resultado do
processo de descentralizacdo e democratizacdo na concepgao das politicas
publicas. A implementacdo em ambito local caracteriza-se pelo modelo bottom-up e
prevé a participagdo ativa dos variados atores da sociedade. De acordo com a
literatura, esse processo trata-se de uma inovacdo democratica e possui diferentes

formatos e propdsitos de participagao (ALMEIDA et al., 2021).

Relacionado ao turismo, a operacionalizacdo e institucionalizacédo da
participacado tém como principal instituicdo participativa os conselhos municipais de
turismo. Os conselhos municipais de turismo tém a fungdo de promover a interagao
entre setor publico e sociedade para a troca de ideias e tomada de decisao relativas
ao desenvolvimento da atividade (DA SILVA et al., 2022).

Segundo o entrevistado E5, o Comtur foi ambiente em que estabeleceram-se
as discussdes relacionadas a mitigacdo dos efeitos negativos e retomada do setor.
O entrevistado E3 corrobora ao afirmar que as discussbes foram realizadas no
ambito do Comtur e que isso ja era uma pratica do turismo local que acontece desde
2005. Dessa forma, entende-se que o espaco utilizado para as discussdes € o0 que
preconizam autores e as diretrizes do Programa de Regionalizagdo do Turismo —
PRT.

Em Foz do Iguagu o Conselho Municipal de Turismo — Comtur, possui carater
consultivo, normativo e deliberativo. Acerca da composigdo, o Decreto n°
29.866/2021 (FOzZ DO IGUACU, 2021) dispde que o colegiado conta com 37

organizagées membros, conforme quadro 11.
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Quadro 11 — Composicéo representativa Comtur de Foz do Iguagu (2022)

Setor Organizagaol/Instituicao

1. Secretaria Municipal de Turismo e Projetos Estratégicos
2. Secretaria de Estado do Esporte e do Turismo — Parana Turismo
3. Curso Superior de Turismo da Universidade Estadual do Oeste do Parana
4. Secretaria Municipal de Planejamento e Captacao de Recursos
5. Camara Municipal de Vereadores
6. Instituto de Transportes e Transito de Foz do Iguagu — FOZTRANS
7. Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade — ICMBio

Publico |8. Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — INFRAERO
9. Itaipu Binacional
10. Fundagéo Cultural de Foz do Iguacgu
11. Centro Estadual de Educagdo Profissional Manoel Moreira Pena — Colégio
Agricola
12. Delegacia de Policia Federal em Foz do Iguagu
13. Delegacia da Receita Federal do Brasil em Foz do Iguagu
14. 32 Companhia de Turismo da Policia Militar do Parana
1. Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Foz do Iguagu —
SHRBSFI
2. Sindicato das Empresas de Turismo de Foz do Iguacu — SINDETUR
3. Associagéo Brasileira de Agéncias de Viagens — ABAV
4. Associagao Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH
5. Sindicato dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade de Foz do Iguagu —
STTHFI
6. Sindicato dos Guias de Turismo de Foz do Iguagu — SINGTUR
7. Instituto Pdlo Internacional Iguassu — POLO IGUASSU
8. Visit Iguassu — Instituto de Promocg¢ao Turistica do Iguacgu
9. Centro de Convencgdes de Foz do Iguagu S/A
10. Associacao Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC
11. Agéncia de Desenvolvimento Turistico da Regido Cataratas do Iguagu &
Caminhos ao Lago de Itaipu — ADETUR
12. Associacao de Mulheres do Turismo e Afins de Foz do Iguacu — AMTUR

Privado |13. Associagdo de Desenvolvimento de Esportes Radicais e Ecologia de Foz do

Iguagu — ADERE

14. Instituto de Desenvolvimento do Turismo, Cultura, Esporte e Meio Ambiente —
IDESTUR

15. Associacao Cultural e Turistica Catedral —-ACTC

16. Fundo de Desenvolvimento e Promogao Turistica do Iguagu — Fundo Iguagu
17. Associagdo Comercial e Industrial de Foz do Iguagu — ACIFI

18. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Parana —
SEBRAE

19. Fundacéao Parque Tecnolodgico de Itaipu — FPTI

20. Sindicato Patronal do Comércio Varejista de Foz do Iguagu e Regido —
SINDLOJAS

21. Sindicato dos Condutores Autbnomos de Veiculos Rodoviarios de Foz do
Iguacu - SINDTAXI

22. Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC

23. Unido Dindmica de Faculdades Cataratas — UDC

Fonte: elaborado pelo autor com base no Decreto n° 29.866/2021 de Foz do Iguacgu
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A composicao do Comtur esta organizada por setor publico e setor privado. O

grupo com maior numero de representantes esta vinculado ao setor privado,
composto por instituicdes diretamente e indiretamente ligadas ao turismo. Do setor
publico, além dos 6rgaos municipal e estadual oficiais do turismo, a maioria dos
representantes € do Poder Executivo das diferentes esferas, indiretamente ligados

ao turismo.

Embora o consideravel numero de membros, baseado nas entrevistas, este
estudo evidenciou a participagdo ativa no processo de apenas dez instituicoes,
listadas no quadro 12. Nao pode-se afirmar que os demais atores que integram o
Comtur ndo tenham em algum momento participado do processo, no entanto, nota-

se baixo engajamento.

Quadro 12 - Organizages/Instituicoes membros Comtur participagao ativa no processo

Setor Organizacgaol/instituicao

1. Secretaria Municipal de Turismo e Projetos Estratégicos
2. Camara Municipal de Vereadores

Puablico | ltaipu Binacional

1. Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Foz do Iguagu —
Sindhotéis

2. Instituto Pdlo Internacional Iguassu — POLO IGUASSU

3. Visit Iguassu — Instituto de Promogao Turistica do Iguagu

Privado |4. Fundo de Desenvolvimento e Promogao Turistica do Iguagu — Fundo Iguagu

5. Associacdo Comercial e Industrial de Foz do Iguagu — ACIFI

6. Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Parana —
SEBRAE

7. Fundagao Parque Tecnoldgico de Itaipu — FPTI

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Nesse sentido alertam as autoras Araujo e Taschner (2012), para o fato de
que a presenca de determinados grupos nos féruns decisorios e/ou conselhos néo
garante automaticamente a incorporagao de suas demandas. Atenta-se para o risco
de que esses atores ao nado participarem ativamente no processo, figurem apenas
como avalistas de decisdes formulados por grupos dominantes. Tal comportamento
é prejudicial ao desenvolvimento do setor, pois, pode dar sustentagédo a continuidade
de velhas praticas e/ou favorecimento de determinados grupos em detrimento de

outros. Ainda, segunda as autoras, a participagdo qualificada de todos os
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interessados na atividade turistica, requer investimento em formagao e capacitagcao

dos agentes envolvidos no turismo, de modo a torna-los mais autbnomos,
independentes e habilitados para expor e defender suas visdes e propostas.

Além das organizagdes e instituicdes vinculadas ao Comtur, em um segundo
momento nota-se a participacdo do Codefoz. De acordo com o entrevistado E5, as
discussdes ocorreram no ambito do Comtur, apds identificadas as demandas do
setor, “o conselho providenciava os encaminhamentos, algumas foram levadas para
conhecimento do Codefoz a fim de serem contempladas pelo programa Acelera
Foz”. Todavia, conforme o entrevistado E2, “nesse espaco (Codefoz) as discussdes
e preocupacdes dos atores foram além do setor turistico, compreenderam a

economia local como um todo”.

Em sintese, percebe-se que o principal canal de participagao e discussao foi
o Comtur. Embora evidencie-se a atuagdo ativa de determinados membros do
conselho (quadro 12), dada a quantidade de atores que compdem a
representatividade do o6rgao (quadro 11), denota-se baixo engajamento desses
personagens no processo. Dessa foma, identificada a dindmica em que estabeleceu-
se a participagdo, nota-se a auséncia de figuras esséncias, quais buscaremos

destaca-las na sequéncia.

Dentre todos os envolvidos na cadeia produtiva do turismo, um dos mais
importantes deveria ser a comunidade local, pois sdo os anfitrides e diferente do que
muitos pensam, sua importancia nao esta pautada somente no bem receber, na
hospitalidade, mas sim na aceitagcdo da atividade, no reconhecimento e na

participagéo direta no processo de planejamento (CAMARGO et al., 2021).

No entanto, a maneira em que ocorreram as discussdes nao possibilitou a
participagcdo do cidaddao nado vinculado em alguma das instituicdes e/ou
organizagdes compreendidas no Comtur. O principal mecanismo de participacédo da
sociedade nas politicas locais de turismo & a Conferéncia Municipal de Turismo.
Instituida pelo Decreto municipal n°. 21.353, de 29 de Maio de 2012, o qual prevé a
realizacdo da referida conferéncia “em carater ordinario a cada 2 (dois) anos, em
anos impares”, no caso, de acordo com a normativa, deveria ter ocorrido no ano de
2021. No entanto, o evento foi realizado apenas no segundo semestre de 2022.

Embora, possa ter sido uma decisdo baseada na mitigagdo da propagacéo do virus,
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sabe-se da possibilidade de discussdes com emprego de ferramentas online e a e-

democracia®, comumente utilizadas nos periodos mais criticos da pandemia.

Uma vez que, de acordo com Silva (2019), a garantia de dinamicas
participativas, representativas e deliberativas inclusivas nas conferéncias evita, pelo
menos em regra, a sub-representacao de certos atores ou até mesmo a exclusao
de certas narrativas dos espacos participativos e a aprovagao apenas, ou em maior
medida, de interesses dos segmentos mais representados.

Ainda, Zanotta e Reck (2020), atentam que ao reduzir a participacao da
sociedade incorre-se no risco de adogdo de solugbes meramente técnicas
idealizadas por pequeno grupo de atores, quais poderao nao surtir efeito, ocorrendo
gastos desnecessarios e a necessidade de reavaliagao das alternativas.

Fato esse que constata-se na opinido do entrevistado E6, ao afirmar que as
medidas e acbes adotadas “foram feitas de acordo com alguns interesses [...] em
grupos reduzidos [...] essa discussdo nao chegou a todos e a demanda das
necessidades de todos também ndo chegou na ponta”.

Embora o entrevistado E3 tenha informado que as discussdes inicialmente
foram realizadas no Comtur e depois na Conferéncia Municipal de Turismo, trazendo
a populacdo para a discussao, como citado acima, a Conferéncia foi realizada
extemporaneamente no segundo semestre de 2022, portanto, para este estudo,
entende-se que os possiveis resultados da Conferéncia, nao refletiram no processo
de retomada do setor.

Nesse sentido, entende-se que a nao realizagdo da conferéncia em seu
calendario habitual, ou ainda, dado o fato superveniente, sua antecipacdo para o
ano de 2020, devido a emergente necessidade de elaboracdo de estratégias e
politicas para o setor, limitou a participacéo a determinados grupos.

A classe trabalhadora, apesar de ser representada por trés entidades no
Comtur, no decorrer dessa pesquisa, em nenhum momento identificou-se a
participacdo desse importante ator no processo de discusséo e/ou planejamento de
retomado do setor. No caso dos empregados formais, vinculados a determinados

empreendimentos das ACT’s, a atuagao limitou-se ao ambito sindical, laboral e

5 A e-democracia tem por base o0s processos e as estruturas que permitem a interagado entre
representantes e representados, ou seja, que possibilitam que governo e cidadao tenham, por
meio de midias eletrénicas, um canal de interagao.
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patronal. Conforme afirma o entrevistado E4: “0 nosso sindicato em nenhum

momento foi convidado para participar de discussdes relacionadas a retomada do
setor, a atuagdo resumiu-se a relacdo de empregado e empregador, entre sindicato
profissional e sindicato patronal.”

Ja os profissionais autbnomos e informais, caracteristicos da atividade
turistica, em especial guias, condutores de visitantes e taxistas, quais participam
ativa e diretamente da experiéncia de turistas e visitantes, também ficaram a
margem das discussdes e/ou planejamento de retomada do setor. O que pode-se

inferir na fala do entrevistado E5:

[...] eu sinto que principalmente a galera mais da operagao do dia a dia eles
ficaram meio a mercé das informagdes do que estava acontecendo, quando
abre, quando fecha, vocé pega guias, motoristas, taxistas, entdo a
discussado foi pelo modelo representativo, mas a gente sabe que nem
sempre ele funciona, a rede de comunicagéo, a informagdo nem sempre
chega.

De acordo com Costa e Almeida (2022), a pandemia implicou em severas
restricbes no tocante a renda e a assisténcia basica e familiar desses profissionais
do turismo. Situagado agravada pela baixa atengao das politicas publicas especificas
de ambito federal, estadual e municipal. Em nivel local, a ndo participacdo dessa
categoria no processo de discussdo e construcdo de solugdes para retomada do
setor, compromete a elaboracado de politicas publicas que contemplem suas reais
necessidade e anseios.

Ainda, dentre os atores que esse estudo ndo identificou a participagao, nota-
se a auséncia das instituicdes publicas e privadas de ensino superior. A cidade
possui a0 menos 6 (seis) instituicdes de ensino superior, dessas, duas compdem o
quadro de membros do Comtur e possuem cursos diretamente ligados a atividade
turistica, no entanto, ndo constatou-se a participagdo da academia no processo. Na
medida que, conforme Beni (2020), o turismo & um fendmeno multi, inter e
transdisciplinar na sua formagéao e gestdo, o conhecimento académico e cientifico
nao comporem as discussées € um contrassenso. O que percebesse no recorte

abaixo da fala do entrevistado E6:

[...] o que eu tenho visto, e que tem sido uma critica, é que essa informacgao
ela nao foi tao difundida, porque nio é s6 o curso de turismo que fala sobre
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turismo, entdo a gente tem muitas areas muitas profissdes envolvidas, eu
soube que muitos cursos que estdo envolvidos diretamente com o turismo
ou indiretamente ndo foram chamados para essa discussao [...] Entao,
enquanto colegiado do turismo, nds n&o participamos.

A diversidade presente no turismo estabelece necessidades de diversas
ordens, e desta forma as contribuicdes feitas pelas universidades podem ir além de
questdes necessariamente relacionadas ao turismo, mas também a geografia,
administragao, antropologia, arquitetura e urbanismo, educacgdo, entre outras. A
participacdo efetiva de instituicbes de ensino e pesquisa, fortalece a proposta
prevista pelo desenvolvimento integral da localidade, pois através desse agente é
que estudos, pesquisas e todas as questdes técnicas da atividade podem ser
estabelecidos (CAMARGO et al., 2021).

Também nao foram encontradas consideragcbes sobre a participacao dos
cidadaos usuarios, salientado por Braga (2020), como relevantes para garantir a
pluralidade de sujeitos nas discussdes. De todo modo, ao menos inicialmente,
entende-se que o momento adverso inviabilizaria a participagdo da figura do turista,
dada as restrigbes impostas pela pandemia. Além disso, sabe-se que € peculiar a
atividade os turistas ndo permanecerem por tempo prolongado no municipio, de
maneira que os fluxos tradicionais de participacdo destinados aos atores locais, néo
mostram-se eficazes a participagdo dos cidadaos usuarios (turistas) (SONTAG
JUNIOR; GOMES; VARGAS SANCHEZ, 2019). Contudo, este estudo nao
identificou a existéncia de algum mecanismo especial ou incentivo que propicie essa
interacdo, restringindo-se ao uso comum da ouvidoria. Entende-se necessario a
criagdo de meios para ampliar o engajamento e diminuir os obstaculos a essa
participagao.

Nesse sentido, as informagdes encontrados pela pesquisa, apontam para a
participagdo e engajamento preponderantemente das organizag¢des representativas
do setor privado, direta e indiretamente ligadas ao turismo, do poder publico local
com a Secretaria de Turismo, Camara de Vereadores e ltaipu Binacional, por
entidades da Sociedade Civil Organizada que compdem o Codefoz e/ou Comtur. Ao
tempo que registra-se a auséncia do cidaddao comum, da classe trabalhadora do

setor, das instituicdes publicas e privadas de ensino superior, dos cidadaos usuarios
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(turistas) e das entidades da Sociedade Civil Organizada nao vinculadas ao Codefoz

e/ou Comtur.

3.3 MEDIDAS E AGOES DESENVOLVIDAS NO PROCESSO DE
RETOMADA

Com o intuito de identificar quais as principais medidas e acbes foram
desenvolvidas, assim como avaliar a percepcao dos atores em relagdo aos
resultados dessas politicas publicas implementas para mitigacdo dos efeitos
negativos e retomada do setor, adotou-se da mesma metodologia do item 3.2,
entrevistas com atores chaves do setor.

Para tal propdsito, definiu-se o roteiro de entrevista compreendendo quatro
perguntas visando investigar se os entrevistados identificam medidas e agbes
adotadas pelo setor, quais as principais medidas e agdes reconhecidas e qual a
percepcdo desses em relagdo aos resultados dessas politicas publicas
implementadas.

a) E possivel identificar medidas e agdes que o setor de turismo adotou para
a retomada do setor?

b) Quais as principais medidas e a¢des foram definidas para o processo de
retomada do setor?

c) As medidas e acdes adotadas foram definidas de acordo com o interesse
dos diversos atores/instituicbes envolvidas com o turismo local?

d) As medidas e agdes adotadas geraram algum resultado para o processo

de retomada do turismo local?

3.3.1 Identificagao das principais medidas e acoes

Diante do cenario imposto pela COVID19 que resultou no fechamento de
fronteiras e determinacgéo, por parte das autoridades competentes, em periodos

criticos, o fechamento integral de estabelecimentos comerciais, em outros, o
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funcionamento desses de maneira reduzida, afetou abruptamente todas as

Atividades Caracteristicas do Turismo - ACTs, o setor turistico como um todo, em
especial o de Foz do Iguacgu, registrou perdas nunca antes vistas. O cenario de
inseguranga e incerteza colocou em risco a sobrevivéncia do setor, exigindo acdes e
medidas para a mitigacao dos efeitos negativos e retomada da atividade. Nesse
sentido, por meio de entrevistas com atores chaves do turismo local, identificou-se

as principais medidas e a¢des adotadas pelo setor, compiladas no quadro abaixo:

Quadro 13 - Medidas e ag¢des identificadas
Entrevistado Medidas e ac¢oes identificadas

E1 1) Certifica Foz;

2) Acelera Foz;

3) Foz juro zero;

4) Capacita Foz;

5) Foz conhecendo Foz;

6) Investimentos em novos atrativos e equipamentos turisticos pelo setor
privado;

7) Ampliagéo e concessao do aeroporto;

8) Construgao da nova ponte entre Brasil e Paraguai e vias de acesso; e

9) Duplicacao da BR 469 (Rodovia das Cataratas).

E2 1) Selo empresa segura e Implantagdo de protocolos de biosseguranga;
2) Campanha publicitaria para promocéao do destino;

3) Juro zero;

5) Investimentos em infraestrutura; e

6) Capacita Foz.

E3 1) Marketing de destino;

2) Implantagéo de protocolos de biosseguranca;

3) Investimentos na expansdo e melhoria da infraestrutura;

4) Ampliagao do aeroporto;

5) Segunda ponte entre Brasil e Paraguai;

6) Investimentos privados na expansao e melhoria da oferta turistica;

7) Capacitagao de profissionais ligados ao turismo;

8) Restabelecimento da malha aérea;

9) Financiamentos para preservagao de empresas e empregos no setor; e
10) Revisao da legislagao para realizacdo de eventos.

E4 1) Campanhas institucionais de promogao do destino;

2) Recomposig¢do da malha aérea;

3) Qualificagao e capacitagédo de profissionais; e

4) Preservacgao de empregos e manutengao das empresas.

E5 1) Implantagéo de protocolos de biossegurancga;

2) Campanhas de promoc¢ao do destino denominada vem para Foz;
3) Capacita guias;

4) Capacita Foz;

5) Qualificagdes de profissionais do turismo pelo sindicato de hotéis;
6) Acordo de trabalho para preservagao de empregos;
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7) Foz conhecendo Foz;

8) Melhoria da oferta turistica com a expansao e inauguragdo de novos
atrativos e rede hoteleira; e

9) Retomada da malha aérea.

E6

1) Implantagéo de protocolos de biosseguranga;

2) Realizagado de campanhas publicitarias para promover o destino;
3) Qualificagédo e capacitagao de profissionais ligados ao turismo;
4) Recomposicao da malha aérea;

5) Foz conhecendo Foz; e

6) Revisao da legislagéo para realizagdo de eventos.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Com base nos dados coletados acima, para melhor compreensao e posterior

analise, utilizando-se da metodologia de Bardin (2011), classificou-se as medidas e

acbes identificadas em categorias tematicas, compreendendo oito grupos
denominados: | — Legislacao e certificagao sanitaria; Il — Investimentos publicos em
infraestrutura; Ill — Preservagcdo de empregos e empresas; |V — Capacitacédo de

profissionais; V — Social; VI — Investimentos privados na expansao e melhoria da

oferta turistica; VIl — Promocao do destino; e VIl — Restabelecimento da malha

aérea. Conforme quadro abaixo:

Quadro 14 - Classificagado das medidas e acodes identificadas

Grupos

Medidas e ag¢des citadas

| — Legislacédo e
certificagao sanitaria

- Certifica Foz;

- Selo empresa segura;

- Implantagao de protocolos de biossegurancga; e

- Revisao da legislagao para realizagdo de eventos.

| —
publicos
infraestrutura

Investimentos
em

- Acelera Foz;

- Investimentos em infraestrutura;

- Ampliagcédo do aeroporto;

- Ampliagdo e concessao do aeroporto;

- Segunda ponte entre Brasil e Paraguai;

- Construcao da nova ponte entre Brasil e Paraguai; e
- Duplicacao da BR 469 (Rodovia das Cataratas).

lll — Preservacgéo de
empregos e
empresas

- Foz juro zero;

- Financiamentos para preservagdo de empresas e empregos no
setor;

- Preservacao de empregos € manutengéo das empresa; e

- Acordos de trabalhos para preservagao de empregos;

IV — Capacitagao de
profissionais

- Capacita Foz;

- Capacitagao de profissionais ligados ao turismo;
- Qualificagcao e capacitacao de profissionais;

- Capacita guias; e
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- Qualificagdes de profissionais do turismo pelo sindicato de hotéis.

V — Social - Foz conhecendo Foz

VI — Investimentos|- Investimentos em novos atrativos e equipamentos turisticos pelo

privados na|setor privado;

expansao e melhoria |- Investimentos privados na expansao e melhoria da oferta turistica; e

da oferta turistica - Melhoria da oferta turistica com a expansao e inauguracéo de
novos atrativos e rede hoteleira.

VIl — Promocgao do|- Campanha publicitaria para promoc¢éao do destino;

destino - Marketing de destino;

- Campanhas institucionais de promocéao do destino;
- Campanhas de promog¢ao do destino denominada vem para Foz; e
- Realizagao de campanhas publicitarias para promover o destino.

VIII —|- Restabelecimento da malha aérea;
Restabelecimento - Recomposicédo da malha aérea; e
da malha aérea - Retomada da malha aérea.

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

3.3.2 Sintese das medidas e acdes identificadas

No grupo |, denominado “legislacéo e certificagdo sanitaria”, encontram-se as
medidas iniciais adotadas pelo setor para o restabelecimento das ACTs, por meio
dos Decretos n° 28.114, 28.148 e 28.204, estabeleceu-se os protocolos de
segurancga sanitaria para a retomada das atividades turisticas e o enfrentamento da
pandemia no Municipio de Foz do Iguacu. A reabertura dos estabelecimentos foi
condicionada a assinatura de Termo de Responsabilidade Sanitaria, assumindo o
compromisso de cumprimento dos protocolos estabelecidos. Superada essa etapa, a
Secretaria de Turismo, COMTUR e Sebrae, concederam aos estabelecimentos
aptos o Certificado de Responsabilidade Sanitaria e o Selo de Ambiente Protegido,
citados pelos entrevistados como: “Certifica Foz - Selo empresa segura”. De acordo
com o Ministério do Turismo, o selo € um incentivo para que os consumidores
sintam-se seguros para viajar e frequentar ambientes que cumpram protocolos para
prevencao da Covid-19, posicionando o destino como protegido e responsavel.

Outra agéo citada nas entrevistas é relacionada revisdo da legislagéo para
realizagcado de eventos, no entanto, o decreto vigente que regulamenta a concessao
da licenca de localizagédo e funcionamento para realizagao de eventos de qualquer

natureza no municipio de Foz do Iguagu é de maio de 2019, ou seja, data anterior a
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pandemia. Nesse caso, embora seus efeitos positivos no periodo pds-pandemia,

para este estudo, ndo considera-se uma acao idealizada para retomada do turismo.

A edicdo de decretos estabelecendo a adogédo de protocolos de seguranga
sanitaria normatizou e possibilitou a reabertura dos estabelecimentos, em especial,
aeroporto, hotéis e atrativos, retomando de maneira gradual a atividade turistica da
cidade. De acordo com o entrevistado E1, com o Certificado de Responsabilidade
Sanitaria e o Selo de Ambiente Protegido, previstos na agado “Certifica Foz”,
“credenciou o municipio para antecipar a retomada de eventos e receber o publico
que estava ansioso para viajar, isso tudo em um ambiente seguro.”

No grupo Il, “investimentos publicos em infraestrutura e inovagao”, os
entrevistados identificam o programa “Acelera Foz” como determinante para o
processo de retomada econdbmica da cidade. De acordo com a ACIFI, entidade
encarregada pela coordenagao executiva do projeto acelera Foz, o programa como
um todo envolve diversas acdes para o desenvolvimento econbmico de Foz do
Iguacu. Séo 40 iniciativas distribuidas em sete eixos: infraestrutura, divulgacao,
retomada econdmica do turismo, empreendedorismo, inovagdo e atragdo de
investimentos, apoio a producédo e comercializagdo, e fomento de politicas publicas.
Dessa forma, o projeto n&o trata-se de uma medida exclusiva para o setor turistico,
mas, sim, um programa maior que engloba distintas areas com um objetivo comum
que é restabelecer a retomada econdmica da cidade.

Especificamente relacionado a retomada do turismo, objeto desse estudo,
inicialmente o projeto previa investimento em infraestrutura e obras de revitalizagcao
dos corredores turisticos, editais de inovacao, incentivo ao turismo regional, inicio
das obras de revitalizagdo do Espaco das Américas e inauguragdo do Mercado
Municipal, entre outras iniciativas pontuais que serdo abordadas nos demais grupos
(ACIFI, 2020).
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Figura 12 — Eixos de atuacéo do Programa Acelera Foz

PROGRAMA ACELERA FOZ
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5 ATRAGAO DE
INVESTIMENTOS

4 EDUCACAD E QUALIFICACAD
EMPREENDEDORA

Fonte: ACIFI (2020).

Em relagéo ao investimento publico na melhoria da infraestrutura turistica, os
entrevistados identificam: “concessdo do aeroporto; ampliacdo do aeroporto;
construgao da nova ponte entre Brasil e Paraguai; e duplicagdo da BR 469 (Rodovia
das Cataratas)”. Os trés ultimos citados encontram-se previstos no programa
Acelera Foz. No entanto, ndo fazem parte do eixo estratégico especifico planejado
as acgdes de retomada do turismo. Aléem disso, sdo obras que ja estavam em
andamento ou discussao antes da pandemia, em especial, a segunda ponte entre
Brasil e Paraguai e a duplicagdo da BR 469, sdo demandas histéricas da populagao
local. A ampliacdo do aeroporto teve inicio em fevereiro de 2020 e finalizada em
marco de 2021 (INFRAERO, 2021). A construgdo da segunda ponte entre Brasil e
Paraguai inciou-se em agosto de 2019 e teve sua entrega em dezembro de 2022
(ITAIPU, 2022). A duplicacdo da BR 469 teve inicio em setembro de 2022 e
encontra-se em execugao (DER-PR, 2022). Embora parte da execugao e entrega ou
inicio dessas obras tenham ocorrido no periodo pés-pandemia, ndo podemos
considera-las como uma resposta aos efeitos ocasionados pela pandemia, visto que

ja estavam em curso. Da mesma maneira a “concesséo do aeroporto”, pois trata-se
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de uma decisdo de competéncia exclusiva do Governo Federal, o qual no mesmo

processo que desestatizou o aeroporto de Foz do lguagu, privatizou também varios
outros aeroportos no denominado “Bloco Sul da 6% Rodada de Concessdes de
Aeroportos®” (ANAC, 2021). Dessa forma, entende-se que, para fins desse estudo,
embora possam representar avangos para o setor turistico local, ndo compreendem
as acdes adotadas visando a retomada do turismo local.

Dessa forma, o estudo nao identificou investimentos publicos em
infraestrutura como resposta direta aos efeitos ocasionados pela pandemia, ou seja,
idealizados, implementados e executados visando a retomada do setor. E conhecido
que durante o periodo pos-pandemia importantes obras ocorreram na cidade, as
quais refletem positivamente para o setor, no entanto, tratam-se de investimentos
que ja estavam em curso antes mesmo da pandemia. De toda forma, apesar do
cenario adverso, em especial o desequilibrio entre receitas e despesa nas finangas
publicas, ha de se destacar a manutencdo desses investimentos em periodo de
escassez orcamentaria. O que constata-se com a opinido do Entrevistado E3 e os
noticiarios corroboram, a participagdo da Itaipu Binacional nesse processo foi
fundamental, sobretudo pela viabilizagao financeira para realizagdo dos projetos.

No Grupo lll, “preservacdo de empregos e empresas”, concentram-se as
acbes mencionadas pelos entrevistados que refletem de alguma maneira na
manutengao de empregos e/ou suporte financeiro as empresas. Para tanto, apontam
as seguintes: “Foz juro zero - financiamentos para preservagao de empresas e
empregos no setor — preservagdo de empregos e manutengdo das empresas -
acordos de trabalhos para preservagéo de empregos”.

Relacionado aos “acordos de trabalhos para preservagdo de empregos -
preservacao de empregos e manutengcdo das empresas” os sindicatos patronal
(SINDHOTEIS) e laboral (STTHFI) firmaram acordo para a manutengdo de
empregos nos setores de hotelaria hospedagem, bares e gastronomia de Foz do
Iguacu. Inicialmente, a medida baseou-se no Art. 476-A da Consolidagao das Leis do

Trabalho (CLT), o referido artigo apresenta a seguinte redacao:

6 Bloco Sul compreendeu a concessdo dos aeroportos de Curitiba/PR, Foz do Iguagu/PR,
Londrina/PR, Bacacheri/PR, Navegantes/SC, Joinville/SC, Pelotas/RS, Uruguaiana/RS e Bagé/RS
(ANAC, 2021).
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Art. 476-A. O contrato de trabalho podera ser suspenso, por um periodo de
dois a cinco meses, para participacdo do empregado em curso ou programa
de qualificagdo profissional oferecido pelo empregador, com duragao
equivalente a suspensao contratual, mediante previsdo em convengido ou
acordo coletivo de trabalho e aquiescéncia formal do empregado, observado
o disposto no art. 471 desta Consolidagao. (Incluido pela Medida Proviséria
n® 2.164-41, de 2001). § 1 o Apos a autorizagdo concedida por intermédio
de convengdao ou acordo coletivo, o empregador devera notificar o
respectivo sindicato, com antecedéncia minima de quinze dias da
suspensao contratual. (Incluido pela Medida Proviséria n° 2.164-41, de
2001). § 2 o O contrato de trabalho ndo podera ser suspenso em
conformidade com o disposto no caput deste artigo mais de uma vez no
periodo de dezesseis meses. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.164-41,
de 2001). § 3 o O empregador podera conceder ao empregado ajuda
compensatéria mensal, sem natureza salarial, durante o periodo de
suspensao contratual nos termos do caput deste artigo, com valor a ser
definido em convengédo ou acordo coletivo. § 4 o Durante o periodo de
suspensao contratual para participacdo em curso ou programa de
qualificagdo profissional, o empregado fara jus aos beneficios
voluntariamente concedidos pelo empregador. (Incluido pela Medida
Proviséria n® 2.164-41, de 2001). § 5 o Se ocorrer a dispensa do empregado
no transcurso do periodo de suspensido contratual ou nos trés meses
subsequentes ao seu retorno ao trabalho, o empregador pagara ao
empregado, além das parcelas indenizatérias previstas na legislagdo em
vigor, multa a ser estabelecida em convencao ou acordo coletivo, sendo de,
no minimo, cem por cento sobre o valor da ultima remuneragdo mensal
anterior a suspensao do contrato. (Incluido pela Medida Proviséria n°® 2.164-
41, de 2001). § 6 o Se durante a suspensao do contrato ndo for ministrado o
curso ou programa de qualificagdo profissional, ou o empregado
permanecer trabalhando para o empregador, ficara descaracterizada a
suspensao, sujeitando o empregador ao pagamento imediato dos salarios e
dos encargos sociais referentes ao periodo, as penalidades cabiveis
previstas na legislacdo em vigor, bem como as sangdes previstas em
convengao ou acordo coletivo. (Incluido pela Medida Proviséria n° 2.164-41,
de 2001). § 7 o O prazo limite fixado no caput podera ser prorrogado
mediante convengéo ou acordo coletivo de trabalho e aquiescéncia formal
do empregado, desde que o0 empregador arque com o dnus correspondente
ao valor da bolsa de qualificagdo profissional, no respectivo periodo.
(Incluido pela Medida Proviséria n® 2.164-41, de 2001).

Posteriormente, devido ao cenario de crise econbmica durante a pandemia de
Covid-19, o Governo Federal criou por meio da Medida Proviséria n°. 936, de 2020,
convertida na Lei n° 14.020, de 2020, denominado Programa Emergencial de
Manutencao do Emprego e da Renda, e um novo acordo foi firmado considerando a
nova legislacdo (SINDHOTEIS, 2020).

O acordo de trabalho celebrado entre os sindicatos patronal e laboral do setor
de hospedagem e gastronomia, gerou alivio financeiro para os empregadores e
preservou cerca de 4.500 postos de trabalhos. Além da manutencao dos empregos,
a medida contribuiu com a diminui¢gao do risco de exposi¢cao desses trabalhadores

ao virus ao mesmo tempo que lhes oportunizou qualificagdo profissional. Dessa
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forma, segundo os dirigentes sindicais, o principal efeito positivo da medida foi

suspensao temporaria dos contratos de trabalhos preservando a saude a renda e o
emprego do trabalhador.

Entretanto, cabe destacar que embora reconheca-se os esforgos dos
sindicatos em busca de uma solugdo, parte significativa dessa acao efetivada é
originaria da politica publica adotada pelo Governo Federal. Nao idealizadas
exclusivamente para o setor turistico, mas, sim, para auxiliar empresas de diferentes
portes e setores da economia, dentre eles a cadeia produtiva do turismo.

Ja em relagdo ao “Foz juro zero - financiamentos para preservacao de
empresas e empregos no setor”, implementando pela Prefeitura Municipal de Foz do
Iguacu. O programa “Foz Juro Zero” tratou-se da disponibilizacdo de créditos
oriundos do programa Parana Recupera, do Governo do Estado, em que a
Prefeitura se responsabilizou em pagar os juros das parcelas para profissionais
autbnomos e liberais, trabalhadores informais, microempreendedores individuais
(MEI) e microempresarios (ME), que contratarem o crédito (FOMENTO PARANA,
2020).

A medida oportunizou acesso ao crédito com juros subsidiados, com caréncia
de 12 meses, para pagamento da parcela inicial, a uma extensa lista de atividades
formais e informais, dentre elas, profissionais e pequenos empreendedores ligados a
atividade turistica, tais como: guias de turismo, motoristas de aplicativos, taxistas,
cantores, musicos, vendedores ambulantes, motoristas autbnomos, dentre outras
atividades duramente impactadas pelos efeitos da pandemia. De acordo com dados
divulgados pela Prefeitura Municipal, a medida resultou na liberagdo de 2.158 linhas
de créditos, totalizando o montante superior a R$ 10,6 milhdes de reais em créditos
concedidos (PMFI, 2022).

No Grupo |V, “capacitacdo de profissionais”, os entrevistados observam
‘capacita Foz - capacitagdo de profissionais ligados ao turismo - qualificacdo e
capacitacao de profissionais - capacita guias - qualificagdes de profissionais do
turismo pelo sindicato de hotéis”. Relacionado ao “capacita Foz - capacitagado de
profissionais ligados ao turismo - qualificagcdo e capacitagdo de profissionais -
capacita guias” destacam-se duas acgdes idealizadas e financiadas pela Itaipu

Binacional e executadas em conjunto com o Instituto Internacional Polo Iguassu. A
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primeira foi direcionada exclusivamente para os profissionais guias de turismo,

denominada “capacita guias”. Em duas edigbes 225 guias foram capacitados sobre
novas formas de apresentar os atrativos de Foz, além de cuidados para promover
uma experiéncia segura para os turistas. Todos os profissionais receberam bolsa de

estudo de R$ 450,00 pelo periodo de trés meses.

Figura 13 — Divulgacao programa “Capacita Guias"
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Fonte: Polo Iguassu (2020)

Em um segundo momento implementou-se o projeto “capacita Foz”, de
maneira ampliada, contemplou diversas areas do turismo, como meios de
hospedagem, eventos, guias de turismo, transporte, cultura, alimentos e bebidas,
agéncias, entre outros. Além da gratuidade dos cursos, o projeto auxiliou os
participantes com uma bolsa de estudos de R$ 550,00 ao longo dos trés meses de
duracdo dos cursos. O projeto objetivou a capacitagdo, no total, de 2.250
profissionais da cidade. De acordo com lItaipu Binacional, o projeto contou com o
investimento de R$ 4,7 milhdes, integralmente viabilizados pela Hidrelétrica (ITAIPU,

2021).
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Figura 14 — Anuncio programa “Capacita Foz"
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Ja em relacao as “qualificacdes de profissionais do turismo pelo sindicato de
hotéis”, conforme ja abordado no Grupo lll, o Sindhotéis e o STTHFI, considerando
a legislacao vigente, firmaram acordo para suspensao dos contratos de trabalho,
com previsao de realizacado de cursos de qualificacdo por parte dos trabalhadores. A
acao beneficiou exclusivamente os profissionais empregados formalmente no setor
de hospedagem e gastronomia e possibilitou a qualificagdo de cerca de 4.500
profissionais, com o recebimento de auxilio do Governo Federal e valor
complementar pago pelo empregador (SINDHOTEIS, 2020).

No grupo V “Social”, identifica-se a agdo “Foz conhecendo Foz”, qual trata-se
do projeto “Foz conhecendo Foz”. O programa de iniciativa da Camara Municipal de
Vereadores, foi instituido pela Prefeitura Municipal por meio da Lei n°. 4.885, de 14
de agosto de 2020, com a finalidade de promover o acesso a cultura local e formar
multiplicadores na divulgacdo dos atrativos turisticos, visando a retomada das
atividades turistica, devido & pandemia do COVID-19 (CAMARA MUNICIPAL DE
FOZ DO IGUACU - PR, 2021). Sua execugao ficou a cargo da Secretaria de
turismo, seus efeitos foram duplamente positivos, na medida que mitigou um grave

problema econémico vivenciado por guias e profissionais do transporte turistico e
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escolar. Pois, esses trabalhadores foram contratados pelo municipio para a

realizacdo dos passeios, Ihes gerando trabalho e renda, ao mesmo tempo que
oportunizou aos moradores, gratuitamente, a experiéncia de conhecer os principais
atrativos turisticos locais em condigbes semelhantes as quais os turistas usufruem
ao visitar a cidade, propiciando-os raros momentos de lazer e bem estar naquele
periodo.

O projeto oportunizou a 5.182 moradores passeios gratuitos aos principais
atrativos da cidade. Ao todo, foram cerca de 1.260 servigos prestados a populacao,
realizados por meio da contratagao de 212 guias e 157 motoristas do turismo ou do
transporte escolar. De acordo com dados da Secretaria de Turismo, responsavel
pela execucdo do projeto, cerca de um milhdo de reais foram destinados para o

pagamento dos prestadores do servigo (PMFI, 2021).

Quadro 15 - Foz conhecendo Foz em numeros

Moradores atendidos |Servigos prestados Guias contratados |Motoristas
contratados

5.182 1.260 212 157
Fonte: Elaborado pelo autor baseado em PMFI, 2021.

Embora a aprovacgdo da lei que instituiu o projeto tenha ocorrido em
agosto de 2020, seus beneficios a populacado e aos prestadores do servigco somente
tiveram efeito a partir de janeiro de 2021, quando iniciaram-se 0s passeios.
Considerando que tratou-se de uma medida emergencial, dada vulnerabilidade
social em que encontravam-se os trabalhadores (guias e condutores), a morosidade
na implementagao da politica publica foi o ponto negativo. Entende-se que esse fato
interferiu diretamente na efetividade da agao, pois, de inicio, previu-se para o projeto
R$ 3.000.000,00 de orgamento, no entanto, ao término da agdo, a execugdo
aproximou-se de um tergo do valor inicialmente previsto.

No grupo VI “Investimentos privados na expansdo e melhoria da oferta

turistica”, encontram-se acgbes realizadas exclusivamente com recursos privados,
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citadas pelos entrevistados como: ‘“investimentos em novos atrativos e

equipamentos turisticos pelo setor privado - investimentos privados na expansao e
melhoria da oferta turistica - Melhoria da oferta turistica com a expansao e
inauguragao de novos atrativos e rede hoteleira”.

Relacionado aos atrativos turisticos, entre o periodo de 2020 a 2022, Foz do
Iguacu teve a inauguragédo de novos empreendimentos. A roda-gigante, batizada de
“Yup Star Foz”, a primeira etapa do Wonder Park, com suas duas atrag¢des iniciais o
“Movie Cars” e o “Show das Aguas Dangantes” e melhorias e ampliacdes no ja
existente complexo Dreams Park Show. Em andamento encontra-se a construgao do
“‘AquaFoz”, um aquario destinado a visitacao.

Além desses atrativos culturais e de lazer, a cidade recebeu investimentos
privados com a instalagdo de lojas francas’, denominadas “free shops”. Ao todo, 5
(cinco) lojas instalaram-se na cidade: 1) “Sky Duty Free” (2020); 2) “Liberty Duty
Free” (2020); 3) “Cell Shop Duty Free” (2021); 4) “Duty Free Wines” (2021); e 5)
“Paris Duty Free” (2022), fortalecendo o turismo de compras (PMFI, 2023).

Nas areas de hotelaria e alimentos e bebidas, também foram abertos novos
empreendimentos. Ja finalizadas observa-se ampliagdes e instalagdes de hotéis,
restaurantes, churrascarias e cantinas, em curso ainda encontram-se em
planejamento ou execugdo a construgdo de novos meios de hospedagem. De
acordo com o Sindhotéis, a rede hoteleira prevé o aumento de dois mil leitos nos
proximos anos (PMFI, 2023). No setor privado, ainda que alguns projetos tenham
sido planejados e iniciados antes da pandemia, é de se destacar que os
empreendedores mostraram confianga em dar prosseguimento nesses
investimentos em um cenario nada favoravel, agregando positivamente para o
processo de retomado do setor.

No grupo VII “Promogao do destino”, encontram-se as agdes reconhecidas
pelos entrevistado para divulgagdo do destino: “campanha publicitaria para

promogdo do destino - marketing de destino - campanhas institucionais de

7 O regime aduaneiro especial de loja franca, mundialmente conhecidas como Duty Free, permite a
instalacdo de estabelecimento comercial em portos ou em aeroportos alfandegados (zona
primaria) para vender mercadoria nacional ou estrangeira a passageiro em viagem internacional,
sem a cobranga de tributos, contra pagamento em moeda nacional ou estrangeira. No ano de
2012, foi autorizada também a instalagédo de lojas francas em fronteiras terrestres, em municipios
caracterizados como cidades gémeas de cidades estrangeiras na linha de fronteira do Brasil
(RECEITA FEDERAL, 2014).
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promog¢ao do destino - campanhas de promog¢ao do destino denominada vem para

Foz - realizacdo de campanhas publicitarias para promover o destino”.

A principal agdo promocional desenvolvida foi a campanha oficial para
retomada do turismo, nomeada “Cansado de ficar em casa? Vem pra Foz".
Promovida pela Itaipu Binacional com apoio dos principais atores do turismo local, a
campanha foi langada em agosto de 2020, com o foco inicial de estimular o turismo
regional, pois era o unico turista que podia movimentar-se naquele momento. Em
uma segunda fase, em julho de 2021, ampliou-se o raio de alcance, tendo como
objetivo principal apresentar Foz do Iguagcu como destino seguro, que adotou
protocolos sanitarios, com uma diversidade de op¢des de atracdes preparadas para
receber o turista (ITAIPU, 2020).

Figura 15 — Arte da campanha “Vem pra Foz!”
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Fonte: ITAIPU (2020)

Em 2020, os principais resultados foram observados nos feriados nacionais e
finais de semana, com predominancia do turismo rodoviario e regional. Na segunda

edicdo (2021), além do turismo regional, com o avango da vacinagdo contra o
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coronavirus e o retorno gradual da malha aérea, explorou-se as potencialidades do

turismo doméstico. Conforme dados de visitagdo do Parque Nacional do Iguagu,
nesse periodo registrou-se aumento no fluxo de turistas dos estados Santa Catarina,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Ceara e Distrito Federal
(CATARATAS DO IGUACU, 2021).

Em 2022, comparado com os anos anteriores do periodo pos-pandemia, o
Parque apresentou expressivo aumento no numero de visitantes, recebendo
1.434.308 visitantes. A visitacdo foi 118% maior que a registrada no ano de 2021,
quando 655.335 pessoas estiveram na unidade de conservagdo. Em comparagcao
com 2019, periodo anterior a pandemia e melhor ano de visitagcdo da historia, o
parque recuperou 71% do total de 2.020.358 ingressos daquele periodo. Ainda, de
acordo com a administragcao do parque, além do predominio de visitantes nacionais,
registrou-se o aumento da presenga do turista internacional, ao todo, visitantes de
148 paises visitaram a unidade de conservagdo (AGENCIA DE NOTICIAS DO
PARANA, 2023). De acordo com o Entrevistado E3, as acdes adotadas de marketing
de destino, feitas durante a pandemia ou pés-pandemia, deixaram Foz da Iguagu “na
prateleira de um destino turistico e os resultados positivos séo percebidos a cada
més com o aumento da curva de visitagao”.

O grupo VIl “Restabelecimento da malha aérea”, encontram-se as acodes
identificadas nas entrevistas “restabelecimento da malha aérea - recomposig¢do da
malha aérea - retomada da malha aérea”. A aviacdo assim como o turismo se
caracterizam por serem setores dinamicos altamente suscetiveis as alteracdes
situacionais, em ambito global foram drasticamente afetados pela pandemia. Em Foz
do Iguagu, no periodo mais critico da pandemia, a conexdo aérea foi totalmente
interrompida. Nesse sentido, os atores locais se movimentaram para o
restabelecimento da malha aérea.

As acbes adotadas basicamente consistram em apresentar dados e
demonstrativos dos potenciais da cidade aos diretores das companhias aéreas, no
intuito de ouvi-los e sensibiliza-los visando a ampliagcdo de voos para o destino,
estabelecendo parcerias e alinhando agdes promocionais conjuntas. Ao mesmo
tempo reivindicando junto ao Governo do Estado a redugdo da aliquota do ICMS

para abastecimentos das aeronaves em territério paranaense, segundo as
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companhias, o subsidio € parte primordial para o plano de retomada dos voos para

Foz.

No periodo pés-pandemia, o Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu teve
importantes mudancgas, a primeira trata-se da ampliagdo da pista habilitando-a para
voos de longa distancia e de grande porte, fortalecendo, em especial, a possibilidade
de desenvolvimento do turismo internacional. A segunda trata-se da alteracdo da
empresa responsavel pela gestdo administrativa e operacional do aeroporto, com a
privatizagdo, a estatal Infraero deixou o comando e as operagdes passaram a
concessionaria CCR Aeroportos. Ambas as alteragdes sao vistas positivamente pelo

setor local que acredita ser uma ponto positivo para o restabelecimento e ampliagcéo

da malha aérea (AGENCIA DE NOTICIAS DO PARANA, 2021).

Os numeros de embarques e/ou desembarques do Aeroporto Internacional de
Foz do Iguagu apds dois anos de estabilidade (2020 e 2021), apresentaram
consideravel percentual de crescimento no ano de 2022. De acordo com dados da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), 1.473.642 passageiros embarcaram ou
desembarcaram no Aeroporto Internacional de Foz do Iguacu em 2022. O numero
representa uma alta de 59% comparado com ano de 2021, no entanto, embora
crescente, ainda esta distante dos dados registrados no ano que antecedeu a
pandemia (2019), quando o fluxo ultrapassava dois milhées de pessoas (ALVARO,
2023).

Quadro 16 - Fluxo de passageiros Aeroporto Internacional Foz do Iguagu 2019-2022

Ano 2019 2020 2021 2022

Fluxo passageiros 2.288.602 822.404 926.799 1.473.642

Fonte: elaborado pelo autor com base em Alvaro (2023).

3.3.3 Percepcéo dos atores em relagao aos efeitos das medidas e agdes

De acordo com o entrevistado E1, as acdes tiveram duas finalidades distintas.
A primeira estava relacionada com a manutengdo das empresas e profissionais que
atuavam no turismo. A segunda teve a ver com os preparativos para 0 momento em
que o turismo iniciasse o retorno. Com as restricdes impostas pela pandemia e a

consequente suspenséo das atividades, segundo o entrevistado, o objetivo inicial foi
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viabilizar maneiras de garantir empregos e recursos para suportar o momento critico.

Para tanto, desenvolveram-se os programas “Foz Juro Zero”, “Capacita Guias”,
“‘Capacita Foz” e “Foz Conhecendo Foz”. Ja a outra frente de trabalho, teve a
preocupagao em preparar o destino para o momento do retorno das atividades.
Para isso, destacou os projetos como o "Certifica Foz" e o "Acelera Foz", unindo as
acdes de marketing e os primeiros eventos presenciais, capacitaram o destino para
restabelecimento da atividade.

O entrevistado E2, reconhece que as ag¢des adotadas pelos atores locais
foram positivas. E atribui como determinante para esse resultado o programa
"Acelera Foz". Sem saber quantificar, ressalta que o trabalho conectado entre as
diversas instituicbes fez com que o processo de retomada ocorresse de maneira
ordenada e com maior rapidez. Entende que o éxito do trabalho deve-se a existéncia
prévia do Codefoz, em que as medidas e ag¢des nao se limitaram apenas ao setor do
turismo, mas a economia local como um todo. Embora os efeitos negativos da
pandemia, o entrevistado conclui que "ela ajudou no avanco de alguns projetos que
estavam parados". De igual maneira, o entrevistado E3, avalia que as acgodes
geraram efeitos positivos ao destino. Considera que o retorno dos turistas e os
continuos aumentos nos numeros de visitantes, periodo apds periodo, sao reflexos
das acdes e medidas adotadas durante a pandemia ou pds-pandemia, quais
deixaram "Foz do Iguagu na prateleira de um destino turistico e isso esta dando
resultado agora".

Ja o entrevistado E5, entende que as ag¢des e medidas adotadas auxiliaram
durante o periodo mais critico da pandemia, em especial para dar condi¢cdes para o
restabelecimento da atividade, no entanto, passado esse periodo, ndo visualiza
nada que esta acontecendo atualmente como resultado desse trabalho. Atribui esse
sentimento a auséncia de indicadores para acompanhamento dos resultados,
finaliza reconhecendo que foi um periodo de muita unido e trabalho cooperado,
todavia, ndo gerou nenhum grande legado para a retomada, nem mesmo a uniao
entre os atores locais se manteve.

O entrevistado E6, também nao vislumbra grandes beneficios resultados das
medidas e acgdes adotadas, reconhece apenas proveitos positivos relacionado as

tratativas que o setor adotou para o restabelecimento da malha aerea em que os
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resultados sao percebidos com o retorno gradual dos voos e conquistas de novas

linhas. Entende que o processo de retomada da atividade foi um movimento natural,
em que as pessoas voltaram a viajar devido ao avango da cobertura vacinal e a
consequente flexibilizagdo das restricbes, segunda o entrevistado, "ndo pode-se
afirmar que Foz do Iguagu se esforgou mais que outro destino, o ponto fundamental
foi a melhoria do cenario sanitario". Na mesma linha de percepcao identifica-se o
entrevistado E4, ao afirmar que se houveram efeitos positivos, ndo foram
percebidos, "a volta do movimento parece ter sido mais uma consequéncia natural
do que algo planejado”.

Com base nas opinides dos entrevistados, percebe-se que ndo ha um
consenso. Os personagens possuem percepgdes diferentes em relacdo aos
resultados das agdes e medidas implementadas. Embora todos tenham identificado
a formulacao de acbes e medidas para o restabelecimento da atividade, o mesmo
nao ocorre com a visualizagao dos possiveis efeitos gerados por elas.

De acordo com os estudiosos do assunto, as politicas publicas possuem um
ciclo que perpassa diferentes fases: agenda, formulagdo, implementacéo e
avaliacdo. A primeira fase, da agenda, € o momento de definicdo de temas
prioritarios a serem tratados pelo Estado. A segunda fase, de formulagdo, é o
momento em que as politicas serdo objeto de formulagédo, de planejamento, de
decisdo sobre seus modelos e objetivos. A terceira fase € a da implementagéo,
momento em que os planos formulados se tornarao realidade. Por fim, a fase de
avaliacdo € aquela em que os resultados das politicas publicas serdo mensurados
(LOTTA, 2019).

Observa-se aqui, portanto, a participagao na fase inicial de discussdes para
definicdo das agdes e medidas a serem adotadas, ou seja, nas etapas de
construcdo da agenda e formulagdo da politica publica, e um distanciamento da
participagdo nas etapas seguintes, afetando o monitoramento da execuagdo e a
avaliacao dos resultados.

Nesse aspecto, Peixoto (2015), atenta que a participagao social nao limita-se
apenas a etapa inicial da politica publica, devendo ocorrer de maneira efetiva em
todo ciclo da politica publica, contribuindo na qualificacdo das ag¢des. O afastamento

da participagado social nas etapas sequentes pode sustentar uma percepcao de
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efetividade/eficiéncial/eficacia que nao corresponde de fato aos aspectos

fundamentais do problema publico ou dos anseios da sociedade. Dessa forma, a
concepgao participativa deve ser compreendida em sua totalidade, de maneira a
permitir o controle social em todas as fases do processo.

Segundo Hall (2004), para que haja o desenvolvimento satisfatério das
politicas publicas de turismo € preciso avaliar e monitorar as ag¢des. Avaliagao e

monitoramento sdo fundamentais na medida em que:

avaliam o grau de necessidades politicas e intervengbes do governo;
Possibilitam o teste de hipéteses referentes ao funcionamento do processo,
a natureza dos resultados e a eficiéncia dos programas; Especificam sobre
resultados e impactos da politica; e Medem a eficiéncia e relagdo custo-
beneficio das politicas e planos de turismo em termos dos recursos
financeiros, humanos e de capital.

Para tanto, Peixoto (2015) diz ser impescindivel a mensuragédo das acbdes e
seus impactos por meio de indicadores que contemplem a possiblidade de
participagdo dos grupos interessados na politica. Nesse sentido, entende-se que a
percepcao dos atores em relagdo aos efeitos gerados pelas medidas e agdes
adotadas esta diretemente ligado a participacédo destes no acompanhamento da
implantagdo e na avaliagdo das politicas publicas adotadas. O restringimento da
participagcdo nessas fases do processo e/ou a auséncia de instrumentos de controle
eficientes e acessiveis aos atores interessados, prejudicam a avaliagdo dos
resultados por parte desses.

Na linha do que foi explanado acima, em consonéancia com Peixoto (2015),
este estudo ndo identificou a participagao efetiva dos atores interessados nas etapas
de implementagao e avaliagdo das ag¢des e medidas adotadas. Isso nao significa
dizer que nao houve, no entanto, pode-se afirmar que foi insuficiente, o que reflete
na percepgao de boa parte dos entrevistados.

Ainda, constata-se a falta de métricas especificas para uma analise mais
aprofundada dos resultados por parte dos personagens, em sintese utiliza-se como
parametro o numero de visitantes, em especial, os registros de ingressos do Parque
Nacional do Iguagu. Entende-se que esse € um dado estatistico essencial para o
destino, no entanto, conforme abordado no referencial teérico, o desenvolvimento da
atividade deve ir além de aspectos restritamente quantitativos, sobretudo ha de se

considerar a questao social.
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Dessa forma, o processo de avaliagdo da politica publica de turismo deve ir

além disso, a atividade é dindmica e possui externalidades negativas e positivas a
populacao receptora. Assim, a efetividade ou ndo da politica deve passar, também,
necessariamente, pela mensuragdo desses efeitos, de modo que se minimize os
impactos negativos e maximize os positivos.

De acordo com as diretrizes do Programa de regionalizagdo do turismo, o
sucesso de um programa ou de um projeto depende de planejamento, de executores
eficazes na implementacédo das agdes e da construgdo de uma base de dados

atualizada e confiavel para um eficiente monitoramento e avaliagao.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

E perceptivel a importancia socioecondmica do turismo para a cidade de Foz
do Iguacu. Em raz&do da baixa diversificagdo econdmica local, trata-se do principal
empregador e gerador de renda, ao tempo que foi uma das atividades mais afetada
pela pandemia de COVID19. Os primeiros efeitos negativos da pandemia
manifestaram-se no final do primeiro trimestre de 2020. Tao logo o poder publico
adotou medidas de contencdo ao coronavirus, em especial o isolamento e
distanciamento social, de imediato interrompeu-se o fluxo turistico e afetou todas as
atividades relacionadas a cadeia produtiva do setor. Em Foz do Iguagu, devido a
elevada dependéncia econbmica da cidade atrelada ao setor, os efeitos foram
potencializados e ocasionaram em uma grave crise socioecOnomica sem
precedentes.

Tal cenario demandou a atuacgao integrada e coordenada dos diversos atores
que compdem o setor de turismo local, no sentido de empreender esfor¢cos para
desenvolver medidas e agdes visando a mitigagdo dos efeitos negativos e o
restabelecimento da atividade. De conhecimento desses fatos, originou-se a
pergunta norteadora da pesquisa: as medidas e a¢des desenvolvidas pelo setor de
turismo de Foz do Iguagu — Parana, para enfrentamento da crise e retomada da
atividade turistica do destino, foram realizadas sob a perspectiva da gestédo
participativa?

Para auxiliar na busca da resposta elegeu-se duas hipoteses: a) as acgdes
para enfrentamento da crise e retomada do turismo foram realizadas de maneira
integrada com a participagao efetiva dos atores locais; e b) o planejamento integrado
e a participagdo dos agentes locais impactaram positivamente para o
restabelecimento da atividade turistica no destino de Foz do Iguagu (PR). Nesse
sentido, o presente estudo teve como objetivo geral analisar se as medidas e a¢des
desenvolvidas pelo setor de turismo de Foz do Iguagu, para mitigacado do efeitos da
COVID19 e restabelecimento da atividade no periodo pds-pandemia, foram
realizadas sob a perspectiva da gestao participativa.

Para tanto, definiu-se trés objetivos especificos, o primeiro tratou de

contextualizar o impacto da pandemia na oferta turistica de Foz do Iguagu. De
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maneira sintética, demonstrou-se a queda do fluxo de visitantes nos principais

atrativos do destino, o reflexo dessa redug¢ao sobre as Atividades Caracteristicas do
Turismo e seu efeito multiplicador negativo na economia local. O segundo objetivo
especifico ateve-se em identificar os agentes e instituicbes envolvidos no processo
de mitigacao dos efeitos negativos e retomada do setor no periodo pds-pandemia.
Baseado em entrevistas com atores chaves do setor, identificou-se os principais
agentes que participaram do processo e suas contribui¢oes.

Constata-se que o Comtur foi a instituicdo que promoveu a participagdo. No
entanto, apesar do Conselho Municipal de Turismo possuir em sua composicao
formal diversos atores, ao todo 37 instituigdes representativas, publicas e privadas,
direta e indiretamente ligadas ao turismo, demonstrou-se baixo engajamento desses
nas discussdes. A participagdo ativa no processo foi exercida por um numero
reduzido de atores. Observa-se a presenca preponderante das organizagdes
representativas do setor privado, direta e indiretamente ligadas ao turismo, do poder
publico com a Secretaria de Turismo, Camara de Vereadores e Itiapu Binacional e
por entidades da Sociedade Civil Organizada que compdem o Codefoz e/ou Comtur.

Nota-se auséncia do cidaddo comum, da classe trabalhadora do setor, das
instituicées publicas e privadas de ensino superior, dos cidadaos usuarios (turistas) e
das entidades da Sociedade Civil Organizada nao vinculadas ao Codefoz e/ou
Comtur. Entende-se que a realizagdo extemporanea da Conferéncia Municipal do
Turismo restringiu a participacdo a determinados grupos, acarretando em menor
envolvimento da comunidade receptora.

O terceiro objetivo especifico tratou de identificar as principais medidas e
acbes desenvolvidas para mitigagao dos efeitos negativos e retomada do turismo.
Utilizou-se de dados obtidos em entrevistas e complementarmente de informacgdes
divulgadas nos noticiarios e portais oficiais. Elencou-se as medidas e acodes
adotadas, abordando-as de maneira resumida e por fim analisou-se a percepg¢ao dos
entrevistados em relagdo aos resultados gerados ao setor pelas politicas publicas
adotadas.

Embora os personagens entrevistados identifiquem agdes e medidas
adotadas, n&do ha um consenso em relagdo aos efeitos por elas gerados ao setor.

Observa-se que a participagdo ocorreu na fase inicial do processo, ou seja, nas
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etapas de construgcado da agenda e formulagéo da politica publica, e evidencia-se um

distanciamento da participagdo nas etapas seguintes, afetando o monitoramento da
execucao e a avaliacao dos resultados. Entende-se que a insuficiéncia ou auséncia
de fluxos e métricas para acompanhamento e analise dos resultados por parte dos
atores, ou ainda, o ndo compartilhamento de informacdes com esses, comprometeu
a participacado, em especial o controle social relacionado a eficacia das politicas
publicas adotadas.

Percebeu-se ainda certa desconexao de alguns atores na visualizagao das
medidas e ag¢des executadas. Obras e projetos em andamento ou finalizados no
periodo pods-pandemia, sao interpretados como medidas adatodas para o
restabelecimento da atividade. No entanto, o estudo deixa claro que tratam-se de
projetos ja em curso, idealizados e planejados em periodo anterior a pandemia.
Assim, ainda que possam impactar positivamente para o setor, ndo podem ser
considerados como uma resposta do setor a crise.

Além da atuagdo do poder publico, em boa medida representado pelo
protagonismo da Itaipu Binacional, em especial pela sua capacidade de destinagao
de recursos financeiros, a qual viabilizou grande parte das acbes e medidas
mapeadas por esse estudo. Registra-se investimentos privados na expanséo da
rede hoteleira, novos atrativos turisticos e na abertura de lojas francas.

Diante dos dados collhidos, das analises e resultados apresentados acima, €
possivel afirmar que as hipbteses, inicialmente anunciadas, confirmam-se
parcialmente.

Em relagdo a hipotese a), constatou-se que as medidas e agdes adotadas
para o enfrentamento da crise e retomada do setor foram discutidas e definidas no
ambito do Comtur. No entanto, a dinamica estabelecida resultou em baixo
engajamento dos personagens locais, em grande parte pela ndo realizagdo da
Conferéncia Municipal de Turismo em seu calendario habitual ou, na melhor das
opg¢des, sua antecipagao. Assim, importantes atores nao participaram do processo,
compromentendo parcialmente a efetividadade da participagao.

Ja a hipotese b), embora perceba-se que tenha ocorrido a participagado de
atores locais na construcdo de um planejamento integrado para restabelecimento da

atividade, assim como visualiza-se possiveis resultados positivos, por exemplo, o
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aumento continuo de visitantes. A auséncia de metdédos para o monitoramento das

politicas publicas implementadas, assim como de indicadores para comparacao e
avaliacido dos resultados, ndo permitem adequada mensuracdo de seus efeitos.
Dessa forma, nao constituem-se elementos suficientes para afirmar por completo de
que o planejamento integrado e a participagdo dos agentes locais impactaram
positivamente para o restabelecimento da atividade no destino.

Em sintese, ainda que com baixo envolvimento da comunidade receptora, as
medidas e ag¢des para enfrentamento da crise e retomada da atividade turistica do
destino, em sua etapa inicial, foram realizadas considerando os preceitos da gestao
participativa. No entanto, nas fases seguintes do ciclo da politica publica a
participacdo ¢é afetada. A auséncia de fluxos, métricas e indicadores para o
monitoramento das agées comprometem o efetivo controle social e a avaliagado da
eficacia das politicas publicas implementadas. Uma vez que, uma politica publica
que permita a participagcado deve ter toda sua trajetéria construida sobre processos,
instrumentos e instituicbes que sejam essencialmente participativos, ndo evidencia-
se essa integralidade no objeto desse estudo.

Por fim, sugere-se que sejam feitas novas pesquisas no sentido de analisar e
avaliar a governanca turistica® de Foz do Iguagu, de modo a investigar de maneira
aprofundada a sua estrutura organizacional e a dinanica de articulagdo dos atores

em torno do desenvolvimento da politica publica local de turismo.

8 A governancga do turismo constitui-se em espacos de articulagao dos atores sociais e de proposigao,
analise e monitoramento de politicas, planos e projetos para o desenvolvimento sustentavel da
atividade turistica.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA COM ATORES(AS)
CHAVES DO SETOR TURISTICO DE FOZ DO IGUACU (PR)

Questionario: parte 1 — atores envolvidos no processo de retomada do setor

Objetivo: 1) Identificar os agentes/ instituicdes envolvidas no processo de retomada
do setor pés-pandemia em Foz do Iguagu (PR)

Questoes

a) Quais agentes/instituicdes participaram da construgédo do planejamento para a
retomada do setor (publico, privado, sociedade civil, comunidade receptora,
cidadaos usuarios)?

b) Quais as principais atribuicdes/colaboragbes desses agentes/instituicbes no
processo?

c) As discussobes para retomada do setor possibilitaram a participagdo dos diversos
agentes/instituicbes envolvidas com o turismo local?

d) Houve interesse e engajamento desses agentes/instituicdes nas discussdes e no
processo de planejamento relacionado a retomada do setor?

Questionario: parte 2 — principais medidas e agbes

Objetivo: 2) Identificar as principais medidas e agbes desenvolvidas para a
retomada do turismo em Foz do Iguacu (PR);

Questoes

a) E possivel identificar medidas e agbes que o setor de turismo adotou para a
retomada do setor?

b) Quais as principais medidas e ag¢des foram definidas para o processo de
retomada do setor?

c) As medidas e agbdes adotadas foram definidas de acordo com o interesse dos
diversos atores/instituicbes envolvidas com o turismo local?

d) As medidas e ag¢des adotadas geraram algum resultado para o processo de
retomada do turismo local? Quais os principais resultados?




	01d364eedf8a6afdb887e67c158062a9922ec83aa5f95bcb6a10359ab5eb856d.pdf
	BANCA EXAMINADORA
	AGRaDECIMENTOs
	LISTA DE ILUSTRAÇÕES
	LISTA DE quadros
	lista de abreviaturas e siglas

	1 INTRODUÇÃO
	1.1 JUSTIFICATIVA E ADERÊNCIA AO ESCOPO DO PROGRAMA
	1.2 PROBLEMA
	1.3 HIPÓTESES
	1.4 OBJETIVOS
	1.4.1 Objetivo Geral
	1.4.2 Objetivos Específicos

	1.5 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	1.5.1 Análise dos dados
	1.5.2 Aspectos éticos

	1.6 APRESENTAÇÃO DA DISSERTAÇÃO

	2 fundamentação teórica
	2.1 Políticas públicas de turismo NO BRASIL
	2.1.1 Políticas Públicas de Turismo no contexto top-down e bottom-up

	2.2 O TURISMO COMO INDUTOR DE DESENVOLVIMENTO LOCAL
	2.3 PARTICIPAÇÃO SOCIAL NO PLANEJAMENTO E dESENVOLVIMENTO DO TURISMO
	2.3.1 Gestão Integrada do Turismo de Foz do Iguaçu


	3 CENÁRIO DE ESTUDO: RESULTADOS E ANÁLISES
	3.1 IMPACTO DA PANDEMIA NA OFERTA TURÍSTICA DE FOZ DO IGUAÇU
	3.2 ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE RETOMADA DO SETOR
	3.2.1 Identificação dos principais atores envolvidos no processo
	3.2.2 Contribuição dos principais atores no processo
	3.2.3 Participação e engajamento dos atores

	3.3 MEDIDAS E AÇÕES DESENVOLVIDAS NO PROCESSO DE RETOMADA
	3.3.1 Identificação das principais medidas e ações
	3.3.2 Síntese das medidas e ações identificadas
	3.3.3 Percepção dos atores em relação aos efeitos das medidas e ações


	4 Considerações finais
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE

	25054752489c10f0b3a56d0d9fa6a4b02b1c8bce15f4fe37f6938d6cc77113fe.pdf
	01d364eedf8a6afdb887e67c158062a9922ec83aa5f95bcb6a10359ab5eb856d.pdf

