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ELIAS VALENZUELA, Arturo Alfonso. Medios de Comunicacion e imaginario social en la
rebelion del 18 de octubre en Chile: Una relacion contradictoria. 2020. 84 paginas. Trabajo de
Conclusion de Curso (Graduacion en Ciencia Politica y Sociologia — Sociedad, Estado y Politica
en América Latina) Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana, Foz do Iguacu, 2020.

RESUMEN

El presente trabajo analiza la contradiccion surgida en la sociedad chilena entre los medios de
comunicacion hegemonicos y el imaginario social predominante durante el estallido social y
rebelion del 18 de octubre de 2019 al 18 de marzo de 2020. El objetivo central fue detectar cual o
cudles fueron los factores socio-politicos que provocaron esta divergencia entre la realidad
pensada o imaginada colectivamente versus la realidad informada a través de los discursos de los
médios de comunicacion. En el primer apartado se analizan los cinco meses de rebelion del
conflicto a modo de marco contextual. En el segundo, se consideran los imaginarios sociales en
disputa por instalar una posible version social de lo real. Dos son los imaginarios que se destacan:
uno que identifica al pais como un oasis en la region, y otro como el de una sociedad de
injusticia. En el tercer apartado se analiza el rol ejercido por los medios de comunicacion en el
marco del estallido y rebelion, asi como sus principales caracteristicas. La estrategia
metodoldgica utilizada es cualitativa y recurre al anélisis de documentos y periddicos del periodo
estudiado, asi como a informes de organismos de derechos humanos. El conflicto impactd en
ambos imaginarios, aunque de diferentes formas, surgiendo uno de ellos como vencedor, el cual
influyé en el cuestionamento hacia los medios. Este imaginario triunfante serd coadyuvado
indirectamente en su propagacion por la violencia estatal, la cual en mayor o menor medida no es
comunicada adecuadamente por los medios altamente concentrados y ligados al poder
econémico.

Palabras-clave: Medios de comunicacién. Imaginarios sociales. Estallido social chileno. 18 de
octubre 2019. Violencia estatal.



ELIAS VALENZUELA, Arturo Alfonso. Midia e imaginérios sociais na rebelido do 18 de
outubro no Chile: Uma relacéo contraditéria. 2020. 84 paginas. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Graduacdo em Ciéncia Politica e Sociologia — Estado, Sociedade e Politica na América Latina)
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana, Foz do Iguacu, 2020.

RESUMO

O presente trabalho analisa a contradicdo surgida na sociedade chilena entre os meios de
comunica¢do hegemonicos e o imaginario social predominante durante o estalido social e
rebelido do 18 de outubro de 2019 até o 18 marco 2021. O objetivo central foi detectar qual ou
quais foram os fatores sdcio-politicos que provocaram essa divergéncia entre a realidade pensada
ou imaginada coletivamente versus a realidade informada atraves dos discursos da midia. No
primeiro apartado se analisam os cinco meses de rebelido do conflito a modo de marco
contextual. No segundo, se consideram 0s imaginarios sociais em disputa por instalar uma
possivel versdo social do real. Dois sdo 0s imaginarios que se destacam: um deles que identifica o
pais como um 04sis na regido, e um outro como o de uma sociedade de injustica. No terceiro
apartado se analisa o papel exercido pelos meios de comunicagdo no marco do estalido e rebelido,
assim como as suas principais caracteristicas. A estratégia metodoldgica utilizada é qualitativa e
recorre a analise de documentos e jornais do periodo estudado, assim como ao relatério de
organismos de diretos humanos. O conflito atingiu ambos imaginarios de diferentes formas,
surgindo um deles como vencedor, o qual influenciou no questionamento contra a midia. Esse
imaginario triunfante sera coadjuvado indiretamente em sua propagacao pela violéncia estatal, a
qual em maior ou menor medida ndo € comunicada adequadamente pelos meios altamente

concentrados e ligados ao poder econémico.

Palavras-chaves: Midia. Imaginarios sociais. Estalido social chileno. 18 de outubro 2019.
Violéncia estatal.
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Una crisis econdmica mundial grave y prolongada, bien puede poner en entredicho la capacidad
que ostentan los medios de ser los creadores privilegiados del imaginario social. -Manuel
Castells.
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1 INTRODUCCION

El afio 2019 fue testigo de una gran cantidad de conflictos sociales de envergadura a lo
largo del mundo en mas de una treintena de paises. Entre estos, uno de los mas intensos y
extensos, que mas gente movilizé a las calles, y que méas dafio humano y material causé fue el
ocurrido en Chile en el mes de octubre. De ahi que algunos lo denominen como el “octubre

chileno”, “la revuelta” o “el estallido social”: una verdadera rebelion popular?.

Este conflicto se expresd por el alza en el precio del pasaje del tren subterraneo de
Santiago (Metro), del transporte de buses urbanos y, el anuncio en el alza de las tarifas eléctricas;
pero luego se generalizd a lo largo de todo el territorio nacional, excediendo los reclamos
iniciales y prolongéndose ininterrumpidamente por cinco meses; dando lugar a marchas
multitudinarias, barricadas y enfrentamientos con la policia, dejando como saldo decenas de

miles de detenidos, miles de heridos y una treintena de muertos.

Es en este contexto, en que se evidenci6 una separacion entre lo que estaba ocurriendo en
la sociedad producto del conflicto -y su imaginario resultante-, versus el modo en que los
grandes medios de comunicacién estaban retratando los acontecimientos. Esta incongruencia no
pasaria desapercibida, generando diversas reacciones entre los sujetos sociales, las cuales iran
desde atacar sedes de canales de television y periddicos, apedrear reporteros de grandes medios
(cuando se desplazaban al lugar de las protestas), interrumpir despachos en vivo e interpelarlos
explicitamente por faltar a la verdad, hasta incluso “funar”? a periodistas especificos a través de

las redes sociales.

En este sentido, dado que los medios de comunicacion cumplen en la actualidad un rol
gue va mas alla de simples acciones comunicativas, en la presente investigacion se busco indagar
en su estructura y funcionamiento en relacion al imaginario social imperante en la rebelion
iniciada el 18 de octubre del afio 2019 en Chile, donde se abrié un conflicto social de grandes

proporciones, en el cual, se evidencié una clara divergencia entre el imaginario social

! para el historiador social Sergio Grez, el conflicto en su etapa inicial puede ser llamado de estallido social, pero
luego al prolongarse por meses, la denominacion correcta seria la de rebelion popular. Aqui se seguira esa pauta.
2 Forma de repudio social, equivalente al escrache.
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predominante y el relato construido por los medios de comunicacion hegemanicos.

Esta voragine social solo se detuvo con la emergencia de la pandemia mundial COVID-
19, a raiz de la cual se decretd el Estado de catastrofe, suspendiéndose libertades y derechos
politicos; situacién excepcional que incluyo el despliegue de militares en las calles -por segunda
vez desde el inicio del conflicto-, y que como consecuencia de la aceptacion social de las razones

sanitarias, llevo al fin de la rebelién.

Como estudiante de Ciencias Politicas y Sociologia, el estudio y analisis de la coyuntura
politica conlleva a impregnarse del acontecer noticioso. En esta trayectoria, como resultante, se
han podido percibir fuertes discrepancias entre lo expuesto por los discursos mediaticos versus lo
constatado en el mundo social; y considerando, ademas, que las herramientas que ofrece la
sociologia permiten acceder a una mirada o comprensién menos superficial de los procesos o
fendmenos sociales que se vuelven noticiosos -en relacion a quien no cuente con ellas-, ha

forjado un espiritu critico que ha motivado a realizar esta investigacion.

Uno de los aportes de este trabajo es indagar en un escenario poco comun dentro de la
relacion medios de comunicacién e imaginario social: un contexto de conflictividad generalizada
la cual no suele ser el centro de los andlisis, ya que cominmente estos se realizan en situaciones
que podriamos llamar de estados de “cotidianeidad no convulsa” es decir, conflictos focalizados
o situados localmente que no afectan a la totalidad del conjunto social, y sin la existencia de un

conflicto intenso y extenso de por medio, como es el presente caso.

El interés en comprender y analizar los motivos que provocan esta disociacion entre el
imaginario predominante en una sociedad y los relatos que de ella formulan los medios de
comunicacion nace a partir de la necesidad de indagar el desequilibrio existente en la sociedad
chilena entre el poder desmesurado que detentan los medios en relacion al resto de la sociedad.
Ya que si el sistema mediatico no es equilibrado en términos de pluralismo, se conforman

oligopolios de la comunicacién y la informacion; y no pueden ser escuchadas todas las voces.

Es, por tanto, la intencién de la investigacion, el contribuir a transferir conocimiento
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desde el punto de vista de la sociologia, que permita comprender mejor el problema en la relacion
entre medios e imaginarios sociales, que en Gltimo término puede ser considerado también como
una confrontacion de imaginarios® y, por ende, como una lucha ideoldgica en el marco de los
antagonismos sociales existentes al interior de cada sociedad -en este caso, para la chilena-; ya
que en el fondo, si hay contradiccion entre los medios de comunicacion y el imaginario de una
sociedad es porque no existe un justo acceso o distribucion de este colosal poder mediatico en
esta, lo que aumenta la posibilidad de una democracia truncada o de baja intensidad, o aun peor: a

la ausencia de democracia.

Desenvolviendo el argumento tenemos que en las sociedades modernas, los medios de
comunicacion —idealmente- son actores relevantes que contribuyen a la mejor comprension de la
realidad. Esta relevancia la adquieren de la mano de los avances tecnoldgicos que les permite
producir, reproducir y transmitir una gran cantidad de informacion a las audiencias (MAYORGA,
2013). Lo medios de comunicacién dan sentido explicativo por medio de marcos interpretativos a
variados acontecimientos regulares o extraordinarios que ocurren al interior de la sociedad. Asi,
“los medios participan en la modelacion social por cuanto influyen en las concepciones y
observaciones de la sociedad sobre si misma”. (OYARZO, 2014, p. 71).

En este sentido, desde el punto de vista del paradigma construccionista, lo que es
considerado como realidad en una sociedad seria una construccién social (BERGER vy
LUCKMANN, 2006). Los medios de comunicacion participan de esta construccion pues
contribuyen en la conformacién de imaginarios sociales, concepto formulado originalmente por
Castoriadis (1993). Es decir, en “aquellos esquemas, socialmente construidos, que nos permiten
percibir, explicar e intervenir operativamente en lo que en cada sistema social diferenciado se
tenga por realidad” (PINTOS, 2005, p.7). Otra definicién para imaginario social nos la brinda el
sociologo chileno Manuel Antonio Baeza: “multiples y variadas construcciones mentales
(ideaciones) socialmente compartidas de significancia practica en el mundo, en sentido amplio,
destinadas al otorgamiento de sentido existencial” (BAEZA, 2003, p. 20). Se aprecia entonces el
vinculo entre la realidad creada intersubjetivamente y los imaginarios sociales en cuanto

esquemas que permitirian comprender de mejor forma las dinamicas entendidas como realidad

3 Pues los medios de comunicacion son productores y reproductores de ciertos tipos de imaginarios.
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social.

Los medios de comunicacion producen un relato acerca de la sociedad a través de
acciones comunicativas -titulares, editoriales, cronicas, resimenes noticiosos, etc.- que van
dirigidas a los integrantes de esta: lectores, telespectadores, radioescuchas, o receptores en
general. Este proceso se genera en base a contenidos extraidos de la sociedad misma, los que
debiesen estar, por ende, en concordancia con las experiencias empiricas percibidas por sus

integrantes al interior del sistema social —lo que no ocurre en el periodo estudiado-.

Por lo tanto, mientras los medios de comunicacién en cuanto actores sociales que forman
parte de un todo que es la sociedad en su conjunto, actlen en consonancia con el imaginario
social predominante de esta, entonces, la relacion se muestra coherente. Sin embargo, si los
medios de comunicacion no reflejan genuinamente los acontecimientos sociales puede surgir un
vinculo problematico y contradictorio con el imaginario, pues, lo que los medios dicen de la
sociedad no puede ser muy diferente de lo que perciben y experimentan los que viven en ella. Y,

aun menos, estar ambos en abierta contradiccion.

En definitiva: si la version social de los medios de comunicacién sobre la realidad, no es
reconocida, compartida y hecho suya por una gran parte de la poblacion, pierde la legitimidad, y
surge la divergencia. Y, entonces, para el caso estudiado cabe preguntarse: ¢de donde deriva o se
origina concretamente este “cortocircuito”? ES en esta contradiccion que surge en la relacion
entre medios de comunicacion e imaginario social donde radica el problema a tratar en esta

investigacion. De este modo la pregunta orientadora es:

¢Qué factores sociopoliticos explican la relacion contradictoria entre el relato de los
medios de comunicacién hegemonicos y el imaginario social durante la rebelién del 18-O en
Chile?

Con factores sociopoliticos se quiere decir posibles causas, eventos, o fenédmenos que
puedan arrojar luz sobre la relacion contradictoria entre el relato construido por los medios de
comunicacion hegemonicos y la forma en que la sociedad percibe la realidad a través del

imaginario social predominante. Y, sobre el vocablo sociopolitico, es para distinguirlo de factores



14

de otra indole que no interesan para la presente investigacion.

En cuanto al término medios de comunicacién hegemonicos, este busca delimitarlos de
otro tipo de medios, como los alternativos, o incluso, de las redes sociales que operan en internet.
Medios de comunicacion aqui se refiere, por tanto, a los grandes canales de television, periddicos

y radios, incluyendo sus correspondientes réplicas en internet.

En cuanto a imaginario social -en términos generales- se entiende como el pensamiento o
conciencia historico-social predominante de la poblacion -0 una parte importante y mayoritaria
de ella- al interior de la sociedad chilena. Conceptualmente, el término imaginario nada tiene que

ver con fantasia o ficcion. Especificamente, por imaginarios sociales se entendera:

(...) la realidad pensada o imaginada. Los imaginarios constituyen unidades de sentido
con las cuales se lleva a cabo la accién humana. Estos referentes se encuentran
objetivados de forma consensual y sirven como coordenadas culturales en las cuales se
basan los sujetos para decidir e interactuar socialmente. A su vez, se manifiestan
conforme hayan sido incorporados o interiorizados de acuerdo a las dinamicas
cognoscitivas o culturales, asi como también por la influencia que ejerce sobre éstos el
campo de interaccion social: la escuela, la familia, el ambito laboral, el partido politico,
etcétera. (VILLA, 2015, p. 46).

Como recorte temporal se toma el periodo que va desde el estallido social que comienza el
18 de octubre de 2019 hasta el 18 de marzo de 2020, cuando emerge la pandemia COVID-19 en
Chile. Esta fecha se explica por la declaracién de estado de excepcion constitucional de
catastrofe, decretada por el gobierno chileno en todo el pais por 90 dias, lo que posibilitd tener
militares en las calles, restringir las reuniones en espacios publicos, establecer toques de queda, y
limitar el transito o locomocidn de personas, entre otras. Asi, aquel pais se sumo a la vertiginosa
emergencia de los eventos de la pandemia mundial, concluyendo la rebelion por razones

sanitarias.
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Figura 1. Duracién de la rebelion popular

Estallido social Emergencia
18 de Octubre- pandemia,18 de
2019 Marzo-2020

Nov-Dic-Ene-Feb
(aprox. 150 dias)

Fuente: elaboracion propia.

Cabe precisar los términos usados de rebelion y estallido social: el primero se utiliza
cuando es considerado el periodo completo analizado, esto es, desde el 18 de octubre al 18 de
marzo; el segundo, sélo cuando se quiere utilizar como inicio del proceso, es decir, en referencia

al viernes 18 de octubre como separador de aguas entre un antes y después.

Finalmente, un aspecto clave en la construccion tedrica de esta investigacion, es la
existencia de diferentes imaginarios en lucha y que se confrontan entre si, segun lo teorizado por
Baeza (2007), para lo cual ha de entenderse que existen imaginarios en disputa, donde unos

serian dominantes y otros serian dominados:

(...) los imaginarios sociales dominantes no son histéricamente invariables, ellos
parecen ir en relacion estrecha con las distintas circunstancias historicas, o si se prefiere
con el momento histérico concreto por el cual atraviesa la experiencia colectiva de la
vida social y, sobre todo, con la consagracion de un imaginario —entre muchos- en
calidad de imaginario triunfante en el terreno simbdlico. En efecto, puede haber
importantes disputas en torno a la cuestion de la instalacion de una version socialmente
plausible de lo que el conjunto de la sociedad pasa a considerar como realidad. Es la
razén por la cual es posible hablar de imaginarios dominantes y de imaginarios
dominados (los grandes perdedores de la lucha simbdlica en la sociedad). (BAEZA,
2007, p. 7-8).
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Asi, de un lado, tendriamos —para el caso especifico- un imaginario que seria producido
por los grandes medios de comunicacion, en cuanto principal institucion hegemonica, y que son
la voz del poder econdmico y de la clase dominante en esta sociedad y, del otro, un imaginario

alternativo de tipo contrahegemonico.

El objetivo general consiste en detectar, describir y analizar los factores sociopoliticos
mas importantes que subyacen a la contradiccion surgida en la sociedad chilena entre lo
expresado por los grandes medios de comunicacion hegemonicos, versus el imaginario social
predominante durante la rebelion popular que se prolong6 desde el 18 de octubre de 2019 hasta
el 18 de marzo de 2020.

Del objetivo general de la investigacion se desprenden los siguientes objetivos especificos:

1) Determinar si la rebelion popular generé un nuevo imaginario que colisiond con los medios de

comunicacion, o si este es anterior a la rebelion.

2) Describir y analizar el imaginario social predominante en la sociedad chilena previo al

estallido de octubre y posterior a él. Asi como los imaginarios sociales en disputa.

3) Precisar qué mecanismo de dominacion se acentta durante la rebelion y cual fue su impacto

sobre los imaginarios sociales.

4) Determinar si la violencia estatal ejercida durante la rebelion influyé en la contradiccion

medios de comunicacion e imaginario social.

5) Definir qué rol ejercieron los medios de comunicacion durante la rebelion popular, o si

tomaron partido por algun grupo o sector especifico.

6) Determinar en qué medida las nuevas TICs y redes sociales disputaron la construccion de

sentido a los medios hegemdnicos impactando los imaginarios.
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La estrategia metodoldgica utilizada en este trabajo ha sido de caracter cualitativo. La
técnica de obtencidn de datos fue a través del analisis de documentos y periddicos. Se recurrio asi
como fuente hemerogréafica a diversos periddicos digitales con noticias que cubrieron el periodo
comprendido entre octubre 2019 a marzo 2020, haciendo referencia a la rebelion chilena. Por otro
lado, para dar cuenta de la violencia estatal como mecanismo de dominacién, se recurrio al
analisis documental, esto es, a informes internacionales sobre violaciones a los derechos humanos
en Chile en el periodo abordado, elaborados por Amnistia Internacional*, ACNUDH (ONU), y
Human Rights Watch®. En el plano nacional (Chile), se recurrié al informe del Instituto Nacional
de Derechos Humanos (INDH). EI método de interpretacion fue de andlisis de contenido.
Finalmente, se analizaron algunos casos emblematicos recogidos a partir del diario La Tercera, y
El Mercurio donde se analiza el discurso del relato noticioso relacionado a las protestas del

estallido y rebelion chilena.

4 Amnistia Internacional es una Organizacién No Gubernamental (ONG) surgida en 1961 en Londres, fundada
inicialmente para la defensa de los presos politicos en Europa y el mundo. Es organismo consultivo del Consejo de
Europa. De acuerdo a su sitio web, se financia a través de donaciones individuales de sus miembros. No recibe
financiamiento directo de gobiernos.

5 Human Rights Watch es una ONG surgida en 1978 para apoyar a grupos disidentes en Europa del Este y la Union
Soviética. En 1988 asume el caracter de ONG de promocion global de los DD.HH. Su sede esta en Nueva York y es
financiada por individuos y fundaciones. No recibe financiamiento directo de gobiernos.
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2 CINCO MESES DE REBELION POPULAR EN CHILE

En este apartado se revisara el contexto en el que el conflicto se desenvuelve, entregando
los pormenores necesarios para su comprension y analizando resumidamente los cinco meses de
rebelion. De este modo, se ofrecera una vision panoramica del conflicto y aportara informacion
empirica para los objetivos que buscan a) precisar qué mecanismo de dominacion se acentla
durante la rebelion y su impacto sobre los imaginarios sociales, b) determinar si la violencia
estatal ejercida durante la rebelion influyd en la contradiccion medios de comunicacion e
imaginario social y, c) determinar en qué medida las nuevas TICs y redes sociales disputaron la

construccion de sentido a los medios hegemonicos impactando los imaginarios.

2.1 ANTECEDENTES DEL CONFLICTO

Chile se encontraba en 2019 en el segundo afio de gobierno del Presidente Sebastian
Pifiera, un magnate perteneciente al partido Renovacion Nacional (RN) que junto a la Union
Democrata Independiente (UDI) y otras organizaciones politicas menores, conformaban una

coalicion de gobierno de derecha.

Es la segunda vez desde el retorno a la democracia formal, en 1990, que una coalicion de
derecha llega al Poder Ejecutivo y ambas veces con Pifiera a la cabeza. La primera vez fue en el
periodo 2010-2013, en que el mismo mandatario enfrentd una gran agitacion social, sobre todo,
en el afio 2011 el que fue marcado por un agudo y extenso conflicto estudiantil, inédito hasta

entonces.

El conflicto estudiantil de 2011 fue el inicio de un quiebre en el modelo neoliberal
chileno, pues gener6 un gran despertar social en amplios sectores de la poblacion que ahora
comenzaban a cuestionar la forma politico-econdmica en que estaba estructurado el pais. En este

sentido, el 2011 debe ser tomado como el principal antecedente de lo que vendra el 2019.

Ya a mediados del 2019, comenzaba a alterarse el ambiente: entre los meses de junio y

julio tuvo lugar un largo paro de profesores que se prolongé por mas de 50 dias. Este, no pasaria



19

desapercibido en la sociedad chilena ya que el gremio de profesores cuenta con mas de 100 mil
afiliados® y llevaria a cabo amplias movilizaciones a lo largo y ancho del pais, recibiendo enorme
respaldo ciudadano. Ademas, la paralizacion de funciones del profesorado implicaba que
alrededor de 1 millén de alumnos pertenecientes a escuelas y liceos municipales (instituciones

publicas)’ se quedasen en sus casas, lo que modificé la rutina diaria en los hogares del pais.

Otro conflicto que venia marcando la coyuntura nacional desde la primera mitad del 2019,
era el de los estudiantes secundarios y el gobierno, por la aplicacion de la llamada ley Aula
Segura®. Esta ley de tintes represivos generé gran resistencia entre la comunidad estudiantil,
principalmente, en los liceos emblematicos®. Entre ellos, el que mayor notoriedad alcanzo fue el
caso del Instituto Nacional, ubicado en la comuna de Santiago, y que enfrentd a los estudiantes
contra la autoridad comunal, el alcalde Felipe Alessandri. Este conflicto que se prolongé por
varios meses, escald y llevo a situaciones que causaron impacto en la opinion publica: policias
antimotines realizando redadas e irrumpiendo en las salas mientras se impartian clases, efectivos
de Carabineros apostados en techos y entradas del establecimiento educativo, revision de
mochilas, etc. Por eso, el trato recibido por estos alumnos cuyas edades iban entre los 12 y 17
afios —principalmente-, reflejaba, mas bien, la imagen de una cércel en vez de un colegio, y daba
la sensacion de vivir en una dictadura en lugar de una democracia. Esta actitud autoritaria y
represiva del alcalde —apoyado desde el gobierno- hizo radicalizar a un grupo minoritario de
estudiantes que incluso se enfrentd6 a la policia usando “bombas molotovs” -algo
extraordinariamente inusual en Chile en los ultimos 30 afios-. Estos aspectos coyunturales se

fueron acumulando en el imaginario de vivir en una sociedad de abuso.

Otro antecedente indirecto del estallido social en Chile -aunque no mencionado- fue el
efecto contagio de las fuertes protestas en Ecuador, ocurridas las dos primeras semanas de

octubre, con imégenes y videos que llegaban por medio de las redes sociales saltandose los filtros

& Sitio institucional del Colegio de Profesoras y Profesores de Chile. Véase:
https://www.colegiodeprofesores.cl/institucion/

7 'Véase: https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2019/06/03/inicia-paro-indefinido-del-colegio-de-
profesores-un-millon-de-alumnos-podrian-quedar-sin-clases.shtmi

8 Ley aprobada el afio 2018 y que comenzé a ser implementada el primer semestre de 2019. Fue rebautizada por los
estudiantes como “Ley jaula segura”.

® Nomenclatura usada en Chile para referirse a liceos de excelencia académica, tradicion y prestigio. Por ejemplo, el
Instituto Nacional fue fundado en 1813y de sus filas han salido varios Presidentes de la Republica.
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tergiversadores de los medios hegemonicos nacionales e internacionales. En estas protestas, casi
como una verdadera antesala a lo que ocurriria dias después en Chile, llamaba la atencion la
fuerza, unién y conviccion con que el pueblo ecuatoriano se manifestaba en las calles. Un

verdadero envion animico desde el ombligo del mundo que invitaba a dar el primer paso.

2.1.1 Detonantes del conflicto

El dia 4 de octubre, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones del gobierno
anuncié un alza de 30 pesos®® en las tarifas del pasaje del Metro (tren subterraneo) el que
comenzaria a regir el 7 de octubre. Asimismo, habria un incremento en el pasaje de RED
(autobuses urbanos de la capital) a 710 pesos!! y un alza en las tarifas eléctricas en todo el pais de
9,2% en promedio*2.

Ante los timidos reclamos iniciales que esto provoco, el 8 de octubre el Ministro de
Economia, Juan Andrés Fontaine, recomendd madrugar para evitar tener que pagar el alza en el
pasaje, pues hasta las 6:59 h de la mafiana la tarifa tenia un precio rebajado®®. Estas declaraciones
cayeron muy mal en la opinion publica. EI mismo dia otro ministro, Felipe Larrain, de Hacienda,
salio a declarar que la inflacion era muy baja y llamaba a los chilenos a comprar flores, pues su
precio habia caido un 3.7%. Esta serie de declaraciones desde el gobierno fueron acumulando un
clima de molestia en la ciudadania siendo interpretadas como una desconexién con la realidad

por parte de las autoridades.

Aunque el incremento en las tarifas del Metro no afectd a los estudiantes, fueron estos
quienes marcaron el inicio de lo que sera una gran rebelion que durara largos 5 meses. El dia
lunes 7 de octubre, un grupo de estudiantes secundarios del Instituto Nacional bajo el grito
“evadir, no pagar, otra forma de luchar”, protestaron contra el alza con un ingenioso mecanismo
de evasién "estilo avalancha", que consistia en una accion rapida y masiva de atravesar los

torniquetes de acceso. Esta protesta esencialmente pacifica fue repetida durante toda la semana,

10°Un incremento de 0,40 centavos de ddlar a la fecha del alza. Llegando la tarifa maxima a 1 délar con 15 centavos.
11 Equivalente a un dolar de la época.

12 y/éase: <https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/servicios-basicos/electricidad/se-oficializo-el-alza-cuentas-de-
luz-subiran-9-2-por-ciento-promedio/2019-10-04/065700.html>.

13 véase: <https://www.cnnchile.com/lodijeronencnn/entrevista-ministro-economia-tarifa-metro_20191007/>
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lo que llevo a la empresa Metro a emitir un comunicado el dia viernes 11 de octubre donde
anunciaba que implementaria un plan de seguridad que contemplaba medidas preventivas

conjuntas entre guardias y Carabineros.

El lunes 14 continuaron las evasiones sumando ahora méas estudiantes secundarios y de
diferentes centros educacionales. Esta vez realizaron el mismo repertorio de protestas casi
simultaneamente en varias estaciones de Metro. Al mediodia, unas 300 estudiantes del Liceo 7
ingresaron en masa a la estacion del Metro Pedro de Valdivia, la cual debio cerrar

temporalmente. Por la tarde ocurrié lo mismo con otras 4 estaciones del Metro.

Al dia siguiente, el gobierno a través de la Ministra de Transportes, Gloria Hutt, condeno
los Ilamados a evadir el Metro y critico a los estudiantes indicando que la tarifa no habia
aumentado para ellos. A su vez, el presidente del Centro de Alumnos del Instituto Nacional,
Rodrigo Pérez, se refirio a lo preocupante de la inequidad salarial en Chile, afirmando que (en
las evasiones) fue la sociedad civil la que se expres6 a traves de los estudiantes y de las
familias'®. Por su parte el presidente de Metro, Louis de Grange, manifestd que no era evasion,
sino violencia. Y el gerente general de Metro anunciaba acciones legales contra los responsables

de las evasiones.

El miércoles 16 se vivid una nueva jornada de evasiones; ahora aumentaba a 11 el nimero
de estaciones envueltas en las protestas. En la estacion Plaza de Armas, incluso, se derribé una
gruesa reja de acceso que impedia el ingreso al recinto: ya no se trataba sélo de estudiantes, ahora
era la gente que iba o volvia de sus trabajos, y los usuarios en general. El Presidente Pifiera salia a
condenar publicamente la evasién en el Metro pues sostenia que protestaban sin respetar la ley.
Del otro lado, se hacian Ilamados en las redes sociales a evadir masivamente: “Evade como
Pinera” era la consigna utilizada por los manifestantes. Esto en relacion a un reportaje
periodistico salido a la luz publica meses antes, donde se consignaba que el magnate estuvo

evadiendo por 30 afios el pago de contribuciones al fisco por una de sus mansiones en la playa®®.

14 véase: <https://www.cnnchile.com/lodijeronencnn/entrevista-presidente-centro-alumnos-instituto-nacional-
evasion-masiva_20191015/>.

15 véase: <https://www.eldinamo.cl/reportajes/2019/04/29/casa-en-caburgua-todas-las-pruebas-de-como-pinera-
evadio-contribuciones-por-casi-30-anos/>.
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Evade como Pifiera, resume perfectamente el imaginario social de vivir en una sociedad de
abuso, donde el habitante comln siente que ha estado sometido a toda una serie de exigencias,
reglas, normas y solicitudes de abnegacion pero que no operan igual para todos, pues hay grupos

privilegiados que pueden saltarse las normas sin recibir castigo alguno.

El jueves 17 se repetian y multiplicaban las jornadas de evasion. Estudiantes y publico en
general ha acogido el llamado a no pagar el pasaje. Las estaciones estaban con resguardo policial
en su interior y exterior. En la estacion Metro Santa Lucia un grupo femenino de escolares
derribé las pesadas puertas de ingreso e irrumpidé en su interior dejando sin reaccién a
Carabineros. El video se viralizaba en las redes por el impetu mostrado por las jovenes'®. En
algunas estaciones Carabineros reprimia a los manifestantes dentro y fuera de los recintos. Hasta
ese momento un total de 41 personas resultaban detenidas y el subsecretario del Interior, Rodrigo
Ubilla, los llamaba hordas y “(...) violentistas que son grupos de delincuentes, es una
delincuencia pura y clara, donde a través de una organizacion, como redes sociales,
cobardemente abordan y exponen la seguridad de la ciudadania™'’. En idéntica linea la ministra
vocera de gobierno, Cecilia Pérez, también calificaba a los estudiantes evasores como
delincuentes. En estas declaraciones se aprecia como las autoridades niegan cualquier trasfondo
social y se dedican a criminalizar las acciones colectivas de protesta. Diferente mirada era la del
sindicato de trabajadores del Metro, quienes mostrando una solidaridad de clase social,
respaldaban las jornadas de evasion, afirmando que las manifestaciones eran justas. El presidente
del sindicato, Eric Campos, agregaba que: “en la medida en que el gobierno insista en sus
politicas represivas va a persistir la situacion de inseguridad para los trabajadores y trabajadores
del Metro y también para los mas de 2,8 millones de trabajadores y trabajadoras que se
transportan a diario por nuestra red”’®, Segln el ministerio del Interior, en esta jornada, 51

estaciones de Metro registraron evasiones y protestas.

2.2 18 DE OCTUBRE EL MAYOR “ESTALLIDO SOCIAL” EN 200 ANOS

16 \Véase: <https://www.lacuarta.com/cronica/noticia/nueva-evasion-masiva-estudiantes-derriban-reja-del-metro-
santa-lucia/417323/>.

17 <https://www.emol.com/noticias/Nacional/2019/10/17/964736/Caos-Metro-destruccion-evasiones-masivas.html>.
18 <https://www.t13.cl/noticia/nacional/sindicato-metro-respalda-evasion-se-manifiestan-justa-razon>.
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El historiador Gabriel Salazar (2019) sefiala que lo ocurrido en Chile ”se trata del
“reventon social” mas extendido, violento y significativo que ha vivido el pais en toda su
historia”®®. Y agrega que sélo faltaba una chispa, cualquier chispa, para que hiciera estallar todo.
Afirma que esa chispa llego con el aumento del metro y la represion que sucedio al movimiento

por la “evasion masiva”.

El estallido social que ocurre el 18 de octubre en Chile dio paso a una rebelién popular
que se extenderad por cinco meses, es decir, la rebelién comienza bajo la forma de un estallido
social pero a diferencia de este, aquella se trata de un movimiento persistente con distintas fases.
Una de estas fases es el estallido como evento separador de aguas entre un antes y un después.

2.2.1 Cronologia del viernes 18 de octubre ?°

06:00 horas, se inicia la jornada con todas las estaciones del Metro operativas aunque con

controles en sus accesos.

08:00 horas, Pifiera declara que estudia aplicar la Ley de Seguridad Interior del Estado producto

de los incidentes del dia anterior.?

09:30 horas, comienzan las primeras manifestaciones del dia, en la estacion Libertadores, comuna

de Quilicura.

10:30 horas, reunién en La Moneda entre Pifiera y su Ministro del Interior por manifestaciones
en la region Metropolitana.

12:00 horas, Ministra de Transporte da declaraciones a la prensa descartando revertir el alza de

pasajes, afirma que es una decision que ya esta establecida.

19 Disponible en: https://nuso.org/articulo/protestas-Chile-estudiantes-neoliberalismo/

20 Basada en: <https://www.latercera.com/reportajes/noticia/veinticuatro-horas-cambiaron-chile/879656/>.
2L ey que aplica mayores penas para delitos contra el orden plblico. Véase:
http://derecho.uchile.cl/noticias/159529/en-que-consiste-la-ley-de-seguridad-del-estado
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13:00 horas, se produce el cierre de la estacion Salvador por manifestaciones en su exterior. En
estacion El Llano la gente se sienta en el borde del andén a modo de protesta. Son desactivadas
las vias electrificadas para prevenir accidentes. EI mismo repertorio de protesta se replica en otras

estaciones.

15:00 horas, protestas en el centro de Santiago, el carro lanza aguas comienza a reprimir a los

manifestantes en la Alameda.

15:30 horas, lineas 1 y 2 del Metro colapsan por las protestas y son cerradas.

16:00 horas, Confech, la mayor organizacion de estudiantes universitarios del pais, hace llamado
a protesta nacional y rechaza represion y uso de fuerza desmedida ejercida por Carabineros.
Extiende Ilamado a liceos y universidades en Santiago a manifestarse en su estacion de Metro

mas cercana, a coparlas y evadir.

18:00 horas, estudiante es baleada con perdigones por Carabineros en Metro Estacion Central, el

video de la escolar sangrando profusamente se viraliza por las redes sociales.

18:30 horas, Bomberos de Santiago ordena el acuartelamiento de las 22 compafiias de la capital.
A la misma hora, Carabineros refuerza el palacio presidencial de La Moneda y cierra el perimetro

adyacente. Drones sobrevuelan vigilando los alrededores del palacio.

19:00 horas, Pifiera se retne con sus asesores de seguridad para analizar la posibilidad de decretar

estado de emergencia constitucional.

19:15 horas, en punto de prensa se informa la presentacion de querellas y la aplicacion de la ley
de Seguridad Interior del Estado contra manifestantes. A esa hora, la red completa de Metro y sus

136 estaciones han dejado de funcionar y son cerradas.
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20:00 horas, cacerolazos se empiezan a oir en la capital y en otras ciudades del norte y sur de
Chile. En las calles la ira crece, se instalan barricadas en diferentes puntos, se registran una

decena de autobuses incendiados y ataques a porticos de TAG?.

21:00 horas, mientras Santiago se encuentra en estado de ebullicion, Pifiera es captado en
celebraciones familiares en exclusivo restaurante, la imagen se viraliza por las redes sociales y

causa indignacion publica.

22:00 horas, Pifiera regresa a La Moneda tras enterarse que su imagen circula por redes. A esa
misma hora, un edificio de la empresa de distribucion eléctrica ENEL?, arde aparatosamente en

pleno centro de Santiago.

22:30 horas, se hacen los preparativos en La Moneda para decretar el estado de emergencia por
causas politicas, la medida se tomara por primera vez desde el regreso a la democracia formal en
1990.

23:30 horas, se reporta que varias estaciones del Metro de Santiago arden en llamas y que ha
habido saqueos.

00:00 horas, se anuncia al pais el estado de emergencia, rigiendo para las provincias de Santiago
y Chacabuco, y para las comunas de Puente Alto y San Bernardo. La medida puede restringir la
libertad de locomocidn y de reunién y se dicta por 15 dias pudiendo ser prorrogable. El General
Javier Iturriaga del Campo es nombrado como jefe de la defensa nacional. Junto al anuncio,

Pifiera reafirma el alza de los pasajes de Metro.

01:30 horas, el General Iturriaga anuncia que fuerzas militares saldran a patrullar las calles. A esa

hora Carabineros informa de 180 detenidos durante la jornada.

22 Dispositivos de cobro automatico a los vehiculos que transitan por autopistas concesionadas.
3 Esta es considerada también un simbolo de abuso ya que poco tiempo atras protagoniz6 polémicos cobros
relacionados al cambio unilateral de medidores eléctricos de los hogares.
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2.2.2 “No son 30 pesos, son 30 afios”

Luego que se decretara el estado de emergencia para algunas zonas de Santiago, este se
amplio para toda la region metropolitana®* y para la region de Valparaiso y la comuna de
Concepcion. Ademas, se establecio el toque de queda para toda la regién metropolitana,
prohibiéndose la circulacion en la via publica entre las 22:00 y las 07: 00 horas. Esta medida no
se tomaba desde enero de 1987, época que aun imperaba la dictadura patronal-militar y, por
tanto, evoca en el imaginario de una parte de la sociedad chilena los peores recuerdos del terror

pinochetista.

Figura 2. Militares frente a La Moneda ocupando las calles de Santiago

Fuente: ExAnte, 2019.

El dia siguiente al estallido -sabado 19- las protestas ya se habian extendido a casi todo el
territorio nacional lo que refleja que los motivos del conflicto social excedian el alza en el
transporte en Santiago, no obedeciendo simplemente a elementos coyunturales sino estructurales.
“No son 30 pesos, son 30 afios”, era una de las consignas mas difundidas. De hecho, sélo tras la
fuerte jornada de protesta, el gobierno anunciaba la suspension del incremento en las tarifas del
Metro; pero a esas alturas ya a nadie le importaba eso -apenas el dia anterior el ejecutivo se habia

mantenido intransigente declarando dos veces, por la mafiana y por la noche, que no revertiria el

24 La divisién politico-administrativa del pais es la siguiente: 15 regiones mas una regién metropolitana (Santiago y
alrededores). Cada regidn se divide en provincias, las cuales se subdividen a su vez, en comunas.
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alza-. Asi, a partir del mediodia se reiniciaban los cacerolazos, barricadas y bocinazos. Durante
esa jornada los enfrentamientos entre carabineros y manifestantes continuaron en diversas
comunas del gran Santiago. Las movilizaciones seguian en aumento aun cuando, ahora, los
militares se encontraban en las calles. En el epicentro de las protestas, en la Plaza Italia, punto
neuralgico de Santiago, cinco tanquetas de guerra mas un amplio contingente de soldados
ocupaban el lugar; pero los jovenes manifestantes no vivieron la dictadura y no le temian a los
militares. El haber sacado a estos a la calle para controlar a la poblacion reabrio una herida que
jamas se habia cerrado definitivamente y, por ende, es visto como una accién imperdonable que
crispé ain més los &nimos y empeord la situacion. En tales circunstancias basta con que un
militar se exceda con algun civil para que el resultado sea “un incendio apagado con bencina”. ES
lo que ocurre al dia siguiente -domingo 20- cuando fueron asesinados los jévenes Romario Veloz

y Kevin Gémez en la region de Coquimbo; con ambas muertes atribuidas a militares?>.

Estos crimenes tuvieron poco eco ese dia en los medios pero se difundieron rapidamente
por las redes sociales, marcando asi lo que serd una constante durante toda la rebelion popular: el
descrédito en los medios de comunicacion considerados grandes, pues no parecian reflejar la
situacion tal como se estaba viviendo en las calles, lo que contrasta con los llamados medios
alternativos y las redes sociales que si acompafian genuinamente los acontecimientos. En este
sentido, fue de gran importancia la posibilidad que el grueso de la poblacion dispusiera de
dispositivos que permiten grabar y registrar las acciones y subirlas rapidamente a internet o,
incluso, transmitirlas en vivo, y contribuyé a que las redes disputasen el protagonismo a los

medios de comunicacion tradicionales en la construccion del sentido de la realidad.

Ese dia domingo 20, fue desastroso para el gobierno. En conferencia de prensa el
Presidente Pifiera declaré que el gobierno estaba en guerra y hablé de un enemigo poderoso e
implacable. Ademas, anuncié que 9.500 soldados serian enviados a las calles. Y, ante un paro
nacional convocado por organizaciones sociales para el dia siguiente, compar0 a estas con

organizaciones criminales®®. EI mensaje aumentd alin mas el descontento social y provoco que se

%5 Por el caso de Romario Veloz esta imputado el capitan del Ejército José Santiago Falindez, aun cuando existe una
investigacién judicial en curso. En el caso de Kevin Gémez, el responsable es un cabo del Ejército que confesé ser
el autor de los disparos.

26 Véase: https://www.eldesconcierto.cl/2019/10/20/pinera-ante-manifestaciones-estamos-en-guerra/
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reactivaran los cacerolazos en todo el pais. Este desacierto comunicacional —hablar de estado de
guerra- fue criticado dentro y fuera de Chile y marco uno de los hitos més recordados a lo largo
de todo el proceso de rebelion. Cabe mencionar que el tirano Pinochet usaba la misma retérica de
“estar guerra” contra supuestos extremistas para justificar su exterminio; por lo que las
comparaciones y similitudes entre ambos se hicieron inevitables. Por otro lado, el estado de
crisis se extendia: durante todo el dia la declaracion de estado de emergencia y/o el
establecimiento de toques de queda fueron ampliandose a nuevas zonas y ciudades del pais. El
futbol, distractor de masas fue suspendido ese fin de semana —y seguira asi los siguientes tres
meses-. Las lineas aéreas también anunciaron la cancelacion de sus vuelos hacia la region
metropolitana. Asimismo, casi la totalidad de escuelas, liceos y universidades suspendian sus
actividades. Por ultimo, este mismo dia, el INDH ya anunciaba la primera querella por
violaciones a los derechos humanos. De igual modo, aparecian los primeros catastros de victimas
y heridos: el Ministerio de Salud (Minsal) reportaba 208 personas heridas durante las
manifestaciones en la capital, de las cuales 32 tuvieron que ser hospitalizadas, 10 de ellas en
estado grave. El Colegio Médico registraba 52 denuncias de personas con lesiones graves; y el
INDH, 44 personas en igual condicion de gravedad?’. Asi, un ambiente cada vez mas incierto y

sombrio se iba sucediendo.

El lunes 21, primer dia habil luego del inicio de las protestas, se lleva a cabo un paro
nacional donde participan innumerables organizaciones, realizandose masivas marchas en todo el
pais. Incluso, en pequefios poblados de zonas extremas salen a la calle a manifestarse. La
reivindicacion principal e inmediata de las movilizaciones es que los militares vuelvan a sus
cuarteles y se acabe el estado de emergencia. Las protestas inicialmente pacificas terminan con
incidentes e incluso muertos: José Miguel Uribe en la ciudad de Curic6 y Manuel Rebolledo en
Talcahuano. Este Gltimo fue perseguido y arrollado por un camion de infantes de marina de la
Armada de Chile?.

27 Véase: <https://www.ciperchile.cl/2019/10/21/heridos-por-balas-y-perdigones-horas-negras-en-los-servicios-de-
urgencia/>.

28 (Tras los hechos ) “al ser avisados, sus padres Luisa Navarrete y Manuel Rebolledo, acuden al lugar, donde fuerzas
militares les dicen que nada habia sucedido, y que deben volver a su hogar. Frente a la duda, Luisa decide acudir al
Hospital Las Higueras, donde se informan de que su hijo yace muerto en la sala de urgencias™.Véase:
<https://piensaprensa.org/2020/09/04/comienza-reconstitucion-de-escena-del-asesinato-de-manuel-rebolledo-
navarrete-el-joven-padre-arrollado-por-un-camion-militar-durante-el-estallido-social-en-talcahuano/>.
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El martes 22 tras el quinto dia desde el estallido social, el nimero de muertos ya llegaba a
15 y Pifiera anunciaba una agenda social, que dada la dimension del conflicto fue considerada, en
el mejor de los casos, como micro soluciones, o, incluso, como una completa desconexién de la
realidad que atravesaba el pais. EI miércoles 23 se mantuvo la tonica con multitudinarias marchas
en Santiago y regiones, y el nimero oficial de muertos ascendié a 18. El jueves 24, el Colegio
Médico denunciaba que desde el comienzo de las manifestaciones ya se contabilizan 60 personas

con lesiones oculares. Y se multiplicaban las denuncias por abusos policiales y militares.

2.2.2.1 La marcha més grande de Chile

El viernes 25 de octubre se llevé a cabo la que es considerada como la marcha méas grande
en la historia de Chile, donde se estima que salieron a las calles alrededor de 3 millones de
personas a lo largo y ancho del pais. La intendenta de la Region Metropolitana, Karla Rubilar,
cifro la cantidad de asistentes en el centro de Santiago en 1 millén 200 mil personas?®.

Figura 3. “Chile despert6”. Masiva protesta a una semana del inicio del conflicto.

Fuente: ABD/AP, 2019.
Usualmente, las estimaciones en el nUmero de asistentes a las marchas son contabilizadas

por Carabineros, quienes acostumbran a hacer recuentos muy por debajo del namero real. Por

29 Véase: <https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/manifestaciones/intendenta-rubilar-tras-la-marcha-mas-grande-
de-chile-me-emocione/2019-10-25/203141.html>. (Acceso: 02-11-2020)
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tanto, es posible que en Santiago la cantidad de asistentes fuera mayor a la cifra dada por la

Intendencia.

Fue el hartazgo de la poblacion de presenciar a diario los heridos, mutilados y muertos,
los cuales eran muchas veces soslayados por los medios de comunicacion, quienes se enfocaban
en los dafios materiales y en los incidentes de las marchas. Sumado a ello la presencia de los
militares en las calles, recuerdo traumatico, fue lo que pudo llevar a la ciudadania a dar un
mensaje fuerte y claro al régimen de Pifiera; de ahi la masividad. Las consignas de la marcha
eran “Chile despert6”, “Fuera Pifiera”, “Chile no estd en guerra” o “Pifiera asesino igual que
Pinochet”. Y las principales reivindicaciones eran: 1) Retiro de las FF.AA de las calles, 2) Retiro
del Congreso de todas las leyes que vayan contra el Pueblo y 3) Nueva Constitucion a travées de
una Asamblea Constituyente. Las imagenes y videos de la marcha dieron la vuelta al mundo por
su masividad. Y la marcha en si, marcé un antes y un después. Fue una demostracion de fuerza
que dio legitimidad a todo el proceso de rebelién que hasta ese entonces se habia estado gestando.
La consecuencia inmediata de la masiva marcha fue el retiro, al dia siguiente, de los militares de
las calles y el levantamiento del toque de queda en todas las regiones del pais. Ademas, Pifiera le
pidio la renuncia a todo su gabinete, aunque resultaria ser s6lo una maniobra porque, a final de

cuentas, a la gran mayoria de ministros sélo los cambiaria de puestos de un ministerio a otro.

Ese dia viernes el INDH entreg6 el primer balance al cumplirse una semana del estallido:
3.162 detenidos -de los cuales 343 eran menores de edad-. Asimismo, se registraban 997 heridos
-413 por armas de fuego-. En cuanto a acciones legales presentadas contra agentes del Estado, se
sefialaban: 15 recursos de amparo (Habeas Corpus), 5 querellas por homicidio, 15 por violencia
sexual, y 46 por otras causas. El reporte no incluia aquel dia viernes.*°. A finales de octubre, el
Ministro del Interior, Andrés Chadwick Pifiera —primo de Sebastian Pifiera- fue reemplazado por
Gonzalo Blumel en el cargo y posteriormente serd acusado constitucionalmente por su

responsabilidad politica en las graves violaciones a los derechos humanos.

30 Véase: <https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2019/10/26/indh-cifra-en-3-162-los-detenidos-en-
protestas-desde-el-inicio-del-estallido-11-son-menores.shtml>.
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2.3 DEL ESTALLIDO INICIAL A UNA REBELION

Como apunta Sergio Grez (2019), un estallido social es un evento explosivo y breve que
rapidamente en horas o dias se apaga. No es este el caso analizado, donde las protestas y
manifestaciones contintan en noviembre con gran intensidad y masividad, tornandose constantes.
Las protestas ya no son, entonces, interrupcién de la normalidad porque ahora la normalidad es la
protesta diaria. Una rebelion atraviesa por distintas fases, y el mes de noviembre se puede
caracterizar como la fase de consolidacion donde los hitos que destacan son: el intento de una
salida institucional al conflicto por parte de la “clase” politica, la continua violacién a los DD.HH
que da lugar a la elaboracion de diferentes informes internacionales, y la irrupcion feminista que
trae nuevas fuerzas vivas a la lucha y que surge inicialmente como respuesta a la violencia

estatal.

Figura 4. Dos manifestantes hacen una pausa en medio de las protestas.

Fuente: Cherry Guzman, 2019.
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3.3.1 La violencia estatal en el “oasis”

Curiosamente, sélo unos dias antes del estallido, Pifiera se jactaba ante la prensa nacional
e internacional, de la estabilidad politica de Chile en comparacion a los demas paises de la
region, reforzando con ello el imaginario hegemdnico que tiende a describir al pais como un
modelo, un “oasis” en el vecindario. Incluso, Chile se aprestaba para hacer de anfitrion en la
organizacion de dos grandes eventos de talla mundial: la vigésima quinta COP25, la cumbre mas
importante sobre cambio climatico y que contaria con 196 naciones mas la Union Europea, a
realizarse en diciembre del 2019 y; el Foro de Cooperacién Econdmica Asia Pacifico (APEC) -
donde se esperaba que China y EE.UU firmaran un acuerdo parcial que pusiera fin a su guerra
comercial-, cuyo encuentro se realizaria en noviembre de ese afio. Todas estas citas
internacionales tuvieron que ser suspendidas por causa del inesperado estallido social y
consiguiente rebelion popular. Ante estos hechos, la elite politica y la oligarquia chilena
declararon al unisono que “no lo vieron venir” y los estupefactos economistas y tecndcratas, atin

menaos.

Ante las iniciales evasiones masivas estilo avalancha donde participaban cerca de 80
estudiantes secundarios y que eran esencialmente pacificas, la represion no se hizo esperar. Es
posible, incluso, que los mayores niveles de represion ejercida los dias previos al estallido mismo
hayan hecho incrementar la radicalidad y volumen de las manifestaciones iniciales. Lo cierto es
que a partir del 18 de octubre aparece visiblemente ante la mirada de gran parte de la poblacion,
una represion generalizada que en otros periodos no es percibida tan claramente. Por lo tanto, el
mecanismo de dominacion del uso de la fuerza y la coercién se acentlia, haciéndose claro y
patente, inclusive, para el espectador mas despolitizado. Prueba del surgimiento de esta violencia
estatal son los informes sobre violaciones a los DD.HH antes mencionados. Este ahora visible
mecanismo de dominacién genera un alto impacto en los imaginarios sociales que se disputan el
sentido de la realidad: tanto en el imaginario hegemonico que identifica al pais como un oasis y
un modelo a seguir en lo politico-econémico; asi como en el imaginario contrahegeménico que
puede ser caracterizado como el de una sociedad de abuso, de injusticia. En el primero, porque un
pais que aspire a ser modelo de algo positivo, supone no tratar “a palos” a sus ciudadanos, por

tanto, este imaginario se dafia o resquebraja. Y en el segundo, porque el abuso casi generalizado
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que percibe en otros ambitos de su vida cotidiana quien comparte este imaginario, ahora se ve

reforzado con este mecanismo explicito de dominacion.

3.3.1.1 Los informes de Derechos Humanos: Gustavo Gatica y Fabiola Campillai

A lo largo de noviembre, asi como se hicieron constantes las marchas y protestas, también
se hizo constante la violencia estatal como respuesta a las demandas sociales. Segun fuentes
oficiales de Carabineros, tan solo las dos primeras semanas luego de comenzado el conflicto, la

policia dispar6 contra los manifestantes 104.341 veces sus escopetas antidisturbios de cartuchos

calibre 12, y que contienen 12 proyectiles por cartucho, es decir, se dispar6 contra la poblacion

civil 1 millén 252 mil, noventa y dos perdigones®?.

La primera semana de noviembre, la ONU cuestiond al régimen de Pifiera por graves
violaciones a los DD.HH, por la gran cantidad de muertos y heridos, asi como por el uso
indiscriminado de perdigones en las manifestaciones®. EI mismo dia, fue herido un joven
universitario de 21 afios: Gustavo Gatica, quien recibié impacto de perdigones en ambos 0jos.
Perderia uno y quedaria gravemente herido del segundo, quedando finalmente con ceguera
total®3. El caso causd gran impacto en la opinién publica por la brutalidad policial. Esta violencia
estatal es sistematica. Unos dias después el INDH ya contabilizaba 197 victimas con lesiones
oculares por balines en manifestaciones. Y una semana mas tarde, la Sociedad Chilena de
Oftalmologia informaba de 230 personas con lesiones oculares hasta esa fecha. El jueves 21,
Amnistia Internacional entregd su informe sobre los DD.HH en Chile, donde Erika Guevara

Rosas, directora para las Américas sostuvo que:

La intencién de las fuerzas de seguridad chilenas es clara: lesionar a quienes se
manifiestan para desincentivar la protesta, incluso Ilegando al extremo de usar la tortura
y violencia sexual en contra de manifestantes. En vez de tomar medidas encaminadas a
frenar la gravisima crisis de derechos humanos, las autoridades bajo el mando del
presidente Sebastian Pifiera han sostenido su politica de castigo durante mas de un mes,

31 véase: <https://www.ciperchile.cl/2020/08/18/carabineros-revela-que-disparo-104-mil-tiros-de-escopeta-en-las-
primeras-dos-semanas-del-estallido-social/>.

32 Véase: <https://www.efe.com/efe/america/sociedad/la-onu-demanda-el-cese-inmediato-del-uso-de-balines-y-
perdigones-en-chile/20000013-4106521>.

33 Véase: <https://www.latercera.com/nacional/noticia/clinica-santa-maria-confirma-gustavo-gatica-perdio-la-vista-
la-gravedad-lesiones-determina-condicion-sea-vision-cero-bilateral-permanente/916090/>.
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generando que mas personas se sumen al abrumador ndmero de victimas que sigue
aumentando hasta el dia de hoy (Informe Amnistia Internacional, 2019)3

El martes 26 de noviembre, Fabiola Campillai, madre y trabajadora, se encontraba en las
cercanias donde ocurria una manifestacion sin participar en ella; esperaba transporte para
dirigirse a su lugar de trabajo, de pronto, apareciéo Carabineros y le dispar6 una bomba
lacrimogena en la cara, lo que le hizo perder permanentemente la vision en ambos ojos, el olfato
y el gusto. Al dia siguiente otras seis personas resultaron heridas en la cara por impacto de

bombas lacrimdgenas en el resto del pais®.

Figura 5. Fabiola Campillai, victima de la violencia estatal.

Fuente: Pagina de Gutiérrez Galvez en Facebook, 2020.

34 Disponible en: <https://www.amnesty.org/es/latest/news/2019/11/chile-responsable-politica-deliberada-para-
danar-manifestantes/>.
% Véase: Informe ACNUDH (ONU) Sobre la Mision a Chile, octubre-noviembre 2019, numeral 54, p. 15.
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3.3.1.2 El pacto del 15 de noviembre: “Acuerdo por la paz y la nueva Constitucion”

Una de las particularidades del conflicto fue que no existian lideres definidos o visibles
que pudieran fungir como interlocutores validos frente al gobierno, por tanto se le hizo a este méas
dificil utilizar herramientas clasicas como la negociacion, la cooptacion o el “descabezamiento”
para acabar con las protestas. Es mas, estas Ultimas no fueron dirigidas exclusivamente al
gobierno, sino que a toda la clase politica y al modelo politico-econdmico mismo. En este
sentido, surgié como respuesta a la crisis por parte del establishment politico el “Acuerdo por la
paz y la nueva Constitucion para Chile”, firmado el 15 de noviembre. Este consistié basicamente
en tomar el pedido ciudadano de nueva Constitucién via Asamblea Constituyente, y resignificarlo
o0 adaptarlo a algo similar pero bajo los términos y control de la casta politica. De este modo, se
decidio plebiscitar el cambiar o no la actual Constitucion de Pinochet y junto a ello la posibilidad
de elegir entre dos mecanismos para su redaccion: “Convencion Constitucional” o “Convencion
mixta”. No se contemplé Asamblea Constituyente, aunque a nivel comunicacional y retérico el
acuerdo se intent6 proyectar como aquello. El plebiscito fue previsto para el 26 de abril de 2020,
pero mas tarde fue pospuesto para el 25 de octubre debido al COVID-19.

3.3.1.3“Un violador en tu camino”

En el marco de la crisis, aparecié en escena un colectivo feminista denominado Lastesis,
quienes en medio de la violencia estatal y conmocién social trajeron nuevos brios de protesta
desde el feminismo. Interpretando una performance corporal y musical llamada “un violador en
tu camino”, mediante la cual protestaban contra la violencia sexual, machista, y policial-estatal.
La performance aludia directamente a la policia chilena, Carabineros, involucrados en
innumerables denuncias por vejaciones sexuales realizadas hacia las mujeres al ser detenidas en
las protestas. La performance fue realizada inicialmente en la region de Valparaiso, pero luego se
replico en todos los rincones del pais, generalmente, en las afueras de las comisarias de la policia.
Incluso, su alcance traspasoé las fronteras llegando a ser replicada por multiples organizaciones

feministas en diferentes paises de los cinco continentes.
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Figura 6. Mujeres realizando performance un violador en tu camino, en Plaza Dignidad.

s

Fuente: AFP, 2019,

3.3.2 LaPlaza de la Dignidad como escenario simbolico de la rebelion

Diciembre, por ser un mes de festividades, hacia presagiar que podria llevar al fin de la
rebelion®®. Esto no ocurrié, demostrando que el fendmeno era mas fuerte que tradiciones y
costumbres fuertemente arraigadas en la sociedad. Este tercer mes de protestas estuvo
caracterizado por la realizacion de una consulta ciudadana —no vinculante- a nivel nacional; por
la disputa encarnizada del epicentro simbdlico de las protestas, Plaza de la Dignidad®’; por la
presentacion del informe de la ONU sobre DD.HH en Chile; y por nuevos desaciertos

comunicacionales de Pifiera.

3 Usualmente en Chile, la protesta social se ve interrumpida entre a mediados de diciembre y los meses de enero y
febrero, retoméandose la actividad en marzo.

37 El nombre original es Plaza Italia, pero al estallar la rebelion fue rebautizada por el Pueblo como Plaza de la
Dignidad.
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Este mes comienza con una estrepitosa caida en los indices de aprobacion de Pifiera
alcanzando apenas un 4.6% en la encuesta Pulso Ciudadano; mientras que su desaprobacién
llegaba al 78.1% 3. Por otro lado, luego del pacto de la clase politica sobre el plebiscito para una
nueva Constitucion habia expectacion por saber como la ciudadania se posicionaria frente a este;
al mismo tiempo que existia en la poblacion un alto interés por participar en algin espacio que le
permitiese expresar su parecer sobre este prolongado conflicto. Asi, la Asociacion Chilena de
Municipalidades (ACHM)*® llev6 a cabo el 15 de diciembre una consulta ciudadana en 225
municipios del pais para saber las preferencias sobre una nueva Constitucion y su mecanismo de
redaccion, entre otras preguntas. Participaron 2,4 millones de personas dando como resultado que
un 92,2% estaba de acuerdo con una nueva Constitucion para Chile*®. De este modo, aunque la
participacion era voluntaria y su resultado no era vinculante quedo clara la voluntad de cambio vy,

por ende, la existencia de un imaginario social contra hegemdnico de insatisfaccion.

Luego del estallido social comenzaron a verse una serie de cambios simbdlicos-culturales
a lo largo del pais, a veces relacionados a cuestionamientos contrarios a la dominacion o incluso
de critica descolonial. Fue asi que se derribaron estatuas de conquistadores europeos o se
recuperaron nombres primigenios de cerros, plazas, o calles, usados por los pueblos originarios.
Por ejemplo, en la ciudad de La Serena, en el norte de Chile, la gente derribé la estatua del
conquistador espafiol Francisco de Aguirre (1500-1581) y puso en su lugar, dias después, la
estatua de “Milanka”, que representaba a la mujer de etnia diaguita, reivindicando asi lo
originario y lo antipatriarcal. En Concepcién, sur del pais, se derribd la estatua del conquistador
de Chile, el espafiol Pedro de Valdivia (1497-1553), y fue arrojada a los pies de la estatua de
Lautaro, antiguo guerrero mapuche. En la capital, el cerro Santa Lucia ubicado en el centro de la
ciudad comenz6 a ser llamado por su hombre autdctono: cerro Huelen; en Antofagasta, la Plaza
Sotomayor, centro de las manifestaciones se renombré como Plaza de la Revolucién. Y, en
Santiago, epicentro de las protestas a nivel nacional, la Plaza Italia fue rebautizada como Plaza de

la Dignidad, representando todo un cuadro simbdlico e identitario, pues el usar uno u otro nombre

38 Véase: <https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2019/12/02/aprobacion-de-pinera-cae-a-minimos-
historicos-solo-46-valora-su-gestion-segun-pulso-ciudadano.shtml>. (presentada el dia 02 de diciembre, aunque
correspondiente a sondeos realizados en noviembre).

39 Para saber mas sobre ACHM vy este proceso véase: <https://achm.cl/consulta-ciudadana-2/>
“Ohttp:/fwww.uestatales.cl/cue/sites/default/filessRESULTADOS%20FINAL.%20Minuta%20Consulta%20Ciudadan
a%202019.%2026.12.pdf
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implicaba implicitamente una toma de posicion respecto al conflicto social en su conjunto.
Consecuentemente, el lugar de la Plaza Dignidad ha sido motivo de disputa, tanto para el
gobierno y la Intendencia Metropolitana -que ven en ella la pérdida de autoridad y del orden
publico al no estar bajo su control-, asi como para los manifestantes, que la perciben como un

trofeo, una conquista popular que resalta y mantiene vivo lo indémito de la rebelion.

Figura7. Manifestantes congregados en Plaza de la Dignidad, ex Plaza Italia.
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De ahi que a lo largo del mes —y de todo el conflicto- haya habido multiples escaramuzas
y choques con la policia antidisturbios por la Plaza Dignidad, con el resultante incluso de
victimas fatales entre los manifestantes. Por ejemplo, el 20 de diciembre el intendente ordend
enrejar el perimetro de la Plaza, poniendo vallas metalicas para que no hubiese mas protestas y
llenando de agentes represivos su interior, lo que se llamo estrategia de “copamiento”. Aquel dia,
en medio de los enfrentamientos, un joven llamado Oscar Pérez fue aplastado entre dos carros
policiales, salvando su vida aunque resultando con gravisimas lesiones; el hecho fue transmitido
en vivo por television causando gran conmocion en la opinion publica, pidiéndose la renuncia del
intendente metropolitano Felipe Guevara, asi como también, la del director General de
Carabineros, Mario Rozas. La periodista que cubria la transmision también se sorprendi6 ante los
hechos pero en su narracion relativizé lo que todos habian visto claramente en las imagenes:

“acabamos de ver como.. (breve pausa) el carro lanza agua ha atrop..(se autocensura o recibe
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orden por interno) ..de gas, quiero decir, casi ha atropellado, parece, a un manifestante y (breve
pausa) ha colisionado ambos carros lanza gases™*!. El dia 27, otro joven, Mauricio Fredes, perdio
la vida en los alrededores de Plaza dignidad al caer a un pozo mientras era perseguido por la
policia. Estos hechos marcaron el mes de diciembre y terminaron con una acusacion

constitucional ante el Congreso contra el intendente Felipe Guevara.

Por otro lado, los desaciertos de Pifiera fueron la ténica a lo largo del conflicto, ya sea

porque la fuerte presion lo llevd constantemente a cometer errores, 0 ya sea por otros motivos, lo

Figura 8. Declaraciones de Pifiera a la prensa internacional

Piniera: '"Muchos videos'' sobre
violaciones a DDHH son "'falsos,
filmados fuera o tergiversados"

Publicado: Jueves, 26 de Diciembre de 2019 a las 01:30hrs. Autor: Cooperativa.cl

En una entrevista concedida a CNN en Espanol, que fue viralizada en las Gltimas horas,
el mandatario denuncié una "gigantesca" campana internacional de desinformacion.

"Tengo la firme impresion de que aqui ha habido intervencién, no solamente de manos y
mentes chilenas, sino que también de otras fuentes", asevera.

Fuente: Cooperativa, 2019.

cierto es que en diversas ocasiones sus propias intervenciones hicieron “reavivar el fuego de los
manifestantes” cuando la intensidad de la rebelion parecia estar disminuyendo. Es asi como en
entrevista con el periodista Andrés Oppenheimer de CNN, Pifiera aparecid relativizando las
violaciones a los DD.HH y afirmando que gran cantidad de los videos eran falsos o filmados
fuera del pais -a pesar de la existencia ya de 4 informes que consignaban, denunciaban y
condenaban estos hechos. Esto produjo gran indignacion. Ademas, se sumaba a lo anterior la

aparicion de un informe de andlisis de big data del gobierno, donde se hablaba de la participacion

41 El video se puede seguir en el siguiente enlace: <https://elcomercio.pe/mundo/latinoamerica/protestas-en-chile-
en-vivo-oscar-perez-dos-zorrillos-de-carabineros-aplastan-a-manifestante-en-la-plaza-de-la-dignidad-o-plaza-italia-
sebastian-pinera-fotos-y-videos-youtube-noticia/?ref=ecr>.
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de actores extranjeros como responsables del estallido social, incluso, se mencionaba la
influencia de grupos K-pop*2. Estas tesis descabelladas mas que errores parecen estar
relacionados, precisamente, con la lucha de imaginarios, de modo de justificar el derrumbe del

modelo por factores externos y no por motivos estructurales endégenos.

A proposito de estas declaraciones de Pifiera tendientes a relativizar o negar posibles
responsabilidades, se publicaria en diciembre un categérico informe de la ONU (ACNUDH)
sobre los DD.HH en Chile. Dicho informe de 35 paginas elaborado principalmente en las tres
primeras semanas de noviembre y en siete regiones del pais, establecia que 28 mil personas
habian sido detenidas entre el 18 de octubre y el 6 de diciembre, y arrojaba 18 conclusiones sobre
la materia, entregando 21 recomendaciones al Estado de Chile. En el numeral 3 de las

conclusiones se afirmaba que:

De la informacion recopilada por la ACNUDH, hay razones fundadas para sostener que,
a partir del 18 de octubre, se han producido un elevado nimero de violaciones graves a
los derechos humanos. Estas violaciones incluyen el uso excesivo o innecesario de la
fuerza que resultaron en la privacion arbitraria de la vida y en lesiones, la tortura y malos
tratos, la violencia sexual y las detenciones arbitrarias. Estas violaciones se cometieron
en todo el pais, pero su gran mayoria ocurrio en la Regién Metropolitana y en contextos
urbanos. (Informe ACNUDH, 2019)*

Ademas, agregaba que dichas violaciones fueron reiteradas en el tiempo y en el espacio.
A pesar de este y otros informes categoricos, el gobierno mantenia su postura negacionista o en

el mejor de los casos, relativista, bajandole el perfil o poniendo en duda tales informes.

3.3.2.1 “Por un 2020 de unidad y lucha”

La noche de afio nuevo, de fin de 2019, se celebré en Plaza Dignidad con miles de
personas que se autoorganizaron y cenaron en la calle llevando sus propias sillas y mesas. Ollas
comunes, musica, y luces fueron autogestionadas y, con la calle como pista de baile, se celebro
bajo el lema “por un 2020 de unidad y lucha”, pero ademas se record6 a los mas de 20 caidos que

dejaba el afio.

42 Msica de género pop adolescente-juvenil de origen sud-coreano.
4 Disponible en: <https://www.ohchr.org/Documents/Countries/CL/Report_Chile_2019_SP.pdf>.
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Enero fue de menos intensidad en comparacion con los meses anteriores pero la rebelion
continud e incluso tuvo semanas de algidos enfrentamientos en todo el pais, algo inédito para un
mes de verano. Los principales acontecimientos que marcaron a este mes fueron las protestas
estudiantiles en contra de la aplicacion de la prueba de seleccidn universitaria (PSU), las cuales al
ser reprimidas derivaron en fuertes enfrentamientos en todo el pais. Lo fueron, igualmente,
diferentes casos de manifestantes arrollados por la policia, uno de los cuales, provoco que en una
comuna del gran Santiago, Pudahuel, hubieran enfrentamientos entre pobladores y Carabineros
por una semana completa. Otro caso de atropello, hizo resurgir fuertes olas de protestas en la
capital y regiones, con la consiguiente represion, incidentes violentos, saqueos y nuevos
muertos**. Por otro lado, se conocieron los resultados de la encuesta CEP (Centro de Estudios
Publicos) gque arrojo un apoyo ciudadano a Pifiera de apenas 6% Yy una desaprobacién del 82%.
Pero ademas, el sondeo evidencié un gran descrédito a las instituciones, donde el Congreso

aparecia con un respaldo del 3% y los partidos politicos con el 2%.%°

3.3.2.2 Se enciende la pradera con la “mas minima chispa”

Enero fue de altos y bajos, y, en general, la intensidad de las protestas parecia estar
disminuyendo relativamente*®, aunque hubo zonas del pais en que la lucha era incesante, por
ejemplo, en ciudades como Antofagasta -la mas grande del norte- alli las protestas continuaban
casi a diario. Pese a esto, la situacién en el pais estaba reacomodandose lentamente. Aunque fue
tal el grado de irregularidad o desajuste social que provocé la rebelion, que hechos insélitos
acontecieron, como, por ejemplo, que las hinchadas de los equipos de futbol se unieran para
protestar. El rechazo a Pifiera provoco que las dos barras bravas archirrivales de Colo-Colo y La
U, dejaran de lado sus diferencias temporalmente y lo reconocieran como un enemigo comdn a
derrotar. Por lo tanto, era necesario sacarlos de las calles y que volvieran a pensar en una pelota y
no en reivindicaciones sociales. De este modo, el futbol, que habia estado suspendido por mas de

tres meses, retornd. Aunque los barristas bajo el lema “calles con sangre, canchas sin futbol”, se

4 «|_a organizacion también documentd la practica de los carabineros y soldados de atropellar o intentar atropellar a
manifestantes mientras caminaban por la calle en al menos nueve ocasiones en las ciudades de Colina, Quilpué,
Santiago, Vifia del Mar y Valparaiso”. (Informe Amnistia Internacional, 2019, numeral 2, Torturas y malos tratos).
4 Veéase: <https://www.cepchile.cl/cep/site/docs/20200116/20200116081636/encuestacep_diciembre2019.pdf>.

46 Seguin el diario EI Mercurio, sélo en la primera mitad de enero hubo 37 ataques a Comisarias de Carabineros.
Hubo 62 ataques en 13 dias de octubre, 169 en noviembre y 82 en diciembre. Véase:
<https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/01/17/973738/Ataques-comisarias-18-octubre.html>.
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resistian a la medida. Fue en este contexto que, tras finalizado un partido entre los clubes
Palestino y Colo-Colo, y en medio de incidentes, un hincha fue atropellado por un camion de
Carabineros, acabando con la vida del barrista. Este hecho increment6 las protestas con
virulencia, volvieron los enfrentamientos en Santiago y regiones, los saqueos, y aumentaron las
victimas fatales*’. En la television una presentadora de noticias comentando la muerte de Jorge
Mora -el barrista atropellado- se lamentd que regresara el espiral de violencia “a la mas minima
chispa”®. Siendo esto interpretado como un menosprecio por la vida del hincha. Similares
declaraciones despectivas emitié la jueza asignada al caso, para justificar a Carabineros,
afirmando —sin contar con peritajes que respaldasen sus dichos- que el occiso por ser de una barra
brava seguramente se encontraba en “estado etilico”. Asi, presentadora y jueza tocaban delicadas
fibras que remitian al imaginario de abuso: desprecio hacia el ciudadano comun, desigualdad

abismal, injusticia generalizada, etc.

Febrero fue en su mayoria una réplica menor del gran “terremoto” que venia siendo la
rebelion hasta el momento y que ya llevaba meses. Tuvo tres periodos algidos de protesta: los
primeros dias, que estuvieron marcados por los coletazos que dejaba enero; mediados de mes, en
que se incrementaron las protestas en todo el pais por motivo de cumplirse el cuarto mes de
rebelion®® y; hacia finales del mismo, con fuertes focos de agitacion en torno a la realizacion del
Festival de Vifia del Mar®®. Este Gltimo fue rechazado por amplios grupos de la poblacion por
considerar que no estaban dadas las condiciones para espectaculos mediaticos en un pais con
muertos, heridos y personas que habian perdido sus ojos. Por este motivo, en las calles de Vifia
del Mar hubo graves incidentes: intentos de quema del municipio de la ciudad, barricadas, asedio
al principal hotel del evento, quema de vehiculos, etc., todo esto a pesar del amplio contingente
desplegado por carabineros. En suma, febrero trascurrid con la mirada puesta hacia lo que

vendria en marzo, en que se esperaba un escenario de grandes enfrentamientos.

47 Ariel Moreno, quien protestaba por la muerte de Jorge Mora, recibié un disparo en la cabeza falleciendo poco
después.

48 Véase: <https://www.theclinic.cl/2020/01/30/video-la-mas-minima-chispa-asi-se-refirio-monica-perez-a-la-
muerte-del-hincha-colocolino-jorge-mora-y-la-violencia-que-se-desencadeno-en-la-ultima-jornada/>

49 Para entonces el INDH entregd un informe donde se consignaba que habian sido heridas 3.765 personas en el
contexto de las manifestaciones (282 nifios), de las cuales 445 registraban dafios oculares. Asimismo, dicho
organismo informé la presentacion de 951 querellas por tortura y 195 por violencia sexual. Véase:
<https://www.cnnchile.com/pais/reporte-indh-estallido-social-heridos-oculares-querellas_20200219/>.

%0 Festival internacional de la voz donde participan ademas artistas musicales invitados, con la puesta en escena de
un show que es transmitido por television dentro y fuera del pais. Se realiza en la ciudad de Vifia del Mar.
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3.3.3 Marzo, emergencia de la pandemiay fin de la rebelion

El mes de marzo era esperado por manifestantes y gobierno como una fase de
recrudecimiento de las movilizaciones y protestas callejeras que, si bien, no habian cesado
durante enero y febrero, si habian bajado en intensidad. Es asi que desde el gobierno se
aprovecho para hacer preparativos que redoblaran las medidas represivas. Pifiera declaré por
television que ahora estaban mejor preparados que en el 18 de octubre fecha del estallido social:
“Hoy dia hay més carabineros (...) hemos mejorado el equipamiento, hemos mejorado la
tecnologia, hemos dotado a Carabineros de Chile de mas vehiculos, de mas drones, de mas
camaras” (Pifiera, programa Estadio Nacional, TVN- 01 de marzo, 2020)!. Ademas, se adquirid
una nueva flota de carros antidisturbios de fabricacion israeli: 34 retenes moviles, 11 carros lanza
gases (zorrillos), 2 carros lanza agua (guanacos), 21 furgones para transporte de personal, etc.%?.
Asimismo, la Armada de Chile hizo una millonaria adquisicion de equipamiento y armamento
antidisturbios, principalmente, escopetas, fusiles no letales, cascos y escudos®. Igualmente, en un
momento se considerd utilizar contra los manifestantes armas de ataque auditivo, de 120 a 140
decibeles -prohibidas en algunos paises-, pero su uso se judicializé después de que las Escuelas
de fonoaudiologia de la Universidad de Chile y Universidad de Valparaiso alertaran que el uso de

estas armas provocaba pérdida auditiva irreversible>.

Marzo comenzé con cacerolazos en distintas ciudades del pais. El primer lunes hubo
protestas en las principales ciudades de Chile, con miles de personas en las calles,
enfrentamientos, cientos de detenidos, mas traumas oculares y mas manifestantes atropellados
por carros de Carabineros. Sin embargo, desde el estallido social del 18 de octubre, los viernes
han sido los dias tipicos de protestas en Plaza de la Dignidad, donde se retne la mayor cantidad

de gente y, por ende, donde las manifestaciones adquieren aun mas fuerza. También es el dia que

51 Disponible en: <https://www.24horas.cl/programas/estadonacional/presidente-pinera-en-estado-nacional-el-
acuerdo-de-la-paz-requiere-un-reimpulso-y-compromiso-fuerte-de-todos-los-que-somos-democratas-3985011>.
Min. 01:39-01:57. Ultimo acceso el 06 noviembre de 2020.

52 Véase: <https://www.latercera.com/mtonline/noticia/los-nuevos-carros-lanzagases-de-fuerzas-especiales-que-
entraran-en-servicio/GIDQQVGX05D3BC5UK55QHLP3II/>.

53 Véase: <https://www.republica.com.uy/la-armada-chilena-gasta-mas-de-264-000-dolares-en-armas-antidisturbios-
id752737/>.

54 Véase: <https://www.concierto.cl/2019/12/disuasivos-acusticos-propuestos-por-el-gobierno-podrian-provocar-
perdida-auditiva-irreversible/>.
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ha cobrado mas victimas fatales y, marzo, no escap6 de la tonica: el primer viernes, fallecia un

nuevo manifestante: Cristian Valdebenito, impactado mortalmente por una bomba lacrimégena®.

Las jornadas de marzo estuvieron marcadas también por el dia de la mujer. En gran
namero las mujeres colmaron las calles en todo el pais. La organizacion feminista, Coordinadora

8M, cifré en 2 millones las manifestantes sdlo en la capital, aunque Carabineros indicd 150 mil®®.

Figura 9. Multitudinaria marcha feminista 8 de marzo.

Fuente: ATON, 2020.

Alondra Carrillo, vocera de la Coordinadora, exigié la renuncia de Pifiera y que se pusiera
fin al terrorismo de Estado: “A diferencia de lo que intentaron instalar desde el gobierno y

desde el oficialismo, esta movilizacidn no se trata simplemente de la unidad de las mujeres,

55 Véase: <https://lavozdelosquesobran.cl/justicia-para-el-conejo-a-siete-meses-de-su-muerte-habla-la-familia-de-
cristian-valdebenito/>. (Acceso: 27-11-2020)

% Esta cifra fue catalogada por Francisca Fernandez, vocera Coordinadora 8M, como un “negacionismo del
feminismo” por parte de Carabineros: < https://www.cnnchile.com/8m/negacionismo-del-feminismo-coordinadora-
8m-cifra-asistentes-marcha-carabineros_20200309/>. (Fecha Gltimo acceso: 06 noviembre de 2020).
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se trata de poner fin a este gobierno y fin a las violaciones de los DDHH” (Reportaje El
Dinamo, 2020) °’.

El 11 de marzo, Pifiera cumplié 2 afios en el gobierno, sobreviniendo masivas protestas
encabezadas por estudiantes en Santiago y regiones, con 30 liceos tomados y més de 150 colegios
movilizados. La jornada de protesta dejaba medio millar de detenidos. Tras casi cinco meses de
levantamiento popular la situacion no daba para mas, un sector de la oposicion (FRVS), encargd
un informe preliminar al Senado para inhabilitar al Presidente Pifiera por impedimento fisico o
mental, dado el erratico comportamiento del primer mandatario durante la crisis.®®. También
desde otro sector de la oposicién, se proponia adelantar las elecciones tras posible destitucion de
Pifiera.

En este contexto en que el gobierno colgaba de un hilo, comienza a impactar la pandemia
mundial en la realidad nacional Y, aunque continuaban las protestas, la emergencia del
coronavirus comenzo a ganar terreno: se suspendieron las clases en escuelas y universidades; se
cerraron las fronteras para transito de extranjeros; y se restringieron las ceremonias, reuniones o
actos publicos a un maximo de 50 personas. Finalmente, el dia 18 de marzo, al cumplirse
exactamente cinco meses de rebelién popular, el gobierno decreté el estado de excepcion
constitucional de catéstrofe, por 90 dias debido al COVID-19. La medida restringio la libertad de

locomocion y de reunion -entre otras- y comenzé a regir a partir del jueves 19.

3.3.3.1 Anélisis finales en relacion a los objetivos del apartado

Al revisar estos cinco meses, podemos afirmar que ha sido una constante el impacto de las
redes sociales en los sucesos acaecidos en la rebelidn, ya sea como herramienta de organizacion
para convocatorias, ya sea como mecanismo de denuncia ante los excesos percibidos o
experimentados por gran parte de la poblacion del pais. Asi pues, videos que se viralizaron y
llegaron a las personas por fuera de los medios tradicionales-hegemonicos de comunicacion

colocaron al gobierno continuamente ante una actitud reactiva para salir a desmentir, relativizar,

57 Disponible en: <https://www.eldinamo.cl/nacional/2020/03/08/coordinadora-8m-pide-fin-al-terrorismo-de-estado-
y-exige-la-renuncia-de-pinera/>. (Fecha ultimo acceso: 06 noviembre de 2020).

58 <https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/politica/senado/senado-encargo-informe-sobre-como-inhabilitar-al-
presidente-por/2020-03-11/080457.html>. (Fecha altimo acceso: 06 noviembre de 2020).



46

explicar o justificar los contenidos y situaciones denunciadas. La masividad en el uso y auge de
las nuevas TICs permitieron captar in situ y, a veces, instantineamente los acontecimientos
cotidianos de las protestas posibilitando su rapida distribucion y compartimiento entre los actores
sociales y poblacion en general. Las redes sociales cumplieron un papel fundamental en la
democratizacion de la comunicacion, pues permitieron que un nimero incalculable de personas
se transformaran en recopiladores de datos y en generadores de contenido noticioso relevante. De
este modo, las redes sociales le disputaron la construccion del sentido de la realidad a los medios
de comunicacion hegemonicos durante la rebelion®. Las redes tienen la ventaja de la inmediatez
en la informacion pero ademas, a diferencia de los grandes medios, no necesitan 1) quedar bien
con los auspiciadores, 2) ni estan limitadas por el arbitrio ideoldgico de la linea editorial, 3) ni
reciben presiones gubernamentales o, de otros actores que detentan posiciones de poder, por
ende, frente a episodios controversiales tienen mayores posibilidades de independencia y

autonomia, siendo capaces de reflejar de un modo maés fidedigno la realidad.

Para ejemplificar el primer punto, se puede mencionar el caso ocurrido durante el mes de
noviembre, cuando el gran empresario Juan Sutil, a través de sus empresas homonimas, quito el
auspicio que tenia con un programa de CNN-Chile/CHV —grupo Turner-, aduciendo diferencias
en el modo que este medio cubria el conflicto social hasta ese momento, pues, segtn Sutil, “Chile
necesitaba un periodismo serio, objetivo y libre de sesgo politico”. Cabe sefialar que Sutil no es
un empresario mas entre muchos, sino que, actualmente preside la Confederacién de la
Produccion y del Comercio (CPC), organizacién que agrupa al gremio del empresariado chileno.
El magnate abogaba por los derechos humanos de los carabineros y defendia el uso de balines®.
Esta accion es una practica comudn para disciplinar a los medios discolos con el poder dominante

cuando dependen de los avisadores:

No debe perderse de vista a un actor fundamental en el funcionamiento de los medios:
estos son los avisadores, es decir las industrias de bienes de consumo que compran
espacio para promocionar sus productos en dichos medios y que, en muchos casos,

59 Un interesante sondeo sobre el uso de los medios de comunicacion durante el periodo octubre 2019-enero 2020
revel6 que Facebook fue el medio més utilizado para informarse sobre el acontecer noticioso de la rebelion. Véase:
<http://www.cadem.cl/wp-content/uploads/2020/01/Estudio-rol-de-los-medios_VFP.pdf>.

60 Véase: <https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/empresas-sutil-corta-auspicios-a-programa-agenda-
agricola-de-cnn-chile-en-discrepancia-por-cobertura-a-ola-de-protestas/893401/?output Type=amp>. (Ultimo acceso
06 de noviembre, 2020).
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resultan ser la principal (sino la Gnica) fuente de ingresos y de utilidades para la empresa
medial (GUERRA, 2019, p. 11)

En el caso en cuestion, segun el académico y analista de la industria televisiva, Luis

Breull, esto trajo como consecuencia que:

(...) las molestias frente a esta opcion editorial motivaron reacciones de rechazo del
oficialismo en su conjunto, articulando distintos focos de presién, principalmente
mediante el avisaje publicitario general (méas alla del propio Sutil), que bajé de modo
fuerte en los Gltimos meses como forma de “castigo” del empresariado a los canales de
Turner. Esta situacion llevo al conglomerado medial estadounidense a pedir “ajustar” el
foco del tratamiento periodistico mediante 6rdenes explicitas a sus ejecutivos chilenos —
en especial a la directora de prensa, Maria Paz Epelman- para revertir este aparente
sesgo izquierdista que en nada les identifica como consorcio. Una accién que ya se
comunicé al interior de los equipos de produccién de los informativos y programas
periodisticos y de actualidad de ambos canales.®*

Y, respecto a los demas puntos enumerados mas arriba, se puede mencionar la denuncia
realizada por la Federacion de Trabajadores de Television (Fetra TV), mediante misiva enviada a
la Asociacion Nacional de Television (ANATEL), el 25 de octubre de 2019. Uno de sus parrafos
indicaba lo siguiente:

Nos permitimos denunciar una practica anticonstitucional y antidemocratica por parte
del Gobierno y su Ministro del Interior, el que ha citado en el curso de esta semana a
todos los directores ejecutivos de medios televisivos a La Moneda, lo que implicaria una
clara intervencion en la definicion de las lineas editoriales y de prensa para cubrir la
informacion de los medios respecto del estallido social que hoy conmueven al pais.
(Carta Fetra TV a ANATEL, octubre, 2019)5?

En este sentido, en reportaje del medio La VVoz de los que sobran, titulado: “Las reuniones
secretas entre Pifiera y sus ministros con altos ejecutivos y rostros de television”, se sefiala que
periodistas tendrian prohibido decir al aire “Plaza Dignidad” o nombrar al simbolo de las

protestas conocido como “Negro Matapacos”, entre otras restricciones®,

61 Disponible en: <https://lamiradasemanal.cl/turner-y-la-tv-post-estallido/>. (Acceso: 27-11-2020)

62 Carta completa disponible en: <https://www.fayerwayer.com/2019/10/gobierno-canales-denuncia-anatel/>. (Gltimo
acceso en 06 de noviembre, 2020)

83 Disponible en: <https://lavozdelosquesobran.cl/a-un-ano-del-estallido-la-reuniones-secretas-de-pinera-y-sus-
ministros-con-altos-ejecutivos-y-rostros-de-television/?fbclid=IwAR1LigRLIEbTKcjKKI5ajPBexD90H4_IYGonf_-
GasgGOuyVn8vsglLnGXI>. (Acceso: 27-11-2020)
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Por otro lado, la violencia estatal surgida como mecanismo de dominacion y control,
queda evidenciada en los mdltiples informes realizados, ya sea, en los de tipo
intergubernamentales (CIDH, ACNUDH) o de ONGs privadas (HRW, Al); igualmente por el

organismo estatal autonomo (INDH).

Esta violencia estatal® ejercida durante la rebelion influyé claramente en la contradiccion
surgida entre el imaginario social predominante en la sociedad chilena versus los medios de
comunicacion hegemonicos. De este modo, el imaginario social mayoritario que se percibe es el
de vivir al interior de una sociedad profundamente injusta: una sociedad de abuso. Esta violencia
estatal viene a reforzar dicho imaginario, pero ademas, este imaginario de abuso se extiende
ahora también para con los grandes medios de comunicacion, pues se percibe que no dan cuenta
de la represion vivida en las calles, sino al contrario, la eluden, la justifican, la tergiversan o la
omiten. Este es el principal factor que produce el “cortocircuito” entre la realidad pensada e

imaginada por la sociedad -imaginario social- y los medios hegemdnicos de comunicacion.

8 Un archivo de memoria audiovisual sobre dicha violencia puede ser consultado en:
<http://uploads.knightlab.com/storymapjs/cff39c5ech6c7254a4bedcc095ebcd66/probando/index.html>. (Acceso 11-
11-2020).
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3 LA LUCHA DE IMAGINARIOS SOCIALES

El presente apartado consiste en una descripcion y andlisis de los diferentes imaginarios
sociales en disputa al interior de la sociedad chilena. Segun el marco tedrico presentado existen
diversos imaginarios sociales coexistiendo en diferentes &mbitos de la sociedad. Ellos compiten
por dar sentido a la realidad: triunfando aquel que sea compartido por un mayor numero de
personas 0, por el contrario, pasando a segundo plano o incluso perdiéndose en la realidad
imaginada aquellos con escasa adhesion. En este sentido, se analizard aqui a los dos principales
imaginarios sociales confrontados en el marco del estallido social del 18 de octubre. Asimismo,
se dilucidara si la rebelion cre6 o no un nuevo imaginario social que explicaria el

cuestionamiento a los grandes medios.

Asimismo, se proporcionard informacion empirica para intentar responder a los siguientes

objetivos especificos:

1) Determinar si la rebelién popular generd un nuevo imaginario social que colisioné con los

medios de comunicacion o si este es anterior a aquella.

2) Describir y analizar el imaginario social predominante en la sociedad chilena previo al

estallido de octubre y posterior a él. Asi como los imaginarios sociales en disputa.

El hecho de determinar si surge un nuevo imaginario social tras el 18 de octubre, procura
entender el origen de la ruptura que se generé entre la poblacion —o una parte importante de ella-
y los medios de comunicacion hegemonicos®. Ya que si un nuevo imaginario se traduce en un
choque con los medios, el asunto calzaria aparentemente. Pero si esta ruptura o contradiccion no

se explica a partir de un nuevo imaginario social, entonces, ;como se entiende que antes del

% Es la poblacion, las personas, quienes siempre “imaginan”. Es decir, los imaginarios sociales se encarnan en ellas,
pero a la vez, reciprocamente, surgen de ellas -como en una relacion dialéctica-. Por tanto, decir que el imaginario
social (predominante) estd en contradiccién con los medios de comunicacidn es decir también que la poblacién,
personas o sujetos, estdn en divergencia con dichos medios. Igualmente, esta contradiccion o divergencia es en
Gltima instancia una disputa de imaginarios: entre el que trata de imponer los medios, versus el que se le contrapone.
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estallido no existiera tal oposicion? . Por otro lado, el anélisis de los imaginarios en disputa —
objetivo dos-, permitirA complementar lo anterior, a la vez que ayudar a responder otras

cuestiones.

Lo primero que se tiende a pensar respecto al estallido social del 18 de octubre, con toda
su carga simbolica, es que este trae una nueva perspectiva, orientacion, macrorrelato o manera de
concebir la realidad nacional, es decir, un nuevo imaginario social que predomina sobre otros. Y
hasta cierto punto, esto es efectivo, aceptable y entendible. No obstante, ese imaginario “nuevo”
que implica obviamente una inexistencia previa, podria llevar a desconocer el devenir histérico
de los acontecimientos sociales, pues estos no surgen de la nada sino que obedecen a procesos
que van tomando forma de manera concatenada. Entonces, pensar en el surgimiento de un nuevo
imaginario social producto del estallido y rebelion chilena -bajo la teoria general que orienta a

esta investigacion- es problematico.

En esta linea de pensamiento, la explicacion que aqui se propone no es posible elaborarla
exclusivamente a partir de los sucesos del estallido y rebelién chilena, ni tampoco por eventos
inmediatamente anteriores, digamos del mismo afio o del afio previo, sino que obedece a un méas
largo proceso de mudanzas. Consecuentemente, esta explicacion consiste en establecer que no
surge un nuevo imaginario con el estallido social, sino que el imaginario social que predomina
luego del 18 de octubre se ha venido gestando con anterioridad, lenta y paulatinamente. Es mas,
es este imaginario el que contribuye a la rebelion. Se trata de un imaginario de tipo
contrahegemonico que es condicion de existencia del estallido y rebelién chilena, el cual ha
venido disputando el sentido de la realidad al imaginario hegemonico, predominante hasta

entonces.

Es asi que para fundamentar esta idea de modo de contrastarla con hechos empiricos, se

recurrira a describir brevemente una serie de hitos que se vinieron manifestando a partir del

8 Esto se respondi6 en parte en las conclusiones del capitulo anterior: pues antes del estallido no habia una violencia
estatal explicita y generalizada facilmente perceptible que tuviera que ser disimulada por los medios de
comunicacion.
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2011.%7 Podrian ser incluidos mas hitos, ya que siempre es arbitrario establecer un ndmero

predeterminado, pero en ese caso, aun asi, se mantendria la misma logica.

3.1  HITOS QUE DAN FORMA AL IMAGINARIO CONTRAHEGEMONICO

Para empezar, como se mencion6 de pasada en el primer apartado, uno de los hitos
fundamentales que marcan el inicio de un quiebre en el modelo neoliberal chileno -para nuestro
caso un resquebrajamiento y debilitamiento del imaginario social predominante-, es el conflicto
estudiantil del 2011. Este largo e intenso conflicto vino a sacar a la ciudadania de un largo letargo
politico y de apatia hacia los temas sociales estructurales. De mano de los estudiantes se
“despert6” una parte importante de la poblacion, haciéndola cuestionar o al menos replantearse
las supuestas bondades prometidas por el modelo que ofrecia Chile, caracterizado por la
mercantilizacion de los derechos sociales (MAYOL, 2013). El conflicto estudiantil de 2011 que
parti6 como un reclamo por problemas relacionados al pase escolar de transporte y que luego
cuestiono el lucro en la educacion, ha sido largamente estudiado y no vendria al caso adentrarse
en €él. Lo que interesa establecer aqui es como una serie de acontecimientos historicos fueron
moldeando o dando forma a un imaginario alternativo que confronta al imaginario que ha venido

predominando hasta entonces.

Por otro lado, una serie de acontecimientos de naturaleza semejante que podrian ser
agrupados como parte de un mismo hito, son aquellos conflictos surgidos con motivo de
reivindicaciones territoriales de tipo socioambientales y/o por exclusion del poder central. Entre
estos podemos nombrar los de Calama, y Magallanes en 2011; Aysén, y Freirina en 2012;
Tocopilla, y Quelldén en 2013; Chiloé 2016, Quinteros, y Mejillones en 2018, entre otros. Muchas
de estas localidades son denominadas en Chile como “zonas de sacrificio”, pues son localidades
distantes geograficamente de los centros de toma de decision, donde sus habitantes se sienten
abandonados por el poder central pero que ademas, en la mayoria de los casos, sufren de
externalidades negativas derivadas de actividades extractivistas propias del modelo de desarrollo

chileno, dando origen a conflictos socioambientales que causan menoscabo en sus comunidades.

57 Al no ser esta una investigacion historica, remontarse mas atras excederia el marco temporal que se enfoca en los
cinco meses de la rebelién. En este sentido, un importante hito que qued6 fuera es la Revolucion Pinglina de 2006.
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Como acotacion se puede mencionar que en el reciente plebiscito de noviembre 2020, que
enfrentd las opciones “apruebo” o “rechazo” a una nueva Constitucion, la gran mayoria de estas
comunas obtuvieron altisimos porcentajes a favor de una nueva Constitucion: Freirina 91.77%,
Tocopilla 90%, Mejillones 89.56%, Quinteros 81.73% %8, Lo que refleja este imaginario de
sociedad de abuso.

Un tercer hito a ser mencionado como provocador de gran descontento social que fue
reforzando un imaginario contrahegemoénico como sociedad de abuso, fue el de multiples
colusiones empresariales. Entre los casos mas bullados se pueden mencionar la colusion de
farmacias, la colusion de los pollos, y la del papel higiénico, entre muchas otras. En el primer
caso, la Corte Suprema de Justicia confirmo6 en 2012, la colusion de las principales cadenas de
farmacias para la concertacion de los precios en mas de 220 medicamentos. En el segundo, la
Corte Suprema sentencié en 2015 a las grandes productoras avicolas por coludirse en los precios
del pollo durante 10 afios. En el dltimo caso, el 2017 se condend a las dos principales
productoras de papel higiénico por coludirse para fijar precios por mas de una década®®. Aunque
estos grandes grupos econdémicos recibieron condenas, las millonarias ganancias percibidas a
costa y en perjuicio de los consumidores, hicieron irrisorias las multas recibidas, sobre todo

considerando que se traté de productos de primera necesidad.

Otro gran hito fueron los bullados casos judiciales de Penta y SQM. Casos diferentes pero
que tuvieron como denominador comun el financiamiento ilegal de la politica y la impunidad
como resultado final. EI primero de ellos surgi6 el afio 2014 a raiz de irregularidades detectadas
al interior del SII —organismo publico encargado de la fiscalizacion del pago de impuestos- que
sorpresivamente llevo a destapar un caso enorme de corrupcion que tenia como protagonista un
holding empresarial llamado Penta, que reducia artificialmente sus utilidades para evadir
impuestos, dinero que utilizaba para financiar camparias politicas. Las investigaciones sobre el

caso Penta llevd a destapar otro inmenso caso donde aparecia involucrada una empresa minera

88 https://www.elmostrador.cl/dia/2020/10/27/el-apruebo-arraso-en-las-zonas-de-sacrificio-los-categoricos-
porcentajes-a-favor-de-la-nueva-constitucion-en-estas-comunas/ (Ultimo acceso 11-11-2020).
89 https://www.ciperchile.cl/2019/03/06/chile-lindo-pais-coludido-con-vista-al-mar/ (acceso 11-11-2020).
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https://www.elmostrador.cl/dia/2020/10/27/el-apruebo-arraso-en-las-zonas-de-sacrificio-los-categoricos-porcentajes-a-favor-de-la-nueva-constitucion-en-estas-comunas/
https://www.ciperchile.cl/2019/03/06/chile-lindo-pais-coludido-con-vista-al-mar/
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llamada SQM™ y que realizaba practicas similares para evadir impuestos y financiar camparias
politicas de oposicion y de gobierno. Estas empresas resultaron ser demasiado grandes como para
caer -Penta contaba con activos por 30 mil millones de dolares- por lo que sus duefios terminaron
siendo condenados a cumplir una pena absurda consistente en clases de ética. Algo parecido
ocurrié con el caso SQM, donde de 180 imputados, s6lo 8 acabaron condenados por causas

menaores.

Un penultimo gran hito que impacta los imaginarios sociales antes descritos, es aquel que
golpea a dos importantes instituciones nacionales. Por un lado, el llamado “Milicogate” que
involucra al Ejercito de Chile, y del otro, el caso “Pacogate” que afecta a Carabineros. En el caso
del Milicogate™, conocido en 2015, existié una operacion que por afios realizo fraude al fisco con
dineros provenientes de la Ley reservada del cobre’?. Consistia en que el Ejército pagaba a
proveedores por servicios o adquisiciones inexistentes, los cuales luego devolvian el dinero pero
conservando una parte. La investigacion del caso permitié descubrir otras irregularidades, donde
aparecia involucrado el mismisimo Comandante en jefe del Ejército de la época, el General Juan
Miguel Fuente Alba. En cuanto al Pacogate’®, caso que sale a la luz pablica en 2017, es aln mas
grave en cuanto al monto de los dineros como al tiempo en que se extendieron los ilicitos; es
considerado el mayor fraude fiscal en la historia de Chile, donde un grupo de altos oficiales del
area de finanzas y tesoreria de la institucion, coordinaba una banda de al menos 130 personas

para saquear las arcas de la policia.

Por ultimo, cabe mencionar entre los hitos aqui presentados al que dice relacion con las
AFPs, principal sistema de jubilaciones de Chile, que ha venido siendo una constante fuente de
malestar social en la poblacion, ya que este no opera bajo criterios de seguridad social sino que
con légicas mercantiles e individualistas. De este modo, el dinero aportado por cada trabajador a
fin de mes es administrado por entidades con fines de lucro (AFPs) que invierten la masa

dineraria en diferentes instrumentos especulativos, lo que constituye un aspecto altamente

70 https://www.ciperchile.cl/2018/04/16/el-entierro-del-caso-sgm-asi-se-fraguo-la-impunidad-para-el-financiamiento-
politico-ilegal/ (Acceso 11-11-2020).

L http://www.chiletransparente.cl/wp-content/files_mf/1463167588Minutamilicogate.pdf (Acceso 12-11-2020)

72 |_ey que entregaba a las Fuerzas Armadas el 10% de las utilidades de la empresa estatal Codelco.

3 https://www.meganoticias.cl/nacional/254745-fraude-carabineros-malversacion-pacogate-bruno-villalobos-
cronologia-hitos-felipe-avila-flavio-echeverria-eduardo-gordon-fiscal-eugenio-campos.html (Acceso 12-11-2020)
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riesgoso para los afiliados a dicho sistema, el cual ademés es forzoso, y no otorga un monto
suficiente al jubilar. Este sistema que administra alrededor de 200 mil millones de dodlares, es
visto como un mecanismo utilizado para abastecer al mercado de capitales con el dinero de los
trabajadores. Este régimen privado de pensiones impuesto en la dictadura de Pinochet se
encuentra fuertemente cuestionado por la ciudadania —la consigna “NO+AFP” fue una de las
principales demandas del estallido social- y durante el afio 2016 convoco a mas de un millén de

personas en todo el pais exigiendo su eliminacion’.

Estos seis hitos descritos han generado un fuerte impacto en la sociedad chilena y son
fundamentales para entender el reforzamiento de un imaginario social contrahegemadnico que no
surge producto del estallido del 18 de octubre. Es asi como el conflicto estudiantil de 2011 dio
inicio al resquebrajamiento del imaginario predominante de jaguar latinoamericano y trajo de
regreso, despues de décadas, a las grandes movilizaciones y marchas; fue una sefial de alerta. Por
su parte, las reivindicaciones locales de las zonas de sacrificio descentralizaron las
movilizaciones, el imaginario de una sociedad injusta se extendié geograficamente, aungue
surgieron separadas en el tiempo. Las colusiones empresariales incrementaron el imaginario de
abuso hacia los consumidores, se cred la sensacion de que los grandes grupos econémicos pueden
concertarse para perjudicar a la ciudadania y, aun cuando recibiesen sanciones, pueden pagar las
multas con el mismo dinero mal habido y seguir haciéndolo. Los casos de Penta y SQM
sepultaron el convencimiento de probidad que aln existia al interior de la sociedad chilena, el
cual era uno de los ultimos motivos de aprecio interno y parte del imaginario hegemonico; el
descredito hacia los tribunales de justicia se generaliza, el caso deja en evidencia que las
(principales) instituciones no funcionan y la separacion de poderes tampoco. Las clases de ética
con que fueron sentenciados los multimillonarios de Penta persiste hasta hoy como un reproche
generalizado en la ciudadania. Finalmente, el caso Milicogate donde parte del dinero mal habido
fue gastado en propiedades, casinos, caballos pura sangre y en fiestas; junto al caso Pacogate que
implicé que la policia robe a la policia, y que siendo una institucion llamada a prevenir y
perseguir los delitos, sea ella misma la que protagonice el fraude mas grande de la historia:

extienden la idea que la corrupcién estd generalizada y, por ende, hace que el imaginario

4 https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-37150486 (Acceso 12-11-2020)
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contrahegemonico de sociedad de abuso crezca y se refuerce a tal grado que contribuiré al gran
estallido social del 18 de octubre.

En suma, en lo concerniente a esta investigacion en cuanto a indagar en los factores que
provocaron la divergencia entre el relato de los medios y el imaginario predominante en la
sociedad durante la rebelion, una de las primeras dudas fue saber si a partir del 18 de octubre se
produjo un nuevo imaginario o si este ya tenia existencia anterior. Y sostuvimos que lo que ha
ocurrido es un largo y paulatino proceso anterior de cambio, un cambio de percepcion de la
realidad social —como mostraron los hitos anteriores-. Este cambio de percepcion se expresa por
medio de un imaginario social contrahegemaonico, el cual no es nuevo, sino que estaba presente

con anterioridad al estallido social .

Ya clarificada esta primera cuestion, queda entonces pendiente resolver: si el imaginario
social que durante la rebelion cuestioné a los medios, no era nuevo, ¢(por qué no hubo una
colisién con los medios antes del 18 de octubre? O planteado de otro modo, ¢qué hizo que la
realidad pensada mayoritariamente por la sociedad chocara con la realidad informada por los
grandes medios de comunicacion, tras el estallido y no antes? EI motivo principal ya fue
presentado en el apartado anterior aunque desde otra perspectiva: debido a la violencia estatal.
Este mecanismo de dominacion sélo aparece -en forma generalizada- post estallido social y es el
factor principal del descrédito hacia los medios de comunicacién hegemonicos por parte de la
ciudadania, pues se percibe que aquellos no dan cuenta genuinamente de la represion vivida en
las calles. De este modo, los medios pasan a constituirse en un hito mas a los ya descritos
anteriormente: una institucion mas que no funciona y que no cumple su tarea. Antes del 18 de
octubre, en cambio, no habia un detonante, un elemento que pudiera crear una contradiccién
generalizada entre los medios con el imaginario de la sociedad. Esto ademas, sumado al hecho
que tras el estallido, el imaginario social de abuso se refuerza, ganando mayor adhesion, esto es,

siendo compartido por un mayor numero de personas, y con gran rapidez en un lapso corto.

5 El estallido devela, hace mas visible a este imaginario social alternativo o contrahegeménico que venia

emergiendo y que hasta entonces se encontraba -posiblemente- alin por debajo del imaginario hegemonico.
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3.2 LOS IMAGINARIOS EN DISPUTA EN EL MARCO DEL ESTALLIDO SOCIAL

Otra de las cuestiones es definir en qué consisten los imaginarios que se confrontan. Cuél
es el imaginario predominante antes del 18 de octubre y cuél el posterior a esa fecha. En primer
lugar, el imaginario predominante o hegemonico previo al conflicto social ha sido caracterizado a
partir del discurso de los grandes medios de comunicacion nacionales e incluso internacionales.
A nivel nacional usualmente se hace énfasis de una gran estabilidad econémica y politica de
Chile, supuestamente envidiada por los demas paises de la region. Asi se ha llegado, incluso, a
usar la metafora de que Chile es una buena casa pero ubicada en un mal barrio. En los Gltimos
25 afios se ha construido un discurso mediatico de superioridad basado en indices
macroecondémicos 0 por avanzadas posiciones en rankings internacionales de competitividad,
emprendimiento, apertura comercial, equilibrio fiscal, renta per capita, etc. Asi, a finales del
siglo XX el diario EI Mercurio acufi6 el término El jaguar de Latinoamérica para referirse a
Chile, emulando a los tigres asiaticos Taiwan, Corea del Sur, Singapur y Hong Kong. Y, a pesar
que en el Gltimo tiempo el crecimiento econémico no ha sido tan boyante como antafio, persiste
muchas veces la imagen idealizada de un pais exitoso y estable, un modelo a seguir para otros
paises del cono sur; algo que tiene mas de ideoldgico que de real, considerando que Chile es el
paladin del neoliberalismo, por tanto, para las oligarquias latinoamericanas siempre sera
conveniente elogiar su modelo. Este ha sido el imaginario social hegemonico que ha
predominado en el discurso de las elites chilenas, de los “especialistas”, economistas y
tecndcratas y, por ende, el que se ha transmitido a la sociedad en el Gltimo tiempo. Por ejemplo,
curiosamente un dia antes del estallido social, el Presidente Pifiera dio una entrevista para el

periddico britanico Financial Times, donde reafirmaba este imaginario:

Mire Latinoamérica, Argentina y Paraguay estan en recesion, México y Brasil en
estancamiento, Per( y Ecuador en una profunda crisis politica y en este contexto Chile
parece un oasis porque tenemos democracia estable, la Economia esta creciendo, (...) y
manteniendo el balance macroecondmico (...). (PINERA, Sebastian. Financial Times.
Octubre 2019, traduccién propia)™ 77

6 Look at latin America, Argentina and Paraguay are in recession, Mexico and Brazil in stagnation, Peru and
Ecuador in deep political crisis and in this context Chile look like an oasis because we have stable democracy, the
economy is growing, (...) and we are keeping macroeconomic balance.

7 Disponible en: https://www.ft.com/content/980ec442-ee91-11e9-adle-4367d8281195 (Acceso 13-11-2020)
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Y en la introduccion a la entrevista, el propio periddico britanico reafirmaba también este
imaginario al sostener que el presidente chileno estaba “determinado a preservar la reputacion de
su pais como un faro de estabilidad y sélida gestion de la economia en un continente sin fama de

aquello (...)”. (Financial Times, 2019, traduccion propia)’®.

Este es por tanto el imaginario predominante previo al 18 de octubre. El adjetivo
predominante o hegemonico se refiere a que dicho imaginario es el mas compartido, el con
mayor adhesion dentro de una sociedad y que desplaza a otros a posiciones de menos importancia

en la lucha por la construccion de sentido.

Luego del estallido este imaginario de pais modelo, jaguar u oasis, decae y cede el
predominio al imaginario contrahegemdnico que venia emergiendo, pues se generaliza la idea de
formar parte de una sociedad injusta, de abuso, y desproteccion, por ende, se torna predominante
lo que podriamos llamar un imaginario social de abuso, desplazando asi al -hasta antes
predominante- imaginario triunfalista construido por los medios. Por lo tanto, el estallido reforzé
el imaginario social contrahegemdnico haciéndolo predominante. El factor principal que incidio
en que este imaginario alternativo creciera rapidamente y tomara inusitada fuerza, se explica
nuevamente por la accién estatal represiva y generalizada ejercida contra manifestantes pacificos
-y no tan pacificos-, o incluso, a veces contra personas que nada tenian que ver con la protesta —el
caso emblematico es el de Fabiola Campillai quien perdié ambos ojos-. De este modo, se
evidencian mecanismos de dominacidén que en otras circunstancias la poblacion en general no
percibe 0 no ve tan claramente; esto no hace sino incrementar el imaginario de abuso: lo que
pudo tomar afios o un tiempo indeterminado en diseminarse e internalizarse por los recovecos de
la sociedad, experimentd un efecto acelerante luego del viernes 18 de octubre, es decir, el
imaginario social alternativo recibi6 un efecto multiplicador. En este sentido, como elemento a
considerar, por ejemplo, es la encuesta Pulso Ciudadano de Activa Research, aparecida casi a una
semana del estallido y que arroj6 un 83% de apoyo a las manifestaciones y protestas

78 Determined to preserve his country’s reputation as a beacon of stability and sound economic management in a
continent not famous for either (...).



58

ciudadanas’. Y, asimismo, un hecho ain mas contundente: la marcha del 25 de octubre,
considerada la mas grande de la historia nacional®. En sintesis, este pasa a ser el imaginario

predominante posterior al dia uno de la rebelion.

De este modo, fueron delineandose los dos principales imaginarios sociales en disputa en
el marco del estallido social: uno, caracterizado como el de una sociedad boyante
econdémicamente y de gran estabilidad politica que es un modelo inspirador dentro de la region, o
sea, un imaginario de pais modelo, un oasis; versus otro que va creciendo lentamente y poniendo
en entredicho la caracterizacion del imaginario anterior, oponiéndosele, y el cual, como se ha

dicho, denominamos aqui como imaginario de una sociedad de abuso, de injusticia.

En resumen, sobre si la rebelion generé a un nuevo imaginario que fue el causante del
descrédito y cuestionamiento hacia los grandes medios, no se puede afirmar esa posibilidad sin
desconocer el devenir historico de los procesos sociales, mas bien, se observa la existencia previa
de un imaginario alternativo y contrahegemonico que se va reforzando con una serie de hitos
percibidos como de grandes injusticias y abusos, los que causan fuerte impacto en la realidad
pensada o imaginada por la sociedad chilena. Una vez surgido el estallido social en octubre,
encuentra a este Ultimo imaginario en ascenso, y que debido a la respuesta represiva del Estado a
niveles no vistos desde la dictadura, permite que este imaginario se multiplique aceleradamente
pasando a ser ahora el imaginario social predominante, desplazando al anterior imaginario de
jaguar, modelo u oasis. De igual modo, esta violencia estatal es el detonante que hace que los
medios de comunicacion sean percibidos como otro hito en el listado de abusos y pasen a
engrosar la lista de instituciones que no funcionan, pues no dan cuenta de esta violencia estatal
que experimenta gran parte de la sociedad, creandose, por tanto, una contradiccion entre la
realidad pensada o imaginada por esta, versus la realidad informada por los grandes medios; es

decir, una contradiccion entre el imaginario social y los medios de comunicacion hegemonicos.

9 Véase: <https://www.cnnchile.com/pais/encuesta-pulso-ciudadano-apoyo-manifestaciones_20191024/> (Acceso
en 14-11-2020)
80 Marcha detallada en el apartado precedente.
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4 LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN CHILE

El presente apartado se propone entregar un breve panorama acerca de los medios de
comunicacion en Chile durante el conflicto, dentro del marco de la contradiccion surgida entre
estos y el imaginario de la sociedad. En especifico, se busca definir qué rol ejercieron los medios

de comunicacion durante la rebelion popular y si tomaron partido por algin grupo determinado.

En primer lugar, la altisima concentracion de la propiedad de los medios de comunicacion en
Chile (MONCKEBERG, 2008) ha sido un grave obstaculo para el pluralismo informativo y para
la democracia. Tan sélo en lo relativo a la prensa escrita se verifica la existencia de un duopolio
que controla mas del 85% de ella. Este, esta conformado por los grupos empresariales COPESA

(Consorcio Periodistico Sociedad Anénima) y ElI Mercurio SAP (EI Mercurio Sociedad Anénima

Figura 9. El duopolio de la prensa escrita en Chile
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81 Disponible en: <https://www.elciudadano.com/wp-content/uploads/2016/07/21-07-16-concentracio%CC%81n-
medios-600x359.jpg> (Acceso: 28-11-2020).
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Periodistica) del grupo Edwards, los cuales a su vez poseen o controlan una gran variedad de

medios nacionales y regionales dando artificiosamente una apariencia de diversidad.

Los productos mediaticos principales de estas empresas son ElI Mercurio de Santiago
(grupo Edwards) y La Tercera (grupo COPESA). El primero de ellos, ademas, es socio y
fundador de GDA (Grupo de Diarios de América) que reine once periodicos conservadores de la
region, entre los que se encuentran: La Nacion (Argentina), O Globo (Brasil), EI Tiempo
(Colombia), EI Comercio (Peru), por nombrar algunos. Este duopolio tiene una marcada linea
ideoldgica neoliberal, siendo La Tercera ligeramente menos radical que la de EI Mercurio. Este
ultimo medio tiene, incluso, un largo historial de graves faltas a la ética periodistica que incluye
la colaboracion con la CIA para derribar al gobierno de Salvador Allende (1970-1973):

Los documentos desclasificados por la Agencia Central de Inteligencia de Estados
Unidos (...) correspondientes al afio 2000, sefialan que la organizacion envié apoyo
financiero a El Mercurio para evitar la llegada de Allende a La Moneda y para combatir
el gobierno de la Unidad Popular. (MONCKEBERG, 2008, apud, OYARZO, 2014, p.
63)

Y posteriormente, durante la dictadura de Pinochet, encubrié violaciones a los derechos
humanos haciéndolas pasar por supuestos enfrentamientos entre agentes del régimen y
“extremistas” (LAGOS, 2009).

Ademaés de ElI Mercurio, el grupo Edwards actualmente es duefio de los periddicos
nacionales: Emol.com (digital), La Segunda, Las Ultimas Noticias. Periddicos regionales: El
Diario Austral de Osorno, El Diario Austral de Valdivia, El Diario de Atacama, El Lider de San
Antonio, El Llanquihue, ElI Mercurio de Antofagasta, EI Mercurio de Calama, EI Mercurio de
Valparaiso, EI Renacer de Angol, La Estrella de Concepcidn, de Arica, de Chiloé, de Iquique, del
Loa, del Norte, La Prensa de Tocopilla. Cada periddico tiene su réplica digital (Barros, 2011).
Igualmente, “El Mercurio posee 14 estaciones de radio en las principales ciudades del pais y una
agencia de noticias” (AHARONIAN, 2017, p. 153). Por su parte, el grupo COPESA duefio de La
Tercera (ver figura 9) controla ademas La Cuarta, Qué Pasa, Paula, Pulso, La Hora, El Diario de

Concepcion; y al grupo Dial que posee las radioemisoras: Duna 89.7, Paula FM, Carolina,
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Beethoven, Zero, y Radio Disney (AHARONIAN, 2017). El grupo COPESA es controlado por el
magnate Alvaro Saieh.

Por otro lado, respecto a los medios de television de sefial abierta, cinco son los
principales canales: TVN, (canal estatal), MEGA, CHV, Canall3, y La Red (canales privados).
Mega fue el primer canal de television privado del pais. Su primer duefio fue Ricardo Claro

Valdés, empresario y agente de la DINA®. En 2012, el canal fue adquirido por el grupo

Figura 10. Canal Mega

Mega

PROPIEDAD

12,950

Chile

Grupo Bethia Discovery Inc.
Familia Solari Dasitas de:
Discovery Channel
Animal Planet

Discovery Kids
Food Network

Duefios de:

Falabella Tottus
Homecenter Parmalat
Mall Plaza MegaMedia

Inmobiliaria ET(
Titanium

Club Hipico
de Santiago

PROPIEDAD ORIGINAL

Primer canal privado en Chile.
Concesion entregada a Ricardo Claro en
Dictadura y que entro en vigor en 1990.

Fuente: Pagina Canal8. &

8 DINA (Direccion de Inteligencia Nacional) fue la policia secreta de la dictadura de Pinochet que existi6 entre 1973
y 1977, periodo en cual cometié los més feroces crimenes.
8 Disponible en: https://canal8.cl/wp-content/uploads/2019/11/EJAOASWXKAIEmrx.jpeg (Acceso: 28-11-2020).
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Bethia (Familia Solari Falabella), el cual segin estudio del CNTV realizado por el académico
Luis Breull, es mencionado como “el principal inversor en publicidad en los medios (asi) como el

actor dominante del mercado de TV’ (AHARONIAN, Aram. 2017, p. 152. Intercalado nuestro).

Figura 11. Canal 13

Canal 13
100%

Chile

Grupo Luksic
Familia Luksic

Duefos de:

Banco de Chile Shell Chile
cCuU Terpel Chile
Pepsi, Bilz y Pap
Kem, Cachantun
Cervezas Cristal,
do, Royal,
Morenita, Dorada,
Coors, Kunstmann,

Austral, Piscos
Mistral, Bauza, etc

Antofagasta PLC
Minas Los Pelambres;
Antucaya, Centinela
Zaldivar

PROPIEDAD ORIGINAL
Universidad Catolica

Fuente: Pagina Canal8, 2019 8

Canal 13 es propiedad del grupo Luksic, una de las familia mas acaudalada del pais y de
Latinoamérica, encabezada por Iris Fontbona. Los Luksic son duefios de bancos, ferrocarriles,
minas, industrias, cervecerias, radios, por nombrar los rubros principales. Junto con MEGA son

percibidos como los medios televisivos que mas criminalizan las protestas.

84 Disponible en: https://canal8.cl/wp-content/uploads/2019/11/EJA0A8VXKAEQBes.jpeg (Acceso: 28-11-2020)



https://canal8.cl/wp-content/uploads/2019/11/EJA0A8vXkAEqBes.jpeg
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TVN es el Unico canal de propiedad estatal, aunque en su sitio web se menciona que es
una empresa autonoma del Estado y que es independiente tanto del gobierno como de otros
poderes pablicos®. En la practica este canal se diferencia muy poco del resto, pues debe recurrir
al mercado para financiarse, reproduciendo casi las mismas ldgicas que los demas canales
privados. Eso incluy6 también la forma en que se reported el estallido social y la rebelion, mirada
conservadora y condenatoria de la protesta social.

Finalmente, figuran los canales Chilevision (CHV) y La Red. De acuerdo a lo apuntado
por Aharonian (2017), el primero es de propiedad estadounidense a través de Turner
Broadcasting System, una empresa del grupo AOL-Times Warner-CNN. Mientras que el segundo
pertenece al mexicano Angel Gonzélez, duefio de una treintena de estaciones de TV abierta en la
region. Estas dos cadenas televisivas habrian tenido un enfoque algo menos inquisidor con las
protestas, en relacion a otras. En el caso de CHV, s6lo hasta ocurrido el incidente del retiro del
avisaje por parte de empresas Sutil -mencionado en el apartado segundo-.

En cuanto a los medios radiofénicos, segiin Aharonian (2017) el 60% de este mercado
esta controlado por 11 emisoras, lideradas por la radio ADN, pertenecientes al grupo hispano
Prisa. Y de las radios nacionales, de tipo informativas, estas “quedaron reducidas a Bio Bio
(independiente), Cooperativa (pro democratacristiana) y Agricultura (de la oligarquia agraria
cobijada en la Sociedad Nacional de Agricultura)” (AHARONIAN, 2017, p. 154). Finalmente,
son apenas cinco grupos los que dominan la radiodifusion: el mencionado Grupo Prisa a través de
Iberoamericana Radio Chile, con once radios; el Grupo Dial (COPESA) que controla seis
cadenas de radios; Grupo Luksic a través de 13 Radios, controla cuatro; el Grupo Benzanilla a
través de RBR Radios con tres; y Bio Bio Comunicaciones del grupo familiar Mosciatti también

con tres emisoras.

Como se puede ver, la concentracion en los medios de comunicacion, ya sea prensa
escrita, radio o television es inmensa. Y ademas, esta asociada a unos pocos magnates que son los
duefios de los medios en Chile (MONCKEBERG, 2008). Estos magnates no sélo detentan la

propiedad mediatica sino que ademas poseen inversiones y controlan una infinidad de rubros. Por

8 <https://www.tvn.cl/corporativo/> (Acceso: 28-11-2020).
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lo tanto, estos medios de comunicacion nacionales estan completamente subordinados al poder

econdmico.

41  MEDIOS HEGEMONICOS (ESPEJOS O ESPEJISMOS DE LA REALIDAD?

Una vez iniciado el conflicto, los medios de comunicacion hegeménicos comenzaron a
cubrir los acontecimientos noticiosos que conllevaron las movilizaciones sociales y lo hicieron
presentando los hechos como actos vandalicos o delictivos, poniendo énfasis en los dafios
materiales o en la interrupcion de una supuesta armonia social. Es decir, repitiendo el patron

acostumbrado a comunicar hasta entonces: la condena y criminalizacion de la protesta social.

De este modo se pone de relieve un tipo de construccién socioimaginaria que elaboraron
los medios a través de sus discursos, los que pretendian reforzar imaginarios existentes,
impactando sobre sus audiencias y poblacion en general. En este sentido, los medios segun
Mayorga:

(...) poseen la capacidad de proveer a las audiencias de un mensaje que contempla un
mapa conceptual capaz de ordenar, clasificar y organizar los hechos y conflictos que
involucran a multiples sujetos, organizaciones e instituciones, dentro de un contexto
referencial apropiado para promover un sentido socialmente aceptado por la mayoria.
(MAYORGA, DEL VALLE, BROWNE, 2013, p. 494)

La ultima linea de la cita habla de un sentido aceptado socialmente por la mayoria, es
decir: un imaginario social predominante sobre otros; pero como se vio en el apartado anterior
este imaginario cambiaria y los discursos de los medios que buscaban homogeneizar la realidad

pensada colectivamente respecto al estallido social, para criminalizarlo, no surtirian tal efecto.

En consecuencia, los medios hegemonicos al criminalizar las acciones colectivas de
protestas surgidas a partir de la rebelion chilena, resaltando solo los aspectos negativos de este
fendmeno, soslayan su trasfondo social; lo que pensamos esta directamente relacionado con la
posicién que ocupan y con la vision de mundo (ideologia) de quienes detentan la propiedad de los
medios —magnates, como vimos anteriormente-, pues todo cambio social en un sistema de
desigualdad abismal —como es el caso- puede traer aparejado transformaciones que afecten sus

posiciones de privilegio. Entonces lo que se oculta detras es una defensa de clase.
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(...) los medios de comunicacion potencian el discurso social de la hegemonia que ayuda
a crear o reforzar los imaginarios colectivos y cuya finalidad es imponer un estatus que
favorece los intereses politicos, econémicos y culturales de las clases dominantes.
(VILLA, 2015, p. 29)

Y en la misma linea tenemos que: (...) “la construccion de imaginarios sociales y de identidades
tiene una dimension politica y es fruto de conflictos sociales y culturales entre los sectores
implicados” (COMAS D’ ARGEMIR, 2008, p. 204). A continuacién, algunos ejemplos a

mencionar para analizar el rol que cumplieron los medios:

Figura 12. Portada y Titular del dia 19 octubre.

giones 1, 11, X1, X1 y XV: $500 + Ao CXVI1 « N* 39,345 + Sibado

Empresa suspendid el servicio “por los graves destrozos”
Chadwick: “Hemos invocado la Ley de Seguridad Interior del Estado™

Fuente: Las Ultimas Noticias, 2019

La portada corresponde al dia después del inicio del estallido social. En ella se aprecia una
imagen, que abarca casi la tapa completa, de un/a encapuchado/a con un martillo rompiendo una
maquina recaudadora del pasaje de Metro. EI mensaje proyectado no deja lugar a dudas:
destruccion y vandalismo. Y por si alguien no entendiera el contexto de la imagen, letras gigantes

anuncian que se trata del Metro y que el gran Santiago ha perdido dicho servicio de transporte. El
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texto que le sigue reafirma el contenido de destruccion proyectado por la imagen agregando
ademaés el adjetivo de gravedad. El Gltimo mensaje podria ser interpretado como una sefial de
disciplinamiento, pues alude a una ley que endurece las penas de los delitos en relacion a la ley
ordinaria. Estas acciones comunicativas usualmente buscan generar la condena social de los
hechos referidos y tienden a provocar miedo sobre todo en las personas mayores. Finalmente
cabe decir que, la portada y el titular es el espacio donde la jerarquizacion y priorizacion de la
informacion alcanza su nivel mas alto.

Figura 13. Portada de EI Mercurio de Santiago, 19 de octubre.

EL. MERCURIO

Estado de emergencia en Santiago:
Ola de violencia azota la capital

y siembra caos y destruccién
. e

AUn mas apocaliptica es la portada de ElI Mercurio del sdbado 19 de octubre, tanto en su
titular como en sus imagenes. Violencia, caos y destruccion son todas palabras de connotacién
negativa y catastrofica. Igualmente lo es el verbo azotar que implica castigo. Las imagenes de

fuego de fondo con la silueta de un encapuchado en las sombras al lado de un autobus envuelto
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en llamas complementa el panorama desolador. La imagen en recuadro inferior que corresponde
al edificio corporativo de ENEL (el mayor holding eléctrico del pais), ubicado en pleno centro de
Santiago y que aparece incendiandose, completa la escena. EI Mercurio -perteneciente al grupo

Edwards-, es de tipo tradicional y conservador; y apunta a un segmento serio y recatado.

Figura 14. Ampliacion de imagen anterior

.
Vandalismo deja a la capital sin metro tras 44 anos de servicio. Jormada comenzo
CON EVasiones masivasy ‘{!!.‘-n-‘:).l'.l-z..l s INCCNAIATNIOS O AINCos mas Ot
diez estaciones del tre !11||;,~'\|ll~,’-“::.."_'!..'..\f- por v Oos dias) sAUUCOS ¥ STAaVes
disturbios por toda la cudad jue sobrepasaron a Carabineros

B . .
Fst -i-'.{v excepcion in ‘.":\ A La \.H'l' cuso “dano La reaccion de
el nombramiento de un wefe gravisimo” generado pot wctores sociales
de Estado de Emg rEencia actos “coordimados s ;'t""l\«l\ desde la
qQuie Se ra un genera e organizado \1( ustificacion d« los
Eiército a cargo del order vandalismo, presento hechos hasta
""X"ll!.\'wl?‘lI-‘»Y‘A..:i.'..l querellas por a lLevde ondena por lo
Poder Ejecutivo Seguridad del Estado ocurrido

COMPLETACOBERTURA ClacCh EDITORIAL: "DESAFIOA LA CONVIVENCIA® A2

Fuente: El Mercurio, 2019

La informacion complementaria que acompafa la portada, dividida en cuatro bloques
profundiza con mas detalles la situacién antes descrita agregando nuevos epitetos negativos:
vandalismo, saqueos, disturbios; y agrega el adjetivo de gravedad. En el bloque del centro repite
los términos vandalismo y gravedad pero ahora atribuyéndolo al gobierno y ya se eshoza la tesis
de “actos coordinados y organizados” que apunta a un posible enemigo ain indeterminado. Al
igual que en su otro periddico (LUN) anuncia la aplicacién de una Ley aun mas disciplinante y
ejemplificadora. En las letras més pequefias de la derecha adelanta su editorial: “Desafio a la
convivencia” que el simple analisis de su titulo ya indica posibles quejas contra la accién

colectiva de protesta.

Otros titulares sacados de diferentes momentos de la protesta contindan con el mismo

tenor informativo. A saber:

Figura 15. Encabezado de EI Mercurio: Destruccion
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Caos en el Metro: Destruccion de torniquetes, disturbios y 41
detenidos deja nueva jornada de evasiones masivas

El subsecretario de Interior, Rodrigo Ubilla, califico los incidentes como actos de "delincuencia pura y clara" y
anuncio querellas contra quienes resulten responsables.

17 de Octubre de 2019 | 22:06 | Redactado por Ignacio Guerra, Emol [J 708 G o {

Fuente: Emol, 2019 8

Calificativos: caos, destruccion, disturbios. Visibilidad a las autoridades que criminalizan
las protestas. Visibilidad a mensajes que anuncian medidas de disciplinamiento.

Figura 16. Encabezado de EI Mercurio: Atague a comisarias

Atagues a comisarias: Se han registrado 350 desde el estallido
social y la mayoria se concentra en la RM

Pudahuel, Padre Hurtado, Renca, Pefialolén y Huechuraba son las comunas con mas hechos de este tipo. Sin
embargo, desde el estallido social a la fecha estos episodios han ido a la baja.

17 de Enero de 2020 | 14:29 | Por Tomds Molina J., Emol ] 326 G O o

Fuente: Emol, 2019 &

Acciones comunicativas tendientes a visibilizar la violencia contra las instituciones de
seguridad del Estado, principalmente Carabineros, enfocandose en el nimero de funcionarios
heridos, en los dafios materiales de edificios y en su monto en dinero. Elaboracion de tesis que
apuntan a responsabilizar a supuestas bandas de narcotraficantes y delincuentes comunes, para
desviar el foco de las demandas sociales. Aunque si hubo muchos ataques a comisarias, estos se

informan desprovistos de todo contexto:

Figura 17. Titular sobre joven atropellado en Pudahuel Sur

% Disponible en: <https://www.emol.com/noticias/Nacional/2019/10/17/964736/Caos-Metro-destruccion-evasiones-
masivas.html> (Acceso: 28-11-2020)

8 Disponible en: <https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/01/17/973738/Ataques-comisarias-18-
octubre.html> (Acceso: 28-11-2020)
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Carabineros dice que patrulla que
atropello a manifestante no se
detuvo a socorrerlo porque
"estaba siendo atacada”

La institucién policial senial6é que vehiculo estaba con el parabrisas
danado producto de proyectiles y que "se encontré en plena calzada
con el peatén”. Ademas, afirmé que inmediatamente después de
impactar al joven, en la comuna de Pudahuel, los funcionarios
dieron "inmediato aviso" a Cenco, "solicitando asistencia médica

para el afectado".

LCP. 7 ENE 2020 08:16 PM

Fuente: Sitio electrénico de La Terceras®

El siguiente encabezado de La Tercera corresponde a uno de los hechos que marcé el mes
de enero durante la rebelién y que dio lugar a fuertes enfrentamientos entre pobladores y
Carabineros, los cuales se prolongaron diariamente por méas de una semana. Ocurrié en Pudahuel,
una comuna ubicada en la periferia del gran Santiago y en el contexto de protestas de jovenes
contra la PSU®. Basicamente, el atropello “detond un polvorin” que se venia acumulando a lo
largo de casi tres meses de rebelion y que acab6 colmando la paciencia de gran parte del sector de
Pudahuel Sur. Los pobladores reaccionaron contra la desmedida represion de Carabineros
atacando cada noche la Comisaria del sector, primero con piedras y botellas, luego con fuegos
artificiales y hasta con bombas molotovs. Fue un enfrentamiento de carros blindados, drones y
helicdpteros contra la poblacién civil: jovenes, viejos, nifios, sefioras, unidos en una complicidad

territorial.

8 Disponible en:<https://www.latercera.com/nacional/noticia/carabineros-dice-patrulla-atropello-manifestante-no-
sedetuvoestabasiendoatacada/965326/?fbclid=IwAR24f5e351VYwUboCxyDOGCw91nUkxwZoCNwD2H2N5ZCT7
41XWs1RBPtZbE> (Acceso: 28-11-2020)

8 para un impecable relato sobre las protestas de Pudahuel Sur, véase: https://www.revistarosa.cl/2020/01/20/la-
revuelta-popular-en-un-territorio-periferico-el-caso-de-pudahuel-sur/ (Acceso: 28-11-2020)



https://www.revistarosa.cl/2020/01/20/la-revuelta-popular-en-un-territorio-periferico-el-caso-de-pudahuel-sur/
https://www.revistarosa.cl/2020/01/20/la-revuelta-popular-en-un-territorio-periferico-el-caso-de-pudahuel-sur/
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Respecto al titular y nota de La Tercera para referirse al atropello que mas tarde haria
escalar el conflicto. Uno de los primeros puntos a mencionar es que los medios utilizan filtros®
para decidir a qué actores darles voz y a cuales no: un mecanismo de visibilidad/opacidad. Aqui
vemos al medio en cuestion en una tentativa de justificar indirectamente el actuar de Carabineros,
relatando el hecho siempre desde la perspectiva entregada por esa institucion; no se muestra en el
cuerpo de la noticia una version de la contraparte -que podria ser la opinion de testigos o
pobladores del sector-. Y aunque si se presenta el video del atropello, aquel ya habia sido
viralizado profusamente por redes sociales por lo que no aporta nada nuevo. Finalmente, destacar
que posterior al 18 de octubre, Carabineros despierta un alto rechazo en la ciudadania nunca antes

visto, con voces que piden su reestructuracion o incluso su disolucion. Y segun informe de Al:

La organizacion también documentd la practica de los carabineros y soldados de
atropellar o intentar atropellar a manifestantes mientras caminaban por la calle en al
menos nueve ocasiones en las ciudades de Colina, Quilpué, Santiago, Vifia del Mar y
Valparaiso. De esta manera, un militar arroll6 y maté a Manuel Rebolledo, de 23 afios,
en la localidad de Talcahuano®.

4.1.1 *“No daras falso testimonio ni mentiras”

Al comenzar el estallido social la ciudadania comenzé a poner en duda la forma en que
los medios tradicionales estaban cubriendo las protestas, estos eran acusados de entregar
informacion sesgada e imparcial. La television fue fuertemente cuestionada: la consigna “la tele
miente” fue frecuentemente utilizada en las manifestaciones siendo aquel medio el mas
desprestigiado. Segln estudio de CADEM% sdlo entre los mayores de 55 afios la television
seguia siendo el medio preferido para informarse. De acuerdo a este sondeo, que analiz6 el
periodo de octubre a diciembre 2019, el 80% de los encuestados afirmé que la television se
centraba mas en la violencia y en los destrozos; y un 61%, dijo que representaba los intereses de
la elite. Los periodistas de los grandes medios nacionales que acudian a hacer notas a las

protestas eran echados por los manifestantes, incluso, apedreados. Otros, eran interpelados en

% “Jos filtros (gatekeepers) proporcionan acceso a los medios. Esta dimension de la politica medidtica es
fundamental porque sin dicho acceso los mensajes y los mensajeros no pueden llegar a su audiencia”. (CASTELLS,
2010, p.268-269, apud, Villa, 2015).

% Informe de Amnistia Internacional, disponible en: https://amnistia.cl/noticia/chile-politica-deliberada-para-danar-
a-manifestantes-apunta-a-responsabilidad-de-mando/ (acceso: 28-11-2020)

92 \/éase nota al pie nimero 59 en el primer apartado.



https://amnistia.cl/noticia/chile-politica-deliberada-para-danar-a-manifestantes-apunta-a-responsabilidad-de-mando/
https://amnistia.cl/noticia/chile-politica-deliberada-para-danar-a-manifestantes-apunta-a-responsabilidad-de-mando/
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vivo y en directo acusados por faltar a la verdad. En este contexto, gran parte de los chilenos se
inclinaron por las redes sociales para informarse en vez de por los medios tradicionales. La
disconformidad con los medios fue tomando otros tintes: en la quinta region, el diario El
Mercurio de Valparaiso fue quemado®®. Y so6lo unos dias después el canal de television MEGA
fue atacado por manifestantes, acusandolo de tergiversar la informacion, pero la accion no pasaria
a mayores. Antes de una semana se repitio el ataque, esta vez intentaron quemarlo pero el
incendio fue leve y fue controlado. Tres dias después intentaron por segunda vez quemar el
canal; los funcionarios tuvieron que ser evacuados y el incendio nuevamente fue controlado®.
Los medios tuvieron que ser resguardados por efectivos de Carabineros y el Ejército de Chile.
Otros canales no escaparon de las fuertes criticas, “En el frontis de TVN los policias y militares
se ubicaron con fusiles en sus hombros ante un centenar de personas que reclamaban verdad y
justicia por las violaciones a los derechos humanos que recién comenzaban a hacerse piblicas”®.
En el sur del pais también se registraron ataques contra los medios hegemonicos, en Concepcion,

las instalaciones de Radio Bio Bio fueron asediadas.

Figura 18. Multitud apedrea instalaciones de Radio Bio Bio

Atacan a Radio Bio Bio en Concepcion

Fuente: Periddico digital Sabes, 2019 %

% https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-valparaiso/2019/10/19/reportan-incendio-en-el-mercurio-
de-valparaiso.shtml (Acceso 28-11-2020).

% Disponible en: https://www.fayerwayer.com/2019/10/mega-intento-incendio-manifestantes/ (Acceso 29-11-2020)
% Reportaje Lavozdelosquesobran.cl Véase nota al pie nimero 58 en el primer apartado.

% Disponible en: https://sabes.cl/2019/10/26/atacan-a-radio-bio-bio-en-concepcion/



https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-valparaiso/2019/10/19/reportan-incendio-en-el-mercurio-de-valparaiso.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-valparaiso/2019/10/19/reportan-incendio-en-el-mercurio-de-valparaiso.shtml
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Lo mismo ocurriria en el norte del pais: las instalaciones de El Mercurio de Calama y El
Mercurio de Antofagasta fueron atacadas®’. Este Gltimo seria blanco de nuevos ataques mas

tarde®®. Todos estos ataques realizados fueron en contra medios de comunicacion hegemonicos.

CONSIDERACIONES FINALES

A lo largo del presente trabajo la cuestion principal fue tratar de comprender el porqué en
la sociedad chilena, durante el periodo estudiado, oper6é esta divergencia, desconexion o
contradiccion entre la realidad pensada colectivamente que conceptualmente aqui llamamos
imaginario social, con el rol que cumplieron los medios de comunicacion en el marco del

conflicto social mas agudo que ha tenido Chile en su historia.

Sin embargo, al hablar de medios de comunicacion, tal vocablo era todavia demasiado
general y amplio, por eso utilizamos el adjetivo de hegemonicos para distinguirlos de otro tipo de
medios de comunicacion donde no se observaba esta disociacion referida. Entre estos medios
encontramos a pequefios medios alternativos, medios populares o a veces comunitarios, los
cuales en aras de cumplir su mision informativa muchas veces recurren a plataformas gratuitas
puestas a disposicion por redes sociales o bien hacen periodismo desde sitios electronicos.
También hay otro tipo de medios que no son pequefios pero que sus lineas editoriales son
contrahegemonicas, o sencillamente defienden sus propios intereses (Telesur, RT, HispanTV, por
nombrar algunos). Finalmente, las redes sociales utilizadas por los internautas son también un
medio de comunicacién e irrumpieron con fuerza en el Gltimo tiempo. Todos estos medios en
mayor o menor grado cumplieron un papel fundamental para ayudar a romper el cerco mediatico

impuesto por los medios hegemonicos durante el estallido social y rebelion chilena.

En concreto, nuestra pregunta orientadora consistié en detectar cuales eran los factores
socio-politicos que explicaban esta contradiccion entre el imaginario social y los medios

hegemonicos. Para ello, fueron planteados seis objetivos interrelacionados entre si. El primero

97 Véase cuenta oficial red social Twitter Colegio de Periodistas de Chile Consejo regional El Loa. Disponible en:
https://twitter.com/PeriodistasLoa/status/1186073792772218880

% <https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-antofagasta/2020/01/13/desconocidos-atacan-e-inician-
incendio-en-dependencias-de-el-mercurio-de-antofagasta.shtml> (acceso: 29-11-2020)
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surgid al situarse en el momento histérico concreto: el estallido. ¢Era posible que el estallido
trajera consigo a un (nuevo) imaginario social que provocara en Ultima instancia el
cuestionamiento a los medios? o, ¢habria sido que este imaginario estaba presente desde antes? Y
como preguntas accesorias: ¢el estallido produjo al imaginario, o este produjo al estallido? Para
comenzar a responder tomamos una posicion que implica que las ideas no flotan por el aire, no
surgen de la nada, sino que estan ancladas a las condiciones de vida de las personas, de la
sociedad, como hechos concatenados histéricamente. Entonces esto ya nos llevo a descartar que
el estallido trajese un nuevo imaginario. Dicho de forma prosaica y simplista: la sociedad chilena
no se fue a dormir la noche del 17 teniendo un imaginario y desperté el 18 con otro. Tampoco se
pasé desde un dia X de octubre con cero personas protestando en las calles, al dia 25 de octubre
(dia de la gran marcha) con casi 3 millones de personas en las calles debido a algo meramente
temporal o coyuntural que lo explicase. Por esto, pensamos que este imaginario X ya estaba
presente previo al estallido. Y, de modo de contrastar esta idea con hechos empiricos,
describimos seis grandes hitos de descontento social que marcaron a la sociedad chilena desde el

conflicto estudiantil de 2011 hasta el presente (apartado 3).

Para el segundo objetivo habia que determinar en qué consistia este imaginario X que
existia previo al estallido. Ademas, siguiendo la elaboracion tedrica de Baeza (2007) -acerca de
imaginarios que se confrontan entre si- describimos y analizamos estos imaginarios en el marco

del estallido y rebelién chilena (apartado 3).

No obstante lo anterior, el estallido y rebelién chilena causaron un impacto innegable en
estos imaginarios. Saber qué mecanismo en especifico sobresale en este periodo, fue el objetivo
tres. Se trataria de un mecanismo represivo surgido como respuesta a la rebelion, determinar su
influencia en la contradiccién entre los medios de comunicacion y el imaginario social fue el
objetivo cuatro (apartado 2). Este mecanismo represivo: violencia estatal, fue el principal factor
que gatillo el descrédito acerca de los medios de comunicacion por parte de la poblacion, pues
estos no daban cuenta de esta accién de violencia o la tergiversaban. De ahi la contradiccion entre
la realidad pensada o imaginada colectivamente —imaginario social- con la realidad informada

por los medios hegemanicos.
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El penultimo objetivo consistio en saber qué rol ejercieron los medios hegemonicos
durante el estallido social y rebelion chilena. La concentracion de la propiedad en unos pocos
magnates y, por ende, la profunda ligazon al poder econoémico hizo que estos se enfocaran en
resaltar exageradamente solo los aspectos negativos de las protestas, poniendo el énfasis en la
violencia, los saqueos, la destruccion; no cumpliendo su rol social de informar y comunicar de
forma fidedigna en un momento tan critico como el vivido; transformandose asi en espejismos de

la realidad en vez de espejos (apartado final).

El ultimo objetivo consistio en determinar cual fue el alcance de las redes sociales para
disputarle el sentido a los medios hegemdnicos. Ante el gran descrédito de estos, las redes
sociales® emergieron no sélo como medios alternativos sino que los desplazaron en términos de
confiabilidad, mayor inmediatez noticiosa, cobertura y autonomia; posibilitando asi el
democratizar dentro de lo posible las comunicaciones (apartado 2).

En sintesis, los principales factores socio-politicos determinantes de la contradiccion entre
el imaginario social frente a los medios hegemdnicos de comunicacion fueron la excesiva
concentracion de la propiedad mediatica, pues en un rubro o industria que existiese un auténtico
pluralismo, la realidad informada no podria Ilegar al extremo de contradecir a la realidad pensada
y experimentada por los integrantes de una sociedad. Este factor aunque predecible a priori, se
vio agravado y puesto en evidencia durante la rebelién por la violencia estatal, mecanismo
represivo que se hizo perceptible y palpable hasta para el ciudadano mas despolitizado, y ante tal
constatacién generalizada, su ocultamiento, justificacion o tergiversacién por parte de los medios

se volvid en su contra.

Pensamos que la combinacién de ambos elementos —concentracion y violencia- produjo
principalmente la contradiccion estudiada, pues la violencia por si sola en un sistema de medios
pluralista, probablemente no hubiese provocado los mismos efectos, ya que el descrédito y
repudio social no recaeria sobre el conjunto de medios sino sélo en los que —ocultandola- no
cumplieran su rol social informativo. Del otro lado, la concentracion por si sola, sin la violencia
como elemento gatillante, dificilmente habria podido configurar una masa critica que cuestionara

a los medios hegemonicos simultdneamente en su totalidad.

% Entre las redes sociales existen matices, por eso queda pendiente para una proxima investigacion el realizar una
tipificacion que revise sus diferencias especificas.
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