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TUPONI, Mylena Araujo. Transparéncia no combate a COVID-19: uma analise dos portais
eletrbnicos dos Estados brasileiros e Distrito Federal. 2020. 65 paginas. Trabalho de
Conclusédo de Curso Administracédo Publica e Politicas Publicas — Universidade Federal da
Integragao Latino-Americana, Foz do Iguagu, 2020.

RESUMO

Neste ano de 2020, fomos surpreendidos com uma pandemia mundial, varios paises ado-
taram medidas de isolamento e distanciamento social para diminuir o impacto de contagio
do virus SARS-CoV-2, conhecida como a doenca Covid-19. Neste cenario, as Tecnologias
de Informacao e Comunicacao (TIC's) presentes nas instituicdes e 6rgdos publicos foram
de suma importancia para a disseminacao de informacgdes e, para que varios Servigos pu-
deram ser prestados de forma online. Para além disso, os decretos de estado de emergén-
cia no Brasil durante a pandemia abrem margem para contratacdes de servicos e compras
de insumos em carater urgente, o que pode resultar em falhas e inconformidades no pro-
cesso licitatorio. Nesse contexto, a transparéncia publica se faz necessaria para tornar os
governos mais responsivos, portanto, os portais digitais sdo ferramentas Uteis de divulga-
cao de informacédo. Sendo assim, o estudo tem como objetivo analisar os portais eletrénicos
sobre a Covid-19 de todos os estados brasileiros e Distrito Federal, a fim de averiguar o
desempenho de cada estado no ambito da transparéncia e da disponibilizacdo de informa-
cdo para a populacao. A justificativa do estudo esta em contribuir para futuras analises e
estudos sobre o nivel de desenvolvimento do governo eletrdnico e fornecer subsidios para
formular possiveis politicas publicas visando aumentar o nivel de transparéncia nas acdes
dos estados. Para atingir o objetivo deste trabalho, foi utilizado o método qualitativo de
analise de conteudo, que consistiu em construir um livro de codigos com a explicacdo das
variaveis elencadas construidas a partir do dialogo com a literatura e, com pesquisas que
compdem este trabalho. Logo, essas variaveis foram buscadas nos portais dos estados
durante o més de novembro de 2020. O resultado foi satisfatorio em termos de transparén-
cia publica, tendo em vista que foram analisados 25 portais de estados brasileiros, que
obtiveram a média de 6,8 na nota total, além de oito estados alcancarem a classificacao
Otima e, apenas um estado a classificacdo regular.

Palavras-chave: Democracia Digital. Governo Eletrénico. Transparéncia Publica. Acesso
a Informacéao. Covid-19.



TUPONI, Mylena Araujo. Transparency in the fight against COVID-19: an analysis of the
electronic portals of the Brazilian states and the Federal District. 2020. 65 pages. Conclusion
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ABSTRACT

In this year 2020, we were surprised by a global pandemic, several countries adopted
measures of isolation and social distancing to reduce the impact of contagion of the SARS-
CoV-2 virus, known as the Covid-19 disease. In this scenario, the Information and Commu-
nication Technologies (ICT's) present in institutions and public agencies were of paramount
importance for the dissemination of information and, so that various services could be pro-
vided online. In addition, the decrees of state of emergency in Brazil during the pandemic
open the way for contracting services and purchasing of supplies on an urgent nature, which
can result in failures and non-conformities in the bidding process. In this context, public
transparency is necessary to make governments more responsive, so digital portals are
useful tools for disseminating information. Thus, the study aims to analyze the electronic
portals on The Covid-19 of all Brazilian states and the Federal District, in order to verify the
performance of each state in the context of transparency and the availability of information
to the population. The justification of the study is to contribute to future analyses and studies
on the level of development of electronic government and provide subsidies to formulate
possible public policies aimed at increasing the level of transparency in the actions of the
states. To achieve the objective of this work, we used the qualitative method of content
analysis, which consisted of constructing a code book with the explanation of the listed var-
iables constructed from the dialogue with the literature and, with research that composes
this work. Therefore, these variables were searched in the portals of the states during the
month of November 2020. The result was satisfactory in terms of public transparency, con-
sidering that 25 portals of Brazilian states were analyzed, which obtained an average of 6.8
in the total score, in addition to eight states achieving the optimal classification and only one
state the regular classification.

Key words: Digital Democracy. Electronic Government. Public Transparency. Access to
Information. Covid-19.



TUPONI, Mylena Araujo. Transparencia en el combate a la COVID-19: un analisis de los
portales electronicos de los Estados brasilefios y Distrito Federal. 2020. 65 paginas. Trabajo
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RESUMEN

En este afo de 2020, fuimos sorprendidos con una pandemia mundial, varios paises
adoptaron medidas de aislamiento y distanciamiento social con la finalidad de disminuir el
impacto generado por el contagio del virus SARS-Cov-2, conocido como la enfermedad del
Covid-19. En este escenario, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
presentes en instituciones y organismos publicos son de suma importancia para la difusion
de informacion y, de modo que se pudieran prestar diversos servicios en linea. Ademas, los
decretos de estado de emergencia en Brasil durante la pandemia abren el camino para la
contratacion de servicios y la compra de suministros de caracter urgente, lo que puede dar
lugar a fallas e inconformidades en el proceso de licitacion. En este contexto, la
transparencia publica es necesaria para que los gobiernos respondan mejor, de modo que
los portales digitales sean herramientas utiles para difundir informacion. Asi, el estudio tiene
como objetivo analizar los portales electronicos en el Covid-19 de todos los estados
brasilefios y el Distrito Federal, con el fin de verificar el desempefio de cada estado en el
contexto de la transparencia y la disponibilidad de informacion a la poblacién. La
justificacion del estudio es contribuir a futuros analisis y estudios sobre el nivel de desarrollo
del gobierno electrénico y proporcionar subvenciones para formular posibles politicas
publicas encaminadas a aumentar el nivel de transparencia en las acciones de los Estados.
Para lograr el objetivo de esta obra, utilizamos el método cualitativo de analisis de
contenidos, que consistidé en construir un libro de cédigos con la explicacion de las variables
enumeradas construidas a partir del didlogo con la literatura y, con la investigacion que
compone esta obra. Por lo tanto, estas variables se buscaron en los portales de los estados
durante el mes de noviembre de 2020. EIl resultado fue satisfactorio en términos de
transparencia publica, considerando que se analizaron 25 portales de estados brasilefios,
que obtuvieron un promedio de 6.8 en la puntuacion total, ademas de ocho estados
logrando la clasificacion optima y sélo un estado la clasificacion regular.

Palabras clave: Democracia Digital. Gobierno Electrénico. Transparencia Publica. Acceso
a informacién. Covid-19.
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1 INTRODUGAO

O governo em que o0 povo exerce a soberania € um dos conceitos de
democracia, esse tema que por si ja é atrativo, combinado com o avango das tecnologias
€ um tema quase que irresistivel para estudar quando se € apaixonada por tecnologia e se
idealiza um sistema em que todos podem ter acesso e participacao.

Com a pandemia, o isolamento social é/foi uma das formas mais eficazes
de protecdo contra o virus. Sendo assim, como ter acesso as informagdes e servigos
quando nao se pode sair de casa? Neste sentido, o trabalho tem o objetivo de pesquisar
como cada estado brasileiro desenvolveu seus sites, disponibilizou suas informagdes e foi
transparente para com seus cidadaos.

O crescimento nas ultimas décadas na area da Tecnologia de Informagéao
e Comunicacéao (TIC) expande a capacidade de criagao, armazenamento e circulagao da
massa de informacdes que antes era centralizada, ou seja, 0 acesso a informacgéao vinha do
panfleto, jornal, radio e da TV (ABREU, 2019). Vale acrescentar que essa realidade ainda
continua para aqueles que ndo possuem acesso as novas tecnologias devido a
desigualdade social, porém, aqueles que ja detém os novos meios de comunicagao sao
bombardeados por informagbes a todo minuto, € uma rede que estda em pleno
funcionamento e se atualizando 24h por dia e 7 dias por semana.

A importancia deste trabalho, para além de discutir sobre a consolidagao
da nogado de democracia moderna, através da experiéncia da internet, vista como um
caminho para a participagao politica protagonizada pela esfera civil (GOMES, 2005), é de
debater sobre como esta sendo o desempenho dos estados brasileiros na questdao da
transparéncia e na disponibilizacdo de informacgdes prestadas para o usuario/cidadao.

Uma noticia da BBC News — Brasil, datada em 13 de agosto de 2020
apresenta como manchete “Coronavirus: como informagdes falsas sobre a pandemia
mataram mais de 800 pessoas”, devido a circulagdo de informagdes falsas. Segundo a
matéria, mais de 5,8 mil pessoas deram entrada em hospitais por causa de informacdes

falsas recebidas em redes sociais.!

1 BBC NEWS — BRASIL. Como informagcdes falsas sobre a pandemia de covid-19 mataram mais de 800 pessoas -
BBC News Brasil. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/internacional-53762751>. Acesso em: 1 dez.
2020.
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Diante desse cenario, onde ha a distribuicdo de informacdes sem a
verificagdo da veracidade, é de extrema importancia que o Estado tenha a responsabilidade
de divulgar as informagdes verdadeiras, bem como seguir as disposi¢cdes legais de
transparéncia.

A transparéncia publica, o acesso a informagao e a fundamentagao legal
deste trabalho, esta regida por trés leis e dois decretos. A primeira € a Lei Complementar
n° 101, 04 de maio de 2000 que “estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias™, conhecida como a lei da
“responsabilidade fiscal”. A segunda é a Lei Complementar n°® 131, de 27 de maio de 2009,
criada a fim de determinar a disponibilizagdo, em tempo real, das informacdes previstas na
Lei Complementar n.101/2000.3 Por fim, a terceira é a Lei de Acesso a Informacgao, n.°
12.527, de novembro de 2011, que veio para regular o

acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso |l do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de

dezembro de 1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da
Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias*. (BRASIL, 2012)

O Decreton®7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta os procedimentos
para a garantia das disposigdes previstas na Lei n°® 12.527 (Lei de Acesso a Informacgao) e
para a classificagdo de informacdes sob restricdo de acesso. °. Quatro anos depois, em 11
de maio de 2016 ¢ instituida a politica de dados abertos do Poder Executivo Federal, por
meio do Decreto 8.777 de 11 de maio de 2016°.

Os dados abertos consistem em bases de dados brutas que podem ser
filtradas e cruzadas, sendo que qualquer usuario pode acessa-las, utiliza-las, modifica-las
e compartilha-las para qualquer finalidade, estando sujeito a, no maximo, exigéncias que

visem preservar seu carater aberto. Isso pode ser feito quando os dados sao publicados

2 BRASIL. Lei Complementar n°101, de 4 de maio de 2000. Estabelece normas de finangas publicas. Didrio Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 4 mai. 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp101.htm>. Acesso em: 01 dez. 2020

3 BRASIL. Lei Complementar n°131, de 27 de maio de 2009. Acrescenta dispositivos a Lei Complementar n° 101 de
maio de 2000. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 27 mai. 2009.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/lcp/lcp131.htm>. Acesso em: 01 dez. 2020

4 BRASIL. Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Lei de Acesso a Informagdo. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 18 nov. 2011. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm>. Acesso em: 01 dez. 2020

5 BRASIL. Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012. Regulamenta a Lei n°12.527 de 18 de novembro de 2011. Didrio
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 16 mai. 2012. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm>. Acesso em: 01 dez. 2020

6 BRASIL. Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016. Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 11 mai. 2016. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm>. Acesso em: 01 dez. 2020
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sob uma licenga aberta, ou seja, livre. ’

O conceito de dados abertos € utilizado para designar a disponibilizagédo e
viabilizacdo de informagdes por meio eletronico de dados governamentais de dominio
publico em formato livre para a utilizagao da sociedade (VAZ, RIBEIRO, MATHEUS, 2010).

Segundo Vaz, Ribeiro e Matheus (2010) um grupo de especialistas
denominados OpenGovData determinou algumas exigéncias para que os dados sejam
considerados abertos, sendo assim, existem oito principios para que estabelecem os dados
abertos: (a) completos: sdo dados publicos, ndo existe controle de acesso, seguranga e
nem privacidade, sendo assim todos os dados publicos estdo disponiveis; (b) primarios:
com o menor nivel de modificagdo, ou seja, mais fiel possivel com o que foi coletado da
fonte; (c) atuais: disponibilizacdo em tempo real para a preservacao de seu valor; (d)
acessiveis: a disponibilidade dos dados tem por finalidade o maior alcance de usuarios bem
como o maior numero de finalidades; (e) compreensiveis por maquinas: possibilidade dos
dados serem processados por maquinas, sendo assim sua estruturacdo e seu formato
deveréo atender a necessidade de um processo automatizado; (f) ndo discriminatorio: sem
a exigéncia de cadastros ou requerimentos, os dados deverao ter livre acesso; (g) nao
proprietario: o formato de disponibilizacdo dos dados nao deve ser de propriedade de
nenhuma entidade exclusiva e; (h) livres de licenga: ndo sdo submetidos a direito autoral,
patente, propriedade intelectual ou segredo de justica, ademais os usuarios ndo poderao
ter acessos negados por restricdes relacionadas a privacidade, segurancga e privilégios de
acesso.

Portanto, o trabalho busca contribuir para o campo de estudos que
envolvem questdes sobre a transparéncia publica, o acesso a informacido, democracia
digital e governo eletronico. Pois, ha uma complementagéo entre os temas, sendo que nao
€ possivel apenas buscar um dos conceitos para satisfazer a pesquisa, pois para além de
ter a informagdo prestada, como essa informagdo chega para o usuario/cidadao? Esta
pergunta atribuida a um cenario pandémico apresenta a necessidade de estudos que
busquem apresentar indicadores e desempenhos de como os governos estao lidando com
a situacdo. E, ainda, o assunto abre caminhos para outra indagacao de pesquisa, a saber,
qual o impacto que essa prestacao de informacado e a transparéncia esta causando na
sociedade civil?

Desta forma, a pesquisa apresentada a partir da proxima secédo busca

"PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS. O que sdo dados abertos? - Portal Brasileiro de Dados Abertos.
Disponivel em: <https://dados.gov.br/pagina/dados-abertos>. Acesso em: 1 dez. 2020.
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analisar dimensbdes de informacbdes prestadas pelos estados através dos portais de
informagéao sobre a Covid-19, durante o més de novembro de 2020. A partir da analise dos
dados disponiveis nos portais estaduais, classificou-se cada um dos estados em trés
categorias: 6timo, bom e regular, que serédo explicitadas durante o desenvolvimento do

trabalho.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os portais eletrénicos de todos os estados brasileiros e Distrito
Federal a fim de averiguar o desempenho de cada estado no ambito da transparéncia e da

disponibilizagao de informagao para a populagao.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de alcancar o objetivo geral, se faz necessario buscar todos objetivos
especificos que sdo de suma importancia para a realizagdo e desenvolvimento deste
trabalho:

[1] Realizar uma revisao bibliografica da literatura acerca do tema, bem
como sobre conceitos fundamentais para esta pesquisa, como democracia digital, governo
eletrénico, transparéncia publica e sobre o contexto da Covid-19;

[2] Mapear e coletar dados nos portais oficiais especificos destinados para
disponibilizagao de informagdes sobre a Covid-19 de cada estado e do Distrito Federal,

[3] Analisar os dados coletados a fim de contribuir com futuros avangos dos
estados acerca da transparéncia e disponibilizacdo de dados para a sociedade, bem como

fomentar estudos mais especificos na area;

2.3 PROPOSICAO INICIAL

Os portais eletrbnicos especificos de combate a Covid-19 dos estados
brasileiros e Distrito Federal estdo sendo transparentes e disponibilizando informacgdes para

a sociedade.

2.4 PROBLEMATICA

A problematica desta pesquisa dar-se-4 em torno do seguintes
questionamentos: [1] Qual o nivel do desenvolvimento dos portais eletrénicos, direcionados
para o combate da Covid-19, de cada estado brasileiro e do Distrito Federal?; [2] Como
esta sendo o desempenho de cada estado brasileiro e do Distrito Federal na promogao da
transparéncia e na disponibilizacdo de informacdes por meio do seu portal eletrbnico para

a sociedade?
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3 DEMOCRACIA DIGITAL

Nas ultimas décadas do séc. XX, houve uma revolugao tecnolégica que
remodelou a sociedade e trouxe um ritmo mais acelerado e inovador para as relagdes
sociais, este novo modelo baseou-se na concentracdo das tecnologias de informacdes
(CASTELLS, 2005, p. 39).

O advento da internet no ano de 1969, conhecida com o nome de Arpanet?,
com a finalidade de interligar laboratérios de pesquisa se expandiu para outros paises, bem
como integrou para si outras finalidades, como a comunicagdo entre militares e cientistas
durante a Guerra Fria. Depois, foi liberada para uso comercial e, por fim, em 1989 chegou
as universidades federais do Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro — no Brasil - sendo
possibilitado seu uso comercial apenas em 1995 (SILVA, 2001).

Pimenta e Canabarro (2014, p.9) aduz que os avangos digitais, as
conexdes de redes e tecnologias de informacdo revolucionaram o processo de
armazenamento, geragcdo e produgdo de acesso e de compartilhamento de dados e
informagdes pelos usuarios. Causando um impacto irreversivel no dia a dia de empresas,
universidades, 6rgaos estatais e da sociedade como um todo.

Portanto, segundo Gomes (2018, p. 21) a no¢do de democracia digital ndo

chegou toda de uma vez, ela foi sendo construida aos poucos:

A ideia de que a tecnologia poderia servir para construir sociedades mais
democréaticas foi sendo paulatinamente construida por pelo menos 45 anos. Nesse
arco de tempo, muita coisa se alterou, a comegar pela denominagéo do fenédmeno,
chamado sucessivamente de assembleias eletrbnicas (Etzioni, 1972),
teledemocracia (Arteton, 1987), democracia eletronica (Varley, 1991), democracia
virtual (Hacker; Todino, 1996), ciberdemocracia (Ogden, 1994), democracia
informatica (Buchstein, 1997), democracia digital (Hale; Musso; Weare, 1999). Sem
mencionar um grande numero de adjetivos e substantivos que bastavam ser
associados a palavra “democracia” para expressar a mesma ideia: online,
tecnologia novas tecnologias, tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs),
web etc.

A concepgao de democracia digital foi sendo desenvolvida baseada em
uma relagdo complexa entre as praticas democraticas e as tecnologias digitais de
comunicagao e informacgao. O desenvolvimento desse conceito em diversos paises teve um

leque de finalidades, bem como desempenharam diferentes papéis no sistema politico
(SILVA, SAMPAIO e BRAGATTO, 2016, p.17).

8 A Arpanet foi uma ideia do Departamento de Defesa dos EUA, para a construgdo de uma rede de
computadores que pudessem trocar informagdes mesmo que uma parte dela fosse destruida em um
ataque.
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Ainda, conforme Silva, Sampaio e Bragatto (2016, p. 20) a democracia € a
forma de governo pautada na soberania popular, ou seja, baseada em instituicdes e
constituicbes que asseguram a populagdo uma série de direitos, deveres, como por
exemplo, a igualdade, liberdade e politica. E, no que concerne ao meio eletrénico, sao os
atributos da vida moderna, a tecnologia, a conectividade, a velocidade da interagao, a
organizagdo em redes, dentre outros. Portanto, agregando o conceito do eletrénico ao
conceito de democracia é possivel expandir esse conceito, surgindo assim o conceito de
“e-democracia”.
Ademais, para Gomes (2018, p.32) € notavel a divisdo da democracia
digital em dois ambitos, o primeiro refere-se aos cidaddos ou a esfera civil, ou seja, a
sociedade. O segundo concentra-se na decisdo politica, ou seja, o Estado e o sistema
politico. E, a partir disso, as iniciativas digitais democraticamente relevantes sdo aquelas
voltadas para pelo menos um destes trés propdsitos:
(1) O fortalecimento da capacidade concorrencial da esfera da cidadania, que pode
se concretizar por meio de elementos de transparéncia, de participagdo ou de
influéncia sobre a decisdo politicas; (2) promover ou incrementar direitos e
liberdades, haja vista que uma sociedade na qual os direitos e liberdades, além de
respeitados, sdo valorizados e promovidos consiste em uma sociedade
democraticamente saudavel; e (3) promover o pluralismo, isto &, iniciativas que tém
suas agdes voltadas para aumentar ou assegurar a diversidade de vozes e opinides,

dando espago para minorias politicas, de modo a aumentar a capacidade
concorrencial da cidadania, de seus atores e agendas (GOMES, 2019, p.164).

A estruturacdo da democracia digital baseada em ampliar a participagao da
populagao na premissa de um novo espago, com novos emissores tem suas peculiaridades
nado tdo democratica. Portanto, apesar do espaco aberto pelas tecnologias digitais,
descentralizando o processo de producgao e veiculagao de noticias, bem como ensejando
uma maior circulacdo de informagdes de fontes diversas, nota-se que em contra partida
desta descentralizagéo e pluralidade ocasionou-se uma forma de exclusdo englobando
questdes de conhecimento, capital, nivel de poder e propriedade. Deste modo, “as novas
tecnologias e a implementacao do sistema de redes geram novas modalidades de exclusao
social em relagdo ao consumo, ao acesso as TIC’s e a cultura de massa” (MARCONDES,
2011, p. 90).

Assim, no comego dos anos 2000, o impacto das tecnologias como um
caminho para efetivar a democracia sofria criticas, pois 0 acesso e a propagacao das novas
tecnologias nao atingiam toda a populagcdo e em contrapartida aqueles que ja tinham
acesso, podiam ter uma vida mais ativa na participacao das decisées do Estado, abrindo
precedente do conceito de democracia digital (WILSON, 2018 p. 53).

Sendo assim, diante da eclosdo dos espacos virtuais que “incorporam as
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demandas politicas da sociedade, insere-se em um quadro de crise da democracia
representativa (ou da sua legitimidade) com a incorporagdo das novas ferramentas (TICs)
que permitem novos desenhos participativos” (ARAUJO, PENTEADO E SANTOS, 2015,
p.1600).
Ap0s alguns anos, no Brasil, foi langado o portal e-democracia, considerado
o marco da democracia eletrénica, que viabilizou um lugar onde os cidaddos poderiam
apresentar informacgdes para discutir projetos e politicas, assim, contribuindo na elaboragao
de minutas de projeto de lei (SANTANA, SEIXAS e CEREJO, 2019).
Neste sentido, Araujo, Penteado e Santos (2015, p. 1598) afirmam:
A arquitetura em rede da internet, somada as ferramentas de interacdo, tem possi-
bilitado uma criativa agenda de acdes politicas, que podem significar um avanco no
desenvolvimento dos processos democraticos. Essas tecnologias possibilitam no-
vos mecanismos de comunicacdo com o Estado e viabilizam diferentes articulacdes
da sociedade civil. As TICs, nesse sentido, tém sido usadas por 6rgaos e instituicées
estatais, mas também por individuos e grupos sociais organizados da sociedade,

como forma de ampliacdo da esfera publica e da arena politica, numa via de mao
dupla (Subirats, 2011; Pinho; 2012; Bruqué, 2009).

Neste sentido, a sociedade civil e o Estado se apropriam dessa arquitetura
visando o fortalecimento de seus pontos de vista e articula¢des politicas. Assim, o resultado
de um maior dialogo entre a sociedade civil e o Estado sao ac¢fes e politicas mais demo-
craticas (Araujo, Penteado e Santos, 2015 p.1598).

Em 2005, foi criado o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagao (CETIC) que tem “a missdo de monitorar a ado¢ao das tecno-
logias de informagdo e comunicagéo (TIC) no Brasil.” Desde sua criagcdo, o CETIC realiza
anualmente a pesquisa TIC Domicilios que tem por objetivo mapear o acesso as TIC nos
domicilios urbanos e rurais do pais, bem com suas formas de uso por individuos de 10 anos
de idade ou mais.*°

No gréfico 1, mostra-se a porcentagem de domicilios que possuem um
computador em casa, nesta categoria estdo incluidos computadores de mesa, notebook e
tablets, bem como apresenta-se a porcentagem de domicilios brasileiros que possuem

acesso a rede.

9 Sobre o Cetic.br. Disponivel em: <https://cetic.br/pt/sobre/>. Acesso em: 13 out. 2020
10 TIC Domicilios. Disponivel em: <https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/>. Acesso em: 13 out. 2020
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Grafico 1 — Porcentagem de domicilios que possuem pelo menos um computador e acesso a
internet no Brasil
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Fonte: CETIC, 2020. Disponivel em: https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/

Segundo o CETIC (2019, p.101), a ultima edicdo da pesquisa sobre TIC
Domicilios demonstra transformacdes no cenario brasileiro, referente ao perfil de acesso e
de uso da Internet no Brasil. O crescimento dos domicilios com internet é resultado da ra-
pida expansdo do uso da Internet pelo telefone celular, pois é notavel que houve um “au-
mento significativo da parcela de domicilios que contavam apenas com acesso a Internet,
sem a presenca de computadores (considerando os de mesa, notebooks e tablets) — o que
confirma a tendéncia de um uso cada vez mais frequente da rede por meio de telefone
celular”.

No grafico 2, sdo apresentados os dados referentes aos domicilios que
possuem pelo menos um computador em casa (computador de mesa, notebook e tablet)

nas regides brasileiras.

11 TIC domicilios: pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e comunicagao nos domicilios
brasileiros. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2019. Disponivel em:
<https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/12225320191028-tic_dom_2018_livro_eletronico.pdf>. Acesso
em: 14. Out 2020.
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Grafico 2 — Porcentagem de domicilios que possuem pelo menos um computador nas regiées do
Brasil
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Fonte: CETIC, 2020. Disponivel em: https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/

Neste grafico (2), € possivel notar a queda, em todas as regides, a
porcentagem dos domicilios que possuem computador. Segundo o CETIC (2018, p. 116) a
reducao foi registrada pela primeira vez na edigdo de 2016 da pesquisa TIC Domicilios.

No Grafico (3), “entre as regides do pais, o Sudeste apresentou o maior
percentual de domicilios com acesso a Internet (73%). Também foi observado um
percentual superior a média nacional no Sul (69%). Por outro lado, enquanto nas regides
Centro-Oeste (64%) e Norte (63%) foram observadas proporgdes de domicilios conectados
a Internet préximas as registradas no total do pais, o Nordeste apresentou o menor
percentual (57%). Por serem as regides mais populosas, Sudeste e Nordeste apresentaram
as maiores quantidades de domicilios com Internet — respectivamente, 22 milhdes e 10,5
milhées —, ao mesmo tempo que possuiam os maiores numeros absolutos de domicilios

desconectados (cerca de 8,2 milhées no Sudeste e 7,9 milhdes no Nordeste).
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Grafico 3 — Porcentagem de domicilios que possuem acesso a internet nas regides do Brasil
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Fonte: CETIC, 2020. Disponivel em: https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/

Um dos desdobramentos da democracia digital € o governo eletrénico. Am-
bos os conceitos caminham juntos na literatura, onde ndo ha a possibilidade de falar de um
e nao fazer observacdes sobre o outro. Na préxima secao se discutira os desdobramentos

do governo eletrénico no Brasil.

3.1 DESENVOLVIMENTO DO GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL

O advento da Internet e das inovagdes tecnolégicas em informagao e
comunicagcado viabilizaram as organizacbes a chance de migrar de plataformas
convencionais para sistema com interface de web (MEDEIROS, 2004, p.29).

A ideia de governo eletronico, embora associada ao uso de tecnologia de
informacéo no setor publico, ultrapassa essa dimensao. Sendo que, ora este conceito esta

associado a modernizagdo da administracdo publica por meio do uso das tecnologias de
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informagédo e comunicagao (TIC), ora esta claramente vinculado na prestacéo de servigo
do setor publico por meio da internet. (DINIZ et al., 2009 p. 24).

Outros aspectos que incentivaram o surgimento dessa inovacgéao foram:

(1) a necessidade de as Administragcbes aumentarem sua arrecadagédo e melhorar
seus processos internos - “fazer mais com menos” (KAKABADSE; KAKABADSE;
KOUZMIN, 2003, p. 52) - e (2) as pressbes da sociedade para que o governo
otimizasse seus gastos e atuasse, cada vez mais, com transparéncia, qualidade e
de modo universal na oferta de servigos e provimento de informagdes aos cidadaos
e organizagdes em geral (MEDEIROS, 2004, p. 29).

Portanto, todos esses fatores encontraram uma oportunidade de inovacgao
no uso das TIC’S para implementar projetos viaveis (MEDEIROS, 2004, p.29).

Para Ruediger (2002, p. 30), “o governo eletrénico tem o foco no uso das
novas tecnologias de informagdo e comunicagao [TIC] aplicadas a um amplo arco das
funcdes de governo e, em especial, deste para com a sociedade”.

Dentro de uma perspectiva histérica e temporal, Prado (2019, p.31),

preleciona que:

Apesar do uso das modernas TICs pelos governos remontar ao inicio da
popularizacdo da computacdo, nos anos 1970, o termo governo eletrénico s6 foi
criado no inicio da década de 1990, como um instrumento de marketing
governamental para destacar a implementagéo de novos sistemas com foco no uso
da Internet. Uma das primeiras mengdes ao termo foi feita pelo ex-vice presidente
dos Estados Unidos da América (EUA), Al Gore, ao anunciar o National
Performance Review em 1993 (GORE, 1993). O termo governo eletrdnico surge na
literatura académica somente no fim dos anos 1990 e os primeiros journais
académicos dedicados exclusivamente ao tema surgem apenas em 2004 (PRADO,
2019, p. 31).

Desta forma, o conceito de governo eletrénico comega a tomar corpo na
literatura, especificamente, apds a consolidagdo do e-commerce!?. Tomando para si varias
caracterizagdes como a “melhoria dos processos da administragcdo publica, aumento da
eficiéncia, busca de melhor governanga, auxilio na elaboragdo e monitoramento das
politicas publicas e integracéo entre diversos niveis de governo.” (PRADO, 2009, p.32).

Diante de um vasto nivel de caracterizagdo, embora nao haja um consenso
na literatura sobre o conceito de governo eletrénico, Grélund (2002) citado por Prado (2009,
p.32) ao analisar as principais definigdes presentes na literatura, mostra que sobressaem
trés objetivos nas definigdes: [1] Promogado de um governo mais eficiente, partindo do
principio segundo o qual eficiéncia refere-se a aplicagdo de recursos otimizando os custos

em prol da obtencado das metas e objetivos propostos, assim o uso da internet por parte dos

12 “E-commerce (ou “comércio eletrénico” em portugués) € uma modalidade de comércio onde os negdcios
e transacgdes financeiras séo realizadas via dispositivos e plataformas eletrénicas, como computadores,
tablets e smartphones.”
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governos, em tese, poderia contribuir nos termos amplos a eficiéncia governamental'3; [2]
Provimento de melhores servigos aos cidadaos, consistindo em viabilizar atendimento para
os cidadaos de qualidade e online, assim o cidadao nao precisa se deslocar até o espaco
fisico, o que resulta em otimizagdo de tempo e gastos'#; [3] Melhoria do processo
democratico, onde o intenso uso das tecnologias de informacdo e comunicagao (TICs)
serviu de alicerce para a sociedade civil — por meio de novas formas de atuacéo e acado do
Estado — ampliando a participagao ativa nos atos e tomadas de decisao.

Para Diniz (2009, p.26) “a reforma e modernizacédo do setor publico e do
Estado foram intensificadas ndo apenas pela crise fiscal dos anos 1980, mas também pelo
esgotamento dos modelos burocréaticos de gestédo e dos modelos de intervengéo estatal”,

onde,

0 movimento conhecido por reforma da gestédo publica (Bresser-Pereira, 2002) ou
new public management (Ferlie et al., 1996) teve como cerne a busca da exceléncia
e a orientacdo dos servi¢os ao cidaddo. Esse movimento baseou-se em principios
gerenciais voltados a resultados, eficiéncia, governanca e orientacdo da gestéo pu-
blica para préaticas de mercado. Behn (1998) define a nova gestéo publica como um
conjunto de conceitos novos, aplicados & administracéo publica, consistindo em va-
rios componentes inter-relacionados, e o uso da tecnologia como um dos fatores
necessarios para alcancar resultados de alto desempenho (DINIZ, 2009, p. 26).

O uso estratégico das TIC tornou-se um elemento facilitador de um novo
modelo de gestao publica, que agora evoluiu para o atual governo eletrénico. O governo
eletrbnico ndo € apenas uma das principais formas de modernizacéo nacional, mas também
tem recebido forte apoio de uma nova visdo de uso da tecnologia para fornecer servigcos
publicos, mudando assim a forma como o governo interage com os cidadaos, empresas e
outros governos. (DINIZ, 2009, p. 27)

A seguir, na Figura 1 é possivel visualizar como se deu o desenvolvimento
do Governo Eletronico no Brasil. Desde 2000, o governo brasileiro busca desenvolver seus
processos e prestar servigos publicos com o auxilio das TICs. O programa de governo ele-
trénico iniciou uma série de adaptaces, inovacdes e desafios no Brasil para melhorar a

qualidades dos servicos publicos.'®

13 ASCOM, SAEB. Saeb reduz consumo de papel em 45% com uso de processo eletronico. Governo do
Estado da Bahia. 2019. Disponivel em: < http://www.saeb.ba.gov.br/2019/04/9412/Saeb-reduz-consumo-de-
papel-em-45-com-uso-de-processo-eletronico.html>. Acesso em: 02. nov. 2020.

14 ABREU. Giovana. Governo investe em tecnologia para facilitar a vida dos paraenses. Agéncia Para. 2020.
Disponivel em: < https://agenciapara.com.br/noticia/22885/>. Acesso em 02 nov. 2020.

15 Do Eletronico ao Digital. Governo Digital. 2020. Disponivel em: <https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-
digital#:~:text=0%20Programa%20de%20Governo%20Eletr%C 3%B4nico%20d0%20Estado%20brasileiro%
20surgiu%20n0,3%20de%20abril%20de%202000.>. Acesso em: 21 out 2020



Figura 1 — Linha do Tempo: Governo Eletrénico
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Até 2016, o governo adotou algumas politicas e medidas, mas com o lan-
camento da Estratégia de Governanca Digital (EGD), um novo paradigma de gestao publica
e relacionamento entre o Estado brasileiro e a sociedade foi implementado. Reduzir a bu-
rocracia, modernizar o pais, simplificar procedimentos, aumentar o acesso a informacédo
publica, aumentar a transparéncia, melhorar servicos e racionalizar os gastos publicos séo
alguns dos avancos que as politicas de governanca eletrénica e digital proporcionam. Hoje,
o Brasil celebra os avancos das novas tecnologias nas rela¢cdes nacionais e sociais. Ja em
2019, foi mais acelerada a transformacédo digital dos servigos publicos e, com a unido de
esforcos do governo, foram prestados mais de 500 servigos publicos digitais a populacao

brasileira.16

16 |bid. Acesso em: 21 out. 2020



28

4 DEMOCRATIZAGAO DO ESTADO: TRANSPARENCIA E ACCOUNTABILITY

Desde 1988, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB)
garante ao cidadao o acesso aos dados publicos que sao gerados e mantidos pelo governo.
Todo cidadao tem o direito de ter acesso a informagao, por exemplo, a procedéncia das
receitas e a aplicagdo dos impostos que sdo pagos ao Estado, como, também, quem sao
os servidores publicos e quanto eles recebem (SENADO FEDERAL, 2020).

A democratizacdo do Estado tem sido um tema presente nas discussdes
atuais; para que haja o exercicio da democracia é crucial que as agbes governamentais
sejam publicas, para que estas possam ser esmiugadas, julgadas e criticadas (BOBBIO,
1987 apud FIGUEIREDO, SANTOS, 2013, p.4). Para além do acesso a informacéao, ou
seja, da divulgacao de informacao, € necessario que ela seja transparente, isto €, que as
informagdes sejam fidedignas, em ultima instancia, ter um processo que viabilize a
prestagdo de contas dos governos.

Para Vishwanath e Kaufmann (apud FIGUEIREDO, SANTOS, 2013, p. 4) a
transparéncia engloba os seguintes atributos: acesso, abrangéncia, relevancia, qualidade
e confiabilidade. Para a Controladoria-geral da Unido (CGU) a transparéncia publica € um
fator importante para que gestores publicos ajam com responsabilidades, tendo em vista
que, “uma gestao publica transparente permite a sociedade, com informacdes, colaborar
no controle das a¢des de seus governantes, com o intuito de checar se os recursos publicos
estdo sendo usados como deveriam™’.

Figueiredo (2008) aduz que a transparéncia publica se baseia em um dos
pilares do regime juridico-administrativo que preserva o carater democratico das decisdes
governamentais: o conceito da publicidade. A publicidade € uma exigéncia constitucional
prevista no caput 37 da CRFB que compde os principios da Administragao Publica —
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A vista disso, Figueiredo (2008), entende que o principio da publicidade e
o principio da transparéncia sao os mesmos, tendo em vista que a seu objetivo é de impor
ao gestor a obrigatoriedade de tornar publico sua atuagao e condutas através do “dever de
dar conhecimento a todos os atos, contratos, processos e procedimentos realizados em
sua gestao”. Um exemplo desta obrigatoriedade é o condicionamento das publicagdes no
Diario Oficial das atuagdes e decisdes do governo.

Com a efetividade da publicagdo, a Administragao Publica € mais passivel

17 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Transparéncia Publica. Brasilia: [1988]. Disponivel em:
<https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/transparencia-publica>. Acesso em: 24 set. 2020.
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de controle. Como também, é possivel a aproximagao do cidadao com o Estado, pois além
do conhecimento sobre atos do governo, o cidaddo comega a ter um olhar mais amparado
e uma cobranga justificavel para com o Estado, onde os gestores/tomadores de decisao

pode ser responsabilizado por seus atos. Sendo assim, a accountability refere-se:

a existéncia de formas de atribuicdo de responsabilidade por acdes e politicas
realizadas e sua respectiva prestagdo de contas. Em outros termos, o conceito
vincula-se a obrigagédo de os agentes publicizarem suas agbes e, por este meio,
permitirem ao publico — ou ao principal — atribuir responsabilidades por agdes e
resultados produzidos (IPEA, 2010, p.189).

Em meados dos anos 90, estipulou-se como meta na administragao publica
brasileira tornar os gestores publicos mais accountables, pois “definir atores responsaveis
por acbes e resultados, individualizando as responsabilidades — em oposicdo a
responsabilidade difusa -, € razoavel supor que as ac¢des daqueles serdo mais bem
controladas” (IPEA, 2010, p.189), bem como seréo ressaltados os incentivos quando se
fala em recompensa ou punigao.

A accountability tem sido um tema central na teoria democratica

contemporanea, pois para Filgueras (2011, p. 67) a accountability:

tem sido um tema central na teoria democratica contemporanea. E um conceito
préprio a uma teoria politica dos Estados liberais, pois pressupde uma diferenciagéao
entre o publico e o privado. O pressuposto € o de que uma ordem politica
democratica se consolida e legitima mediante a responsabilizagdo dos agentes
publicos diante dos cidadaos, tendo em vista uma relagdo entre governantes e
governados balizada no exercicio da autoridade por parte dos segundos.

Filgueras (2011, p.66) aduz que as reformas e o aprofundamento da
accountability sao incisivas em salientar a necessidade de maior transparéncia sobre as
acdes do Estado em face da sociedade, o que gera uma politica de transparéncia nas
democracias contemporaneas. Em consequéncia, ha uma abertura por parte do estado, no
sistema politico, a fim de torna-lo mais transparente e, por sua vez, mais suscetivel a
avaliacao da populacéao.

Em suma, com o aumento da informagéo sobre a atividade governamental,
ha uma ampliacao das condi¢des de avaliacao, fiscalizacado e, também, sangao por parte
dos orgados de controle, o que resulta a uma maior accountability, como também a
diminuicdo da corrupcéao e, portanto, a uma possivel melhora na alocagao dos recursos
publicos (FOX, 2007 apud MACEDO, 2019, p.1293).

Para Macedo (2019, p. 1294) o acesso a informagéo sobre as agbes do
governo, estende a conformidade de poder entre a sociedade e o governo, visto que quanto
mais bem informado os cidadaos forem, mais respaldo ele tem para participar e influenciar
para efetuar o controle social, pressionar e cobrar os 6rgaos de controle para fiscalizar e

sancionar a gestao publica.
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Em face disso, a questdo de transparéncia foi evoluindo no cenario
brasileiro conforme os anos. Diante disso, “é possivel sistematizar a difusdo da
transparéncia como um processo que se realiza em trés partes: 1) introdugao do tema na
agenda nacional; 2) institucionalizagao da transparéncia; 3) promog¢ao de impactos da
transparéncia no sistema politico” (MACEDO, 2019, p. 1294).

Foi a partir da redefinicdo do papel do Estado, apés 21 anos de um Estado
autoritario - onde ele deixa de ser responsavel pelo desenvolvimento econémico e social
para se adequar a fungado gerencial, que ndo somente cria agéncias reguladoras, mas
também é um Estado democratico e eficiente que financia os servigos sociais e a pesquisa
cientifica e age como capacitador da competitividade das empresas privadas — que a pauta
transparéncia ganha destaque no cenario nacional (PEREIRA, 2002, p.2).

Quanto a institucionalizagcado da transparéncia, para Figueiredo e Santos
(2013, p.8), a legalidade do principio de transparéncia no Brasil, inicia-se com o Art. 37 da
CRFB que garante o cumprimento dos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. O principio de publicidade garante que tanto a
administragao publica direta ou indireta, bem como os Poderes da Unido, dos Estados e do
Distrito Federal tornem acessiveis as informacdes sobre os atos por estes praticados.
Assim, as garantias previstas na Constituicdo de 1988, causam a descentralizacdo da
gestao de politicas publicas e sanciona a participagéo da sociedade civil nos processos de
tomada de deciséo. Para Macedo (2019, p.1294):

Um dos principais marcos da etapa de institucionalizagédo - senao o mais importante
- & a aprovacdo da lei de acesso a informacao (LAI). A norma é conhecida
globalmente como Freedom of Information Act (FOI laws) ou Right to Information
Act (RIA) e ja esta vigorando em mais de 100 paises. Esta lei procura garantir o

direito a informacgéo ja previsto na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos em
seu artigo 19.

No Brasil, as tecnologias de informagéo e comunicagéao (TIC’s) comegam a
ter uma relagao direta com o principio de transparéncia, por exemplo, com a publicagdo da
Lei n.° 9.755/98, que dispde sobre a criagao de um “homepage” na Internet, pelo Tribunal
de Contas da Uniao (TCU), onde € possivel integrar as bases de dados e recursos a fim de
facilitar e simplificar a questao de acesso a informagao pela populagédo. (FIGUEIREDO,
SANTOS, 2013, p.8)

Durante a gestdo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o governo
entendeu a necessidade de aproximagdao com o cidaddo, assim continuou a criar
mecanismos que buscassem satisfazer tal necessidade, pois era preciso que a entidade

publica concebesse a transparéncia de seus atos de forma clara e confiavel, permitindo que
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o cidadao verifique, discuta e cobre sobre tais atos, consolidando a participagao publica e
o exercicio da cidadania dos brasileiros. Neste sentido, através de um Decreto da
Presidéncia da Republica publicado em 2005, contendo em seu corpo a matéria sobre a
divulgacado de dados e informagdes pelas entidades e 6rgaos da administracdo publica

federal na internet, Figueiredo e Santos (2013, p.10), aduzem que o decreto:

[...] tem a finalidade de veicular dados e informagdes na internet ampliando os
mecanismos de publicacdo das informagdes federais. Os 6rgdos e entidades da
administragdo publica federal, direta e indireta deverao manter em seus respectivos
sitios eletrbnicos na internet, pagina denominada “Transparéncia Publica” para
divulgacdo de dados e informagbes relativas a sua execugdo orgamentaria e
financeira, compreendendo, entre outras, matérias relativas a licitagdes, contratos
e convénios. O acesso a estas paginas sera por meio de atalho inserido na pagina
inicial do sitio eletrénico dos respectivos 6rgaos ou entidades.

Em 2009, houve o fortalecimento da relacdo entre as TICs e a

transparéncia, pois com a publicacdo da Lei Complementar 131/2009, que alterou a

redacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), € determinado que, no que se refere a

transparéncia da gestéo fiscal, que seja disponibilizada, em tempo, real, as informacdes

pormenorizadas sobre a execugao orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL, 2009), ou seja:

Conforme definido pelo Decreto n® 7.185/2010, a liberagdo em tempo real se refere

a disponibilizacdo das informacdes, em meio eletrénico que possibilite amplo

acesso publico, até o primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no

respectivo sistema, sem prejuizo do desempenho e da preservacao das rotinas de

seguranca  operacional  necessarios ao seu pleno  funcionamento
(CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS).

Portanto busca da transparéncia na administragdo publica em conjunto com
as tecnologias de informacao € institucionalizada e aceita como uma condi¢ao fundamental
para que, em conjunto, o Estado e os cidaddos possam continuar 0 avangar no processo

de consolidagdo da democracia.®

4.1 TRANSPARENCIA PUBLICA E ACESSO A INFORMAGCAO NOS ESTADOS

O Brasil esta dividido em 26 Estados e 1 Distrito Federal, sendo que, desde
1988, cada Estado possui sua autonomia politica e fiscal, o que viabiliza a adogdo de uma
agenda propria, que independe do Executivo federal (Arretche. 2004). Para Arretche (2004,
p.20):

18 MATIAS-PEREIRA, José. Reforma do Estado e transparéncia: estratégias de controle da corrupgéo no
Brasil. In: CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA REFORMA DEL ESTADO Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 7., 2002, Brasilia. Anais... Lisboa: CLAD, 2002. p. 1-22.
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As relagdes verticais na federacdo brasileira — do governo federal com Estados e
municipios e dos governos estaduais com seus respectivos municipios — sao
caracterizadas pela independéncia, pois Estados e municipios sédo entes federativos
autdbnomos. Em tese, as garantias constitucionais do Estado federativo permitem
que os governos locais estabelegam sua prépria agenda na area social.
(ARRETCHE, 2004, P. 20).

A transparéncia dos governos para com seus cidadaos € considerada um
elemento essencial para a accountability e, consequentemente, para fortalecer o carater
democratico do Estado (Zucolatto; Teixeira, 2013). Para promover maior transparéncia, os
entes publicos exploraram outros mecanismos para disponibilizar a informacéao dos atos
publicos. Assim, “em maio de 2009, foi aprovado a Lei Complementar n°® 131 que
acrescentou dispositivos a lei Complementar n° 101/00” (MOURA, et al., 2011, p.2)
prevendo a disponibilizagdo, em tempo real, dos atos da administragcao publica referentes
a execugao orcamentaria e financeira da Unido, Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios (MOURA, et al., 2011).

Diante da demanda de prestagao de informacao em tempo real, emerge a
necessidade do uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacgao (TICs) fazendo com
que o conceito de governo eletrdbnico ganhe destaque (MOURA, et al., 2011). Para
Przeybilovicz (2018), o termo governo eletrénico surge no final dos anos 90 com a finalidade
de prestar servigos e tornar mais eficiente a administragao publica, e depois, incorpora para
si a responsabilidade de ser um suporte digital ao exercicio da democracia. Ainda, de
acordo com Przeybilovicz (2018, p.632), “as a¢des de eGov fazem uso da infraestrutura e
do acervo de informagdes governamentais para fornecer transparéncia e e-servigos.
Quando a infraestrutura de TIC é deficiente, o desenvolvimento do eGov é inibido e limita a
proporgao de cidadaos que podem ser atendidos”.

Abdala e Torres (2016) entendem que a participagdo social passou a ser
um pilar politico e administrativo no Brasil, a partir das reformas gerenciais iniciadas na
década de 90. Em ultima instancia, ha uma necessidade de envolvimento do cidadao, por
exemplo, por meio de uma rede que os informe, que elabore, implemente e avalie os atos
politicos e administrativos. Dessa forma, a relagao entre sociedade e governo e, inclusive
o préprio controle do Estado ganha mais qualidade com a evolugdo da internet e suas
aplicagdes.

Um dos resultados do estreitamento desta relacdo € a disponibilizacédo e
divulgacao dos dados relativos as contas publicas, contratos firmados, licitagbes, projetos
em andamentos repasses aos municipios e gastos com pessoal em sites, que possibilitam
ao cidadao acompanhar os atos do Estado como também as politicas publicas que estao
sendo desenvolvidas tanto a nivel local, estadual ou federal. Segundo Abdala e Torres
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(2016, p.149),

os sites publicos voltados para divulgacdo de informagdes sdo conhecidos por
Portais da Transparéncia, existentes ndo apenas no governo federal, mas em todos
os estados da Federacdo, no Distrito Federal e nos municipios, congregando
diferentes fungdes. (ABDALA; TORRES, 2016, P. 149).

Em 2015, a Controladoria-Geral da Unido (CGU)!® como forma de
comemorar os trés anos de vigéncia da Lei de Acesso a Informacgao, onde qualquer pessoa
passa “a ter direito de acesso a documentos, informagdes, sobre a guarda de 6rgaos
publicos em todos os poderes e niveis de governo”?®, desenvolveu a EBT - Escala Brasil
Transparente — Transparéncia Passiva. A EBT consiste numa metodologia de medi¢cao da
pratica da transparéncia publica nos estados brasileiros. O intuito € subsidiar informacbes
necessarias a CGU, assim a Transparéncia Passiva “¢ uma metodologia para medir a

transparéncia publica em estados e municipios brasileiros”?! e também,

€ uma ferramenta de monitoramento da transparéncia publica e avalia o grau de
cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a Informagao (LAI). Suas trés edicoes
concentram-se na transparéncia passiva e por isso foram realizadas solicitagdes
reais de acesso a informacao aos entes publicos avaliados.?2

Cabe ressaltar que a transparéncia passiva é entendida como o dever do
Estado de fornecer informagao, quando solicitada tanto pela sociedade civil, quanto pelas
empresas, etc. O Estado resguarda uma série de informagdes, dessa maneira, ndo é
obrigado a prestar dados sobre documentos em sigilo ou protegidos legalmente por motivos
de direito de terceiros, investigagcédo publica e seguranca nacional.

Foram realizadas trés edicbes da EBT - Transparéncia Passiva, as
primeiras no ano de 2015 e a ultima no ano de 2017. A metodologia consiste em 12
dimensdes abordando a existéncia do Servico de Informacédo ao Cidadao e aspectos de

regulamentagdo do acesso a informacgao.

19 A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o 6rgao de controle interno do Governo Federal responsavel por
realizar atividades relacionadas a defesa do patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia da gestao,
por meio de agdes de auditoria publica, correi¢cao, prevengao e combate a corrupgao e ouvidoria.

20 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. Video Institucional da Controladoria-Geral da Unido — CGU.
Youtube, 2019. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=605WSIk74cg&ab_channel=Controladoria-GeraldaUni%C3%A30-CGU>.
Acesso em: 13 nov. 2020

21 CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. Avaliac&o independente - EBT - Transparéncia Passiva

32 Edic&o - Mapa Brasil Transparente. Disponivel em: <https://mbt.cgu.gov.br/publico/avaliacao/es-
cala_brasil_transparente/200000001>. Acesso em: 24 nov. 2020.

22 |bid.
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Grafico 4 — Mapa da 12, 22 e 32 Edigao da Avaliagdo “EBT — Transparéncia Passiva”

Periodo de avaliacao Periodo de avaliacao Periodo de avaliacdo
Avaliagdo: de 12/01/2015 a 04/05/2015 Avaliagao: de 27/07/2015 a 09/10/2015 Avaliagdo: de 27/06/2016 a 16/01/2017

Fonte: Mapa Brasil Transparente: EBT — Transparéncia Passiva (2020).

E notavel o desenvolvimento dos Estados desde a primeira edicdo até a
terceira, tendo em vista que na primeira edigdo 10 estados brasileiros tinham nota igual ou
inferior a 5,99 e, na ultima edicdo este numero foi para dois Estados. Isso se deve ao fato
de que as avaliagbes serviram de base para a CGU cumprir suas competéncias previstas
em Lei%3, afim de realizar solicitagdes reais de acesso a informacgéo aos entes publicos que
foram avaliados pelo EBT — Transparéncia Passiva. Assim, podemos concluir que as
avaliagdes e solicitacdes surtiram efeitos reais e positivos para a sociedade civil, sendo que
houve a melhora na transparéncia, dentro dos quesitos avaliados pela CGU, realizada pelos

Estados brasileiros.

4.2 TRANPARENCIA NO COMBATE A COVID-19

Em 2019, foi identificado em Wuhan na China a transmiss&o de um novo virus,
0 coronavirus (SARS-CoV-2), resultando na doenca COVID-19 que se disseminou pelo
mundo, sendo transmitida de pessoa para pessoa (Ministério da Saude, 2020).

Evidéncias apontam que o contagio pode ser através de contato direto, con-
tato indireto que ocorre por meio de superficies ou objetos contaminados e ainda, por pro-
ximidade com pessoas infectadas através de secre¢fes respiratorias, saliva ou goticulas

respiratorias que acontecem quando alguém espirra, tosse ou fala. Caso uma das goticulas

23 Artigos 59 da Lei Complementar n® 101/2000 e 41 (I) da Lei de Acesso a Informagio, assim como os artigos 68 (II)
do Decreto n° 7.724/2012 e 18 (1II), do Decreto n° 8.910/2016.
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infectadas tenha contato com a boca, nariz ou olhos, possivelmente a pessoa sera infectada
(OPAS, 2020).

A Organizacdo Pan-Americana de Saude (2020) recomenda que para a pre-
vencao é necessaria a higiene constante das maos e vias respiratérias, manter distancia
de pelo menos 1 metro de outras pessoas. Assim, mesmo com todas as formas de preven-
cdo, o virus através do contégio se espalhou pelo mundo e, dessa forma, 0s governos co-
mecaram a implementar necessario medidas para tentar conter a onda infecciosa, como o
lockdown que consiste no distanciamento fisico em grande escala e restricbes de movi-
mento, ou seja, cidades e, consequentemente, servicos do mundo inteiro pararam como
forma de tentar combater o contégio.

Os melhores resultados no controle do contagio tém sido de alguns paises
asiaticos, segundo o IPEA (2020, p.7), isso se deve a trés possiveis fatores:

i) o fato de esses paises terem passado pela epidemia da Sars, em 2003, o que 0s
preparou para o controle de pandemias; ii) fatores culturais, tais como a maior obe-

diéncia da populacdo as recomendacdes governamentais; e iii) 0 uso intensivo de
tecnologia da informacg&o e comunicacéo — TICs. (IPEA, 2020, p. 7).

Com as medidas de isolamento e restricdo, as TICs, especialmente, no que
se refere ao desenvolvimento de novas ferramentas, tais como os aplicativos, ganham des-
taque no dia-a-dia da sociedade bem como do Estado, tendo em vista que € um dos meios
para prestar servigos e informacdes.

Diante de uma crise em escala global, o papel da transparéncia e do acesso
a informacao, por meio das TIC’s, tém um papel essencial, devido ao interesse publico,
onde h& a necessidade de coleta de informacdes para embasamento de tomadas de deci-
séo a partir da discusséo e planejamento de respostas governamentais (IPEA, 2020).

Portanto, questdes referentes a transparéncia e ao acesso a informacao ga-
nham destaque aparente o contexto da pandemia, onde ha a necessidade e também séo
desenvolvidas iniciativas contributivas para analisar e monitorar pedidos de informacéo da
sociedade civil e as respostas referentes a pandemia (MALIN, 2020).

No Brasil, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacao
(MCTIC) criou um comité de crises para supervisionar e monitorar os impactos da Covid-

19 no ambito das comunicacdes, sendo fun¢gdes do Comité,

coordinar acciones para preservar la integridad de las redes de proveedores de ser-
vicios de telecomunicaciones y radiodifusion, promover la continuidad de los servi-
cios de telecomunicaciones y radiodifusion con niveles de calidad adecuados, per-
mitir a los usuarios acceder a los servicios de valor agregado como aplicaciones
Over The Top (OTT), y proporcionar a los usuarios acceso a informacion sobre el
COVID-19 para diferentes medios de comunicacion (CEPAL, 2020, p.2020).
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Para além disso, a autonomia dos Estados permitiu que cada um criasse um
portal disponibilizando informagdes sobre a Covid-19. Desta forma, no préximo capitulo se
apresenta a metodologia criada para avaliar como cada Estado brasileiro, através dos por-
tais criados sobre a Covid19, estdo oferecendo transparéncia e acesso a informacao para

a sociedade civil.
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5 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi preciso buscar na literatura modos
para deixa-la atraente e satisfatOria para o leitor, assim, foram seguidas algumas das reco-
mendac¢des metodoldgicas de Figueiredo (2012, p. 4) que se dividem em substantivas e

procedimentais:

As sugestfes substantivas séo as seguintes: (1) explicitar e justificar a questéo de
pesquisa; (2) descrever os métodos e as técnicas; (3) simplificar a hipotese de tra-
balho; (4) produzir inferéncias causais falsificaveis; e (5) apresentar as limitagdes
do desenho de pesquisa. Por sua vez, sugerimos as seguintes recomendacfes pro-
cedimentais: (6) minimizar a complexidade da linguagem; (7) compatrtilhar a base
de dados; (8) evitar graficos nebulosos e tabelas poluidas e incompletas; (9) ser
criticado antes de publicar e (10) escolher adequadamente os meios de divulgacéo.
(FIGUEIREDO, 2012, p.4).

Nesta sec¢ao, serdo apresentadas as questdes sobre “descrever os méto-
dos e as técnicas”, “apresentar limitagdes do desenho de pesquisa”. Quanto as outras su-
gestdes, elas foram aplicadas durante o desenvolvimento desta pesquisa.

O método cientifico é basicamente empirico-dedutivo, ou seja, possui uma
l6gica propria para validar seus resultados, que leva a conclusdes a partir de uma analise
do mundo real (CERVI, 2017).

O primeiro ponto desenvolvido na pesquisa foi a justificativa da pesquisa,
pois Figueiredo (2012), elenca o valor de atribuicdo de qualidade ao desenho da pesquisa,
através de sua justificativa.

Por conseguinte, a atencdo € voltada para a revisao de literatura, que se-
gundo Creswell (2007, p.47), tem como objetivo “enquadrar o problema na introducéo do
estudo”, assim introduzir o tema foi necessario para proporcionar ao leitor conhecimento de
outros estudos sobre o tema escolhido para este trabalho, fornecendo uma base para de-
terminar a importancia do estudo, como também para comparar resultados de estudos an-
teriores, um exemplo disso, foi o uso do indicador do EBT — Transparéncia para a criacdo
das dimensdes e, consequentemente, varidveis apresentas nesta pesquisa.

Baseando-se no método empirico-dedutivo, a pesquisa tem o carater des-
critivo, visto que, “a pesquisa descritiva, por sua vez, utiliza-se de uma série de informacdes
coletadas em uma grande massa de variaveis e reduzidas a indicadores representativos da
dindmica social, para descrever como os fendbmenos acontecem.” (CERVI, 2017, p.23)

Dentre as técnicas disponiveis para a construcao da pesquisa, a que me-
Ihor se enquadrou foi 0 método qualitativo de pesquisa conhecido como “analise de conte-

udo”, onde, segundo os ensinamentos de Cervi (2017, p. 24), a analise de conteudo,
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busca investigar em documentos publicos, tais como discursos, literatura, publica-
¢bes oficiais, musicas e imprensa, entre outros, indicadores, sobre o comporta-
mento, demandas e preferéncias socias de um determinado grupo humano (CERVI,
2017, p.24)

Em outra visao,

A metodologia de analise de contelido se destina a classificar e categorizar qualquer
tipo de contelido, reduzindo suas caracteristicas a elementos-chave, de modo com
que sejam comparaveis a uma série de outros elementos. (ROCHA, 2016, p.175)

Em termos operacionais, a analise de conteudo aplicada neste estudo con-
sistiu em: a construcdo de um livro de coédigos com a explicacdo das variaveis elencadas,
construidas a partir do dialogo com a literatura e, com a pesquisas antes mencionadas (EBT
e Transparéncia Internacional: Brasil). O intuito foi reduzir e classificar variados textos e
informacgdes presentes nos portais dos estados. Em seguida, as variaveis foram discutidas
com a docente orientadora. Apos a definicdo das variaveis, procedeu-se a analise de cada
site dos entes da federacdo. Dessa forma, a andlise foi guiada pelas recomendacdes de
confiabilidade apontadas por Sampaio e Lycarido (2018).

A formulacdo de uma matriz de dados, foi necesséria para a organizagcao
inicial das informacdes coletadas durante a pesquisa. A estrutura dos dados de pesquisas
sociais € composta por “[1] Unidade — exemplos: pessoas, escolas, regides, cidades, etc;
[2] Varidveis — dimensdes a se conhecer das unidades; [3] Valores — categorias que ligam
as variagdes das unidades.” (CERVI, 2017, p.59, 60).

Os portais desenvolvidos por cada estado compdem a estrutura “unidade”,
as variaveis foram as dimensfes escolhidas para a pesquisa, sendo utilizadas, como infor-
mado, referéncias as matrizes de dados de Transparéncia Internacional: Brasil** e da Es-
cala Brasil Transparente (EBT) 2°.

Assim, para atingir objetivo desta pesquisa foi desenvolvida uma
planilha/matriz com sete dimensbes e 26 varidveis para analisar diferentes areas de

informagao a que o usuario pode ter acesso, apresentadas a seguir no Quadro 1.

2 TRANSPARENCIA INTERNACIONAL. Transparéncia Internacional - Brasil. Disponivel em: <https://transpa-
renciainternacional.org.br/home/destaques>. Acesso em: 03 nov. 2020.

% CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. CGU divulga nova avaliag&o de transparéncia em estados e munici-
pios brasileiros. Disponivel em: <https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2018/12/cgu-divulga-nova-avaliacao-
de-transparencia-em-estados-e-municipios-brasileiros>. Acesso em: 03 nov. 2020.



Quadro 1 — Descrigao das dimensdes e variaveis

DIMENSAO

VARIAVEL

DESCRIGAO

1. Informagdes
Gerais do Portal

1.1 Site especifico do portal da Covid-19

Neste item é possivel verificar se o Estado criou um portal especifico para disponibilizar os dados da Covid-19
para a sociedade civil.

1.2 Mapa do site

O mapa do site € uma espécie de guia, onde geralmente estdo categorizados todos os URLs diponiveis da
péagina, é uma ferramente interessante para poder visualizar todas as abas disponiveis no site para acesso.

1.3 Mecanismo de busca

O mecanismo de busca permite o usuério a buscar, com palavras-chaves, a informag&o dentro do site, facilitando
o encontro de informacdes.

2. Informagdes
Essenciais:
COVID-19

2.1 Boletim Epidemiol6gico

Neste item é possivel verificar e acompanhar os casos de monitoramento e investigagdo da Covid-19, sendo que
geralmente estes boletins sdo semanais ou didrios.

2.2 Plano de Contingéncia

Neste item é possivel verificar as agdes de resposta para a Covid-19 de cada Estado.

2.3 Informacgdes sobre Covid-19

Neste item, s&o buscadas as informag&es sobre o que é a Covid-19, sintomas e prevengéo. Para atingir o peso 2,
se faz necessario que todos os itens constem no site. E, para obter o peso 0 se faz necessario que ndo conste
nenhum item no site, os outros casos atribui-se o peso 1.

3. Informaces
Especificas:
COVID-19

3.1 Levantamento Estatistico Simples

Neste item, s&o buscadas as informagdes estatisticas sobre os casos confirmados, recuperados, 6bitos e leitos.

3.2 Levantamento Estatistico Especifico

Neste item, s&o buscadas as informagdes estatisticas sobre a letalidade, incidéncia e exames/testes da Covid-19.

3.3 Gréficos, infogréaficos, painéis interativos e/ou dashboards

Neste item, s&o buscadas representac¢des graficas, infogréficos, painéis interativos e/ou dashboards das variaveis
"3.1" @ "3.2"

3.4 As informagdes estdo em formato de dados abertos?

Neste item, verifica-se a disponibilizacédo de dados abertos (JSON, XML, CSV, ODS e RDF) das variaveis "3.1" e
"3.2".

4. LicitagOes e

4.1 O ente federado disponibiliza mecanismo ou ferramenta eletronica de consulta de

informacdes sobre licitac6es?

O mecanismo de busca permite o usuario pesquisar, com palavras-chaves, a informacao dentro do site,
facilitando o encontro de informacdes referente as licitagdes.

4.2 O ente federado disponibiliza o contetdo integral do licitagdo?

Neste item, é buscado o processo da licitagéo.

Contratos 4.3 O ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informacdes sobre O mecanismo de busca permite o usuario pesquisar, com palavras-chaves, a informag&o dentro do site,
Contratos? facilitando o encontro de informacdes referente as licitagdes.
. ~ ~ Neste item, verifica-se a disponibilizacdo de dados abertos (JSON, XML, CSV, ODS e RDF) das variaveis "4.1" e
4.4 As informacdes estédo em formato de dados abertos? g g p < ( )
5.1 Legislagéo Estado de Calamidade e Emergéncia Neste item, sé&o buscadas legislacdes refentes ao Estado de Calamidade e Emergéncia Publica
5.2 Legislacéo de contratacéo emergencial Neste intem, sdo buscadas legislages de contratagcdo emergencial para compras e licitagdo durante a pandemia.
5. Legislacdo
5.3 Legislagéo e medidas de estimulo econdémico Neste item, sdo buscadas legislacdes referentes a medidas de estimulo econémico
5.4 Legislacdo e medidas de protecdo social Neste item, sé&o buscadas legislacdes referentes a medidas de protecéo social
6.1 Orientacdes sobre como fazer doagdes Neste intem, séo buscadas informag6es de como e onde fazer as doacdes
6.2 Informag0des sobre as doagdes recebidas Neste item, sé&o buscadas informacades sobre as doagdes recebidas (itens e valores)
6. Doacbes

6.3 Informacdes sobre a destinagéo das doagdes

Neste item, s&o buscadas informagdes de para quem foram destinadas as doagdes recebidas.

6.4 As informacdes estdo em formato de dados abertos?

Neste item, verifica-se a disponibilizagéo de dados abertos (JSON, XML, CSV, ODS e RDF) das variaveis "6.2" e
"G.3".

7. Controle Social:
Ouvidoria

7.1 Canal de atendimento

Neste item, s&o buscados canais de atendimento como nimero de telefone para contato, whatsapp ou telegram.

6.2 O ente federado disponibiliza um chat no portal?

Neste item, é buscado o chat robd, que é um software disponibilizado com perguntas pré programadas para
facilitar e agilizar o atendimento de questdes especificas.

7.3 Disponibilidade dos dados da ouvidoria

Neste item, s&o buscados dados de solicita¢cdes de informacdes feitas para a ouvidoria.

7.4 As informacdes estdo em formato de dados abertos?

Neste item, verifica-se a disponibilizagéo de dados abertos (JSON, XML, CSV, ODS e RDF) da variavel "7.3" .

Fonte: autoria propria (2020).
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Quanto aos valores da matriz, a pontuagao atribuida para cada uma das
variaveis € de 0 a 2, onde [0] refere-se a inexisténcia de informacdo, ou seja, ndo ha
nenhuma informagao sobre o topico; [1] corresponde quando ha a informagdes, porém nao
funciona e/ou esta incompleta e; [2] diz respeito as informagdes que constam completas no
site, como também funcionam.

A soma da pontuagao de todas as variaveis equivale a 52 pontos, porém
para tornar o entendimento e a classificagdo mais simples, o valor total foi reduzido a uma

escala de 0 a 10 através da férmula:

Total da pontuacgdo do Estado o

1
52 0

A classificacao foi dividida em trés categorias, sendo elas “regular”’, “bom”
e “6timo”, onde [0 — 4] refere-se a categoria “regular”; [4,1 — 8] refere-se a categoria “bom”
e; [8,1 — 10] refere-se a categoria “6timo”.

Por fim, foram analisados 25 portais que se dividiram em 20 portais
especificos de combate a Covid-19, trés portais do estado, dois portais da secretaria de
saude do estado e dois portais que nao foram analisados, uma vez que, nao foi localizado
o portal do Estado do Mato Grosso, e quanto ao portal do Amap4, as informacdes eram
escassas e nao atualizadas.

Dessa forma, no proximo capitulo se apresenta a relagdo de resultados

atingidos a través da pesquisa empirica.
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6 ANALISE DA PESQUISA: DADOS DESAGREGADOS

O desafio deste trabalho era de analisar os portais que tratam do tema da
Covid-19 dos 26 estados brasileiros e do Distrito Federal, afim de averiguar se estdo sendo

transparentes e disponibilizando informagdes para a sociedade.

6.1 INFORMACOES GERAIS

No inicio da pesquisa, notou-se a necessidade de uma dimensao chamada
de “informacgdes gerais”, composta pelas variaveis “site especifico do portal da Covid-19 ou
similar, “mapa do site” e “mecanismo de busca”. A primeira variavel “site especifico ou
similar” era necessario para constar se havia um site especifico ou similar?® da Covid-19.
Logo uma coluna destinada para colocar o link de acesso dos sites para facilitar o
direcionamento e a averiguagao da veracidade dos dados, nomeada como “link do site”
sendo que nao foi atribuida nenhum tipo de nota. A segunda variavel “mapa do site”
auxiliava na procura de abas especificas nos portais e o “mecanismo de busca” que, como
o mapa do site, facilitava encontrar as informagdes dentro do portal. A seguir, o Grafico 5

apresenta essas informagdes.

Grafico 5 — Total de estados na dimensao “informagdes gerais”
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portal da Covid-19 busca
ou similar

Fonte: autoria propria (2020).

Todos os 25 sites possuem o portal funcionando e com os dados
funcionando, sendo que apenas oito possuem o mapa do site, sendo os Estado de Acre,
Alagoas, Bahia, Ceara, Goias, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e S&o Paulo. Enquanto, o

mecanismo de busca foi localizado em 13 portais, dos Estados do Acre, Bahia, Ceara,

26 Portal do Estado ou da Secretaria de Saude.
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Goias, Maranhao, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Parana, Rondbnia, Rio

Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.

6.2 INFORMACOES ESSENCIAIS: COVID-19

Nesta dimenséo, foram elencadas trés variaveis referentes a informagdes
sobre a Covid-19, o boletim epidemioldgico, o plano de contingéncia e as informagdes sobre
Covid-19.

No portal do Maranhao foi localizado o boletim epidemiologico, porém
estava em formato CSV?’ constando poucas informacdes. Nos portais do Para e do Piaui
nao foram localizados os boletins epidemioldgicos. Nos outros 22 portais foram localizados
os boletins epidemioldgicos disponiveis e acessiveis.

O Plano de Contingéncia nao foi localizado em quatro portais (Alagoas,
Maranhao, Para e Alagoas). No caso do Amazonas, ha uma mencgao da existéncia do Plano
de Contingéncia, porém néo foi possivel abri-lo, como apresenta o Anexo A. Em todos os
outros 20 portais foi possivel localizar e acessar o arquivo do Plano de Contingéncia do
Estado.

Foram localizadas em todos os portais as informagdes sobre a Covid-19,

qgue consiste em explicagcdes do que € a Covid-19, os sintomas e a prevengao. Observe:

Grafico 6 — Total de estados na dimensao “informagoes essenciais: covid-19”
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Fonte: autoria propria (2020).

21 Pode significar Comma-Separated Values. E um formato para armazenamento de dados tabulares em texto. CSV é
recomendado para representacdo de estrutura de dados mais simples, de natureza tabular, onde ndo existem
subpropriedades ou listas, gerando um arquivo menor e mais leve para processamento. Arquivos CSV sdo processaveis
diretamente por editores de planilhas, como o OpenOffice e 0 MS Excel.
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6.3 INFORMACOES ESPECIFICAS: COVID-19

Nesta dimensado, foram avaliadas as variaveis “levantamento estatistico
simples”, “levantamento estatistico especifico”, “graficos, infograficos, painéis interativos
e/ou dashboards” e “informacdes em formato de dados abertos”.

Foi possivel encontrar todos os dados sobre os casos confirmados, recu-
perados, 6bitos e leitos que formam o “levantamento estatistico simples” nos 25 portais.
Quanto ao levantamento especifico que consiste na taxa de letalidade, incidéncia e tes-
tes/exames, em 13 portais pelo menos uma das informag¢des ndo constaram, sendo que
em 12 portais constavam as trés informagoes.

Os gréficos, infograficos, painéis interativos e/ou dashboards, acompanha-
ram as informacdes dos dois tipos de levantamento, ou seja, em todos 0s portais que obti-
veram nota 2 nas duas variaveis (levantamento estatistico simples e especifico) tinham
algum desses formatos para apresentar os dados, enquanto nos outros 13 portais, como
faltaram informacdes, também faltaram as ilustracdes. E, quanto aos dados abertos oito
portais obtiveram nota dois por ter todos os dados em formato aberto, enquanto 17 portais
obtiveram a nota um, devido a falta de informacao de alguma variavel ou/e por estar apenas

no formato PDF.

Grafico 7 — Total de estados na dimensao “informac¢oes especificas: Covid-19”
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Fonte: autoria propria (2020).
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6.4 LICITACOES E CONTRATOS

Esta dimenséao, é formada por quatro variaveis, sendo elas: sobre o ente
federado disponibilizar um mecanismo ou ferramenta eletrénica de consulta de informacdes
sobre licitagcdes; sobre o ente federado disponibilizar o conteudo integral dos editais de
licitacdo; sobre o ente federado disponibiliza possibilidade de consulta de informacdes
sobre Contratos; e, por fim, se as informacdes estdo em formato de dados abertos.

Ao todo, 16 portais disponibilizam o acesso ou 0 mecanismo de consulta
das informagdes sobre licitagdes, ja o conteudo integral da licitagcéo foi disponibilizado por
14 portais, sendo que dois portais (Espirito Santo e Sdo Paulo) era possivel ver apenas
algumas informacdes da licitacdo, ndo seu conteudo integral.

Foi possivel localizar em 15 portais a disponibilizagédo de consulta de
informagdes sobre contratos. E, quanto aos dados abertos, estava disponivel em 18 portais,
sendo que destes, dois portais, Acre e Santa Catarina, s6 disponibilizaram os dados abertos

dos contratos.

Grafico 8 — Total de estados na dimensao “licitagdes e contratos”
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Fonte: autoria propria (2020).

6.5 LEGISLACAO

A dimensao acerca da legislagao foi dividida em quatro variaveis: legislagao
sobre estado de calamidade e emergéncia, legislagdo de contratagdo emergencial,
legislacdo e medidas de estimulo econémico e legislagdo e medidas de protegéo social.

Conforme o Grafico 9, n&o foi localizada nenhuma mencgéo a legislagdes
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no portal do Estado do Ceara, sendo o unico a nao ter informacdes sobre as legislagdes do
Estado. Por outro lado, os 24 portais apresentaram informacdes sobre os quatro tipos de
legislacdes, a unica diferenga no formato da apresentagao dessas informacgdes foi de que

alguns portais organizaram por linha cronologica e outros por assuntos.

Grafico 9 — Total de estados na dimensao “legislagdao”
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Fonte: autoria propria (2020).

6.6 DOACOES

Nesta dimensdo, sao elencadas quatro variaveis, que consistem nas
orientagcbes sobre como realizar doacgdes, sendo que 16 portais disponibilizaram as
orientacdes sobre onde e como fazer as doagdes. As informagdes sobre doacdes recebidas
foram disponibilizadas em 15 portais. Quanto as informagdes sobre a destinagao das
doagdes, 13 portais disponibilizaram as informacgdes.

Apenas seis portais disponibilizaram as informagdes de doacgdes recebidas
e destinadas em formato aberto, foram os portais dos Estados da Bahia, Ceara, Parana,
Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Tocantins. Outros 5 portais, referentes ao Distrito Federal,
Espirito Santo, Para, Paraiba e Rio Grande do Norte disponibilizaram apenas uma das
informacgdes e/ou disponibilizaram em formato PDF. Os outros 14 portais nao

disponibilizaram as informagdes em nenhum dos formatos.
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Grafico 10 — Total de estados na dimensao “doagdes”
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Fonte: autoria propria (2020).

6.7 CONTROLE SOCIAL: OUVIDORIA

Por fim, a ultima dimensao também foi dividida em quatro variaveis, sendo
a primeira sobre o canal de atendimento, onde 15 portais disponibilizaram atendimento via
telefone e whatsapp/telegrama, e trés portais referentes ao Distrito Federal, Minas Gerais
e Piaui apenas disponibilizaram atendimento via telefone. Os demais portais nao
disponibilizaram nenhum dos tipos de atendimento.

Quanto ao chat robd, apenas os Estados de Alagoas, Ceara e Goias
desenvolveram o software de atendimento automatico para a sociedade civil.

Na terceira variavel, referente aos dados da ouvidoria, foi identificado que
dez portais disponibilizavam a informacdo. O portal de Goias disponibilizava apenas
informagdes gerais sobre a ouvidoria, ndo especificas sobre as manifestagdes que tratavam
da Covid-19. Por fim, apenas 5 portais disponibilizaram os dados da ouvidoria em formato
aberto. E, outros 4 portais disponibilizaram os dados em formato PDF.
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Grafico 11 — Total de estados na dimensao “controle social: ouvidoria”
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Fonte: autoria propria (2020).

A seguir, na proxima secao sédo apresentados os dados agregados da

pesquisa
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7 RESULTADOS: DADOS AGREGADOS

Como informado, foram analisados 20 portais especificos de informagdes
sobre a Covid-19, dois portais das Secretaria de Saude de Estado — Bahia e Goias — e trés
portais do préprio Estado — Paraiba, Rondénia e S&o Paulo, que tinham como referéncia o
mesmo formato dos portais especificos sobre a Covid-19, portanto ndo houve nenhum tipo
de prejuizo para a pesquisa € nem para os usuarios/cidadaos o estado nao ter criado um
sitio especifico tendo em vista que foi criado algo bem parecido. A seguir, o Grafico 12
apresenta a nota total dos 24 estados brasileiros e do Distrito Federal. A nota corresponde
a somatéria de todas as variaveis analisadas. Ainda, como informado na metodologia, apos
a pesquisa cada estado foi classificado em uma das trés categorias criadas, sendo “regular”
com a pontuacgao de 0 — 4, “bom” com a pontuacgao 4,1 a 8 e, “6timo” com a pontuacao 8,1
a10.

A seguir, o Grafico 12 apresenta o total dos 24 Estados brasileiros e o

Distrito Federal.

Grafico 12 — Nota total dos 24 Estados brasileiros e do Distrito Federal
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Fonte: autoria propria (2020).

Dos 25 estados avaliados, apenas um teve uma nota “regular”, os outros
18 tiveram uma nota boa, variando de 4,2 a 7,9, que foram os Estados do Maranhéo (4,2),
Rio de Janeiro (4,2), Mato Grosso do Sul (4,8), Amazonas (5,2), Santa Catarina (5,8), Para
(5,8), Ceara (6,0), Acre (6,2), Goias (6,3), Pernambuco (6,3), Minas Gerais (6,9), Rio
Grande do Norte (7,3), Sergipe (7,3), Bahia (7,5), Espirito Santo (7,5), Distrito Federal (7,7),
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Alagoas (7,9). Por fim, 6 Estados brasileiros alcangaram a nota superior a 8,0, que foram
os Estados da Paraiba (8,1), Rondénia (8,3), Tocantins (8,3), Parana (8,8), Sédo Paulo (8,8)
e, com a maior nota o Estado do Rio Grande do Sul (9,2). Portanto, conforme a analise, o
Rio Grande do Sul obteve o melhor desempenho de todos os Estados atingindo a nota de
9,2 na escala, enquanto o Piaui teve a pior avaliagao, de 3,8.

O Grafico 13 apresenta o porcentual geral da classificacdo dos estados.
Deste modo, 72% dos estados foram classificados como “bom”, equivalente a 18 estados
brasileiros. A classificacao “6timo” alcangou 24%, totalizando 6 estados brasileiros, e por
fim, 4% foi classificado como “regular”, sendo equivalente a apenas um Estado, o Piaui.

A maioria dos governos estaduais desenvolveram portais especificos para
concentrar as informagdes sobre as medidas e enfretamentos da Covid-19. Aqueles que
nao desenvolveram um portal, criaram uma pagina dentro do portal do proprio Estado, que
foram os casos da Paraiba, Rondénia e Sao Paulo ou da Secretaria da Saude, que foram
os casos do Estado da Bahia e de Goias, um espaco parecido com os dos portais,

concentrando as mesmas informagdes.

Grafico 13 — Percentual geral da classificacdo dos estados
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Fonte: autoria propria (2020)

Como é possivel observar no Grafico 14, a maioria (74%) dos estados
optou por criar um portal especifico de informagdes sobre a Covid-19, enquanto 11% dos
estados usaram o proprio portal governamental e 8% dos estados usaram os portais da

Secretaria de Saude para disponibilizar as informacdes para a sociedade civil. Os outros
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7% equivalem a 2 estados brasileiros, que nao se encaixavam na metodologia de pesquisa,
sendo que no Amapa havia o portal especifico, porém era custoso acessa-lo, dando erros
de acesso, bem como suas informagdes estavam desatualizadas sendo os ultimos informes
e boletins epidemiolégicos do més de maio/2020. Quanto ao outro estado, Mato Grosso,
nao houve sucesso para encontrar um portal especifico da Covid-19, nem a centralizagao
das informacgdes no portal do estado ou/e da Secretaria de Saude do Estado, diante desses
motivos optou-se por ndo avaliar esses entes da federacgao.

Mesmo optando por nao criar um portal especifico para concentrar as
informagdes da Covid-19, ndo houve diferengas significativas das informagdes prestadas
pelos portais, como é possivel averiguar nos anexos b, ¢ e d os layout n&o deixam a desejar
em nenhum dos exemplos utilizados, e consequentemente, nao foi um fator de influéncia
para as notas dos estados, tendo em vista que Sao Paulo atingiu uma das maiores notas
8,8, seguido pelos estados da Rondbnia (8,3), Paraiba (8,1), Bahia (7,5) e Goias (6,3).

Grafico 14 - Portais Governamentais Analisados

= Portais especificos da Covid-19 = Portais da Secretaria da Saudde

Portais do Estado = N&o analisados

11%

o —

Fonte: autoria propria (2020).

A seguir € possivel visualizar no mapa (grafico 15), o desempenho dos

estados brasileiros com as respectivas classificagoes, a partir, de sua nota total.
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Grafico 15 — Desempenho dos 24 Estados brasileiros e Distrito Federal
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Fonte: autoria propria (2020).

O Brasil, com suporte na autonomia dos estados, conseguiu desenvolver
boas praticas na promocéo da transparéncia e disponibilizagao das informagdes sobre a

Covid-19, sendo que ao final da pesquisa a média de todos os estados, foi de 6,8.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi analisar os portais eletrénicos de todos
os estados brasileiros e Distrito Federal a fim de averiguar o desempenho de cada estado
no ambito da transparéncia e da disponibilizacdo de informagao para a populagao. Este
objetivo foi atingido em partes, devido as limitagdes apresentadas durante a pesquisa, como
o estado do Mato Grosso né&o ter desenvolvido um portal especifico, nem como ter utilizado
seu portal estadual ou da saude para prestar informagdes para a populagao, e quanto ao
estado do Amapa, que possui o portal, no entanto, com informagdes escassas e, ainda,
desatualizadas. Vale ressaltar que, atualmente, parte do estado do Amapa vem sofrendo
com a falta de energia causada pela tempestade do dia 3 de novembro de 2020, onde dois
transformadores pegaram fogo, até dia 26 de novembro de 2020, ainda ndo havia sido
reestabelecida a energia em 100% do estado?®.

O objetivo do trabalho foi investigar os portais especificos de combate a
Covid-19 para verificar a questao da centralizagdo das informagdes com o intuito de facilitar
e otimizar a busca do usuario/cidaddo. Quando o governo opta por disponibilizar as
informagdes por meio eletrénico, além do cidadao/usuario ter o acesso a informagao é
necessario que a informacao seja util e esteja em seu pleno funcionamento, pois, do
contrario o usuario tera apenas acesso a lixo eletrénico. Portanto, neste aspecto ha uma
limitacdo na pesquisa, pois todo o levantamento de dados baseou-se nos portais
especificos de combate a Covid-19, ou seja, a matriz de dados s6 foi alimentada por
informagdes disponibilizadas nestes portais, ou por meio de links de redirecionamento
encontrados nestes portais. Para exemplificar a situacdo, o estado do Parana nao
apresenta a taxa de letalidade nem no boletim epidemioldgico e nem no painel interativo de
casos de Covid-19, porém a agéncia de noticias do Parana apresenta esta informagao em
agosto de 2020, mostrando que a taxa é de 2,6% no Parana.?® Isso significa que o objetivo

deste trabalho n&o é apontar a inexisténcia das informagdes, mas sim, averiguar se 0s

2 PORTAL G1. Apo6s 22 dias de apagdo no Amapa, distribuidora e governo dizem que rodizio termi-
nou e que energia foi retomada em 100%o. Disponivel em: <https://g1.globo.com/ap/amapa/noti-
cia/2020/11/24/amapa-entra-no-220-dia-de-apagao-com-novo-transformador-ligado-na-subestacao-que-pe-
gou-fogo.ghtml>. Acesso em: 1 dez. 2020.

2 PARANA, Agéncia de Noticias do. Casos e 6bitos de Covid-19 cairam no Parana na iltima semana. 2020.
Disponivel em: http://www.aen.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=108393 &tit=Casos-e-obitos-de-Covid-
19-cairam-no-Parana-na-ultima-semana. Acesso em: 01 dez. 2020.
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portais disponibilizam ou n&o as informagdes para o cidad&do/usuario.

A realizagdo dos objetivos especificos fora cumprida, sendo que houve a
revisao bibliografica, o mapeamento e coleta de dados e, dessa forma, construida a matriz
de dados elaborada pela autora com auxilio da orientadora. Através da matriz de dados foi
possivel analisar os dados e classifica-los.

Os resultados foram satisfatorios, tendo em vista que a média geral dos 25
estados analisados atingiu 6,8 pontos em uma escala de 0 a 10. Sendo que seis estados
foram classificados como “6timo”, o Rio Grande do Sul, estado que atingiu pontuacgao
maxima em relagdo aos outros estados, deixou a desejar em apenas uma dimensao, que
seria a do “controle social: ouvidoria”, onde o portal ndo desenvolveu um software de chat
robé e nem disponibilizou os dados da ouvidoria, deixando de atingir a nota maxima. Outro
ponto, € que os estados de Sao Paulo e Rondbnia que atingiram a classificagdo “6timo”,
com as notas respectivas, 8,8 e 8,3, desenvolveram a aba da Covid-19 dentro de seus
préprios portais do estado, ndo seguindo o exemplo dos outros estados que criaram um
sitio especifico para agregar as informagdes, o que ndo influenciou na pesquisa, tendo em
vista que ambos tiveram uma 6tima classificagao.

Os estados que atingiram a classificagdo “6timo” tiveram durante o
levantamento da pesquisa algo em comum, referente a falta de informagdes em alguns dos
itens da dimensao do “controle social: ouvidoria”. Quanto as outras informacdes, ha
dissonancias, sendo que no estado Parana falta informacdes na dimensao “informacodes
gerais” e “informacdes especificas: Covid-19”. No estado de Rondbnia, a falta de
informacgao esta nas dimensdes “informacgdes gerais”, “informacgdes especificas: Covid-19”
e “doagdes”. Quanto ao estado da Paraiba, as dimensdes com informagdes faltantes sio
as “informacdes gerais” e “doacdes”. O estado do Tocantins sobre com a falta de
informacgao na dimensao “informacgdes gerais”. E, por fim, o estado de Sao Paulo, teve falta
de informagdes nas dimensdes “informacdes especificas: Covid-19” e “Legislacédo e
Contratos”. Por conseguinte, 18 brasileiros atingiram a classificagdo “bom” e apenas 1
estado, Piaui, teve a média abaixo de 4,1, ficando com a classificagdo “regular”.

Diante dos resultados, por sua vez, a problematica é respondida, sendo
que tanto o nivel do desenvolvimento e o desempenho dos estados podem ser classificados
com bom diante da média geral.

A proposig¢ao inicial deste trabalho se confirma, em parte, devido as
limitagdes ja explicitadas, dado que os portais eletronicos especificos de combate a Covid-
19 dos estados brasileiros e do Distrito Federal estdo sendo transparentes e

disponibilizando informagdes para a sociedade civil.
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Em sintese, cabe destacar que o objetivo deste trabalho n&o foi aprofundar
uma discussao sobre o nivel de desenvolvimento do governo eletrbnico nos estados,
porém, algumas perguntas surgem apos a pesquisa: em que medida os estados com uma
infraestrutura de TIC’s mais desenvolvida influencia os processos de efetividade da
transparéncia Publica? E ainda, se ha alguma relagdo entre, os governos que tiveram
resultados mais efetivos no combate a Covid19 e os processos de transparéncia publica
durante a pandemia? Estas sdo algumas questbes que poderiam ser aprofundadas em

proximos estudos.
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ANEXO A - PORTAL DA COVID DO AMAZONAS

C A Nio seguro | coronavirus.amazonas.am.gov.br

% AMAZONAS - e

NEWS BOLETIM DOAGOES TRANSMISSAO SINTOMAS ATENDIMENTO PREVENGAO

Coronavirus - COVID-19

O Governo do Amazonas criou um Plano de Contingéncia para Infeccao

Humana pelo COVID-19. As acGes, em sintonia com as autoridades de saude
nacionais e internacionais, sao planejadas no ambito do Comité
Interinstitucional de Gestdo de Emergéncia em Satde Publica para Resposta
Rapida aos Virus Respiratorios, com énfase no COVID-19 e outros virus
domésticos que causam Sindromes Respiratoérias Graves.

Q% E»=0Q

INFORME-
SE

NOTICIAS

62



&

c

ANEXO B - PORTAL DA COVID DO RIO GRANDE DO SUL

@ coronavirus.rs.gov.br/inicial wt OB E N = 0 3
:Rs NOTICIAS ~ SERVIGOS ~ CENTRALDOCIDADAD  TRANSPARENCIA  SECRETARIASE ORGAOS  DIARIOOFICIAL > CORONAVIRUS <<

_‘0’ SECRETARIA DA SAUDE Contetdo [1] Menu[2] Busca[3] & Acessibilidade © Contraste & Mapa do site

COVID-19 Doenga ~  Orientagdes Técnicas - Comunicagdo ~ Legislagdes -~ Programas -~  Transparéncia~ Q

CORONAVIRUS

Previna-se, salve vidas *

ﬁ Estratégia COVID-19 L&: Servicos Coronavirus
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ANEXO C — PORTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

& C @ saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/ Q % (E’Ql B8 = 0 :

saopaulo.sp.gov.br b [ £ &[0 ]r]o]o]in RE——r

Inicio Quarentena Boletim Coronavirus indice de isolamento
Pessoas com deficiéncia Plano SP SIMI Transparéncia
Legislacdo Doacgdes Vacina contra Covid-19 Use Mascara

CASOS EM SAO PAULO [NDICE DE ISOLAMENTO TRANSPARENC

CONFIRMADOS NO ESTADO VALORES EMPENHADOS
1.240.473 42%
OBITOS NA CAPITAL R$ 3!49
42.076 42% BTN

atualizado em 29/, as 12h40 dados referentes a 28/ atualizado em 27/11
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ANEXO D — PORTAL DA SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DA BAHIA

& C A Nioseguro | saude.ba.gov.br/temasdesaude/coronavirus/ w (EI kB » = 0 H
\CESSO A INFORMAGAO OUVIDORIA  TRANSPARENCIA ~ PERGUNTAS FREQUENTE! 14PADOSTE A%
u-GOVERNO SECRETARIA A o o @ D SPA RGUNTAS FREQUENTES  MAPA DO o
I DO ESTADO | PAsaoe
OEO®OO®®
Inicio = Acesso rapido v Institucional v Atencédo asaiide v Educacéo . Vigildnciaemsaide Eventos Noticias = Menu de Governo v Q

COVID-19 (Novo Coronavirus)

Inicio / Temas de satide / COVID-19 (Novo Coronavirus)

Covid-19

» ‘
Coronavirus s coma

O QUE VOCE PRECISA SABER PARA SE PROTEGER

V.




